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Ata da 1212 Reunido Ordindria do Comité de Padroniza¢ao das Informag¢des em

Saude Suplementar (COPISS)

Iniciada as 14h:30min do dia 27 de junho de 2024, remotamente, via plataforma do
Microsoft Teams, a 1212 reunido ordindria do Comité de Padronizagdo das Informacgdes
em Saude Suplementar (COPISS). A reunido foi coordenada pela Gerente de
Padronizagdo, Interoperabilidade e Andlise de Informag¢do - ANS/DIDES/DIRAD-
DIDES/GEPIN, Sr.2 Celina Maria Ferro de Oliveira, e contou com a presenca de
representantes das instituicdes componentes do COPISS. Participaram da reunido os
representantes: Ana Maria de Oliveira Santos Cardoso (ABRAMGE); Carlos Eduardo
Ferreira de Moura (CBR); Carolina Maria Dias da Silva (CFFa); Cleso André Guimaraes
Junior (CFO); Fernando Mauro Muniz Ferreira (COFFITO); Gilberto Bosco Neto (SINOG);
Gilberto Galletta (ANAHP); James Francisco Pedro dos Santos (COFEN); Jansen Nogueira
Pereira (FENASAUDE); Juliana Guimardes (FENASAUDE); Luis Guilherme Teixeira dos
Santos (CFM); Luis Gustavo Gasparini Kiatake (SBIS); Miyuki Goto (AMB); Roberto de
Oliveira Vellasco (FBH); e Sandro Reis Diniz (FENASAUDE). Como representantes pontuais
estiveram presentes: Cladudio Luiz Laudeauzer Silva (ABRAMED); e Francisco Hamilton
Sens Junior (FENAFISIO). Na condicdo de convidados das entidades estiveram presentes:
Abinoam Praxedes Marques Junior (AMB); Carlos Henrique Mascarenhas Silva (AMB); e
Cristina Gama Dias (FBH). Participaram da reunido os técnicos da Geréncia de
Padronizac¢do, Interoperabilidade e Analise de Informacdo (ANS/DIDES/GEPIN) e demais
técnicos da ANS: André Luiz Andrade (ANS/DIPRO); Carla Valéria Martins Rodrigues
(ANS/DIDES); Claudia Soares Zouain (ANS/DIDES); Fernando Luiz Peixoto Guimardes
(ANS/DIDES); Flavia Harumi Ramos Tanaka (ANS/DIPRO); Flavio José Batista De Souza
(ANS/DIDES); Gabriela Menezes Gatto (ANS/DIDES); Jorge Luizi Pinho (ANS/DIDES); José
Candido Monteiro Barbosa (ANS/DIDES); Leonardo Motta Soares (ANS/PRESI); Marluce
Cristina lotte de Almeida Chrispim (ANS/DIDES); Pedro Henrique de Moraes
Papastawridis (ANS/DIDES); Renata Gasparello De Almeida (ANS/DIDES); Renata
Valadares Maciel (ANS/DIDES); e Telma Therezinha Moraes Alves (ANS/DIDES). Sr2 Celina
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iniciou a reunido com o aviso de que a reunidao é gravada para fins de registro e
elaborac¢do de ata, com o de acordo de todos, em consonancia com a Lei de Protec¢do de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n? 13.709/18), bem como mencionou as entidades e
convidados que confirmaram presenca, procedendo a leitura da pauta prevista.
Questionou, a seguir, se todos os presentes estavam de acordo com a minuta de ata da
1202 reunido, realizada em 14/03/2024, enviada aos participantes por e-mail. Ndo houve
manifestacdo contraria a ata, considerando-se a mesma aprovada. Seguiu-se com os
pontos de pauta: 1) Apresentagao da Ontologia Brasileira de Medicamentos — OBM:
Apresentacao realizada por Sr. Robson Matos, Coordenador de Padrdes de Informatica
em Saude, do Ministério da Saude (MS). A Ontologia Brasileira de Medicamentos foi
desenvolvida pelo Hospital Sirio Libanés (HSL) por meio do projeto PROADI-SUS, no
biénio 2016-2017, sob o titulo Terminologias de medicamentos e boas prdticas para uso
em sistemas de prescricdo eletrénica, sob gestdao do Departamento de Regulagado,
Avaliacdo e Controle (DRAC/SAES/MS), com o objetivo de aumentar a seguranca do
paciente nos processos de prescricdo eletronica por meio da disponibilizacdo de uma
lista padronizada de medicamentos, seguindo as melhores praticas internacionais para
descricdo e categorizacdo de medicamentos e produtos para a saude. Em 2022 foi criado
um Grupo de Trabalho (GT) para discussdo e criacdo de modelo de governanca da OBM
no Ministério da Saude. Para maiores informacdes, Sr. Robson destacou o endereco

eletronico portal-obm.saude.gov.br, além de autorizar o encaminhamento da

apresentacdo aos demais representantes do COPISS apds a presente reunido. 2) Impacto
da mensagem FHIR de Biometria Facial: Sr. Gilberto Bosco (SBIS) apresentou o Projeto
de Biometria Facial na Saude Suplementar, relembrando o histdrico, quando a ANS
solicitou o apoio técnico da SBIS para definicdo e uso padronizado da biometria facial,
apos o processo ter sido realizado com a biometria finger print (digital) e publicado no
Padrao TISS. A SBIS constituiu entdo um Grupo de Estudos para uso da Biometria Facial
em Saude Suplementar, com reuniOes abertas a participacdo de representantes de
operadoras, prestadores, entidades de defesa do consumidor e empresas de biometria
facial. As reunides subsidiaram a elabora¢do de uma norma/recomendacdo para uso da
biometria facial considerando sempre uma operacdo possivel, o uso ético, responsavel

e conforme legislacdo da LGPD, a preservacao de boas praticas, e o olhar para uso atual
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e futuro. O objetivo do projeto é a definicdo de parametros de uso da biometria facial
como alternativa de adogdao ndo obrigatéria com a finalidade de reconhecimento dos
beneficidarios de planos privados de saude. As bases iniciais para construcdo da
norma/padronizacdo contaram com a participa¢do da Febraban, ICAO e ISO 19794-5.
Posicionamento da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é que as
tecnologias de biometria podem ser utilizadas para auxiliar os processos de recepgao e
triagem dos pacientes nas unidades de saude, tornando-os mais seguros e ageis. Sr.
Gilberto complementou explicando a estrutura da norma em requisitos restritivos para
captura ou autenticacdo; requisitos de qualidade de imagem na captura ou autenticacao;
padrdo da imagem na capta¢do ou autenticacdo; e requisitos de precisdo de
identificacdo e autenticacdo, além de casos de uso da biometria facial. Acrescentou que
o momento atual é de término da construcdo das mensagens no padrdao HL7 FHIR e
revisao final da norma pelo grupo. Aos interessados em participar do grupo, o contato

deve ser feito pelo endereco eletronico biometria-facial-sbis-tiss@googlegroups.com. Sr.

Carlos Henrique questionou se havera um prazo para implantar a biometria facial e se
vai substituir processos de senha que as operadoras fazem habitualmente. Sinaliza que
a biometria facial seria interessante para substituir as senhas, pois muitas vezes o
prestador hospitalar ndo é quem faz a cobranca do honorario médico e, assim sendo, a
biometria precisa servir de fornecimento de autorizagao de atendimento de multiplos
profissionais. O representante da SBIS informou que o tema ainda sera levado para
discussdo em um GT e depois serd decidido no COPISS, mas, no momento, a mensagem
nado sera de uso obrigatério e ndo ha intencao de que substitua o uso de senhas, exceto
em casos de melhoria na troca de mensagens a fim de reduzir trabalho. A biometria serd
usada por multiplos profissionais e, inclusive, na telessaude. Representante da
FENAFISIO, Sr. Francisco, reforcou que sejam esgotados todos os processos que possam
levar a falhas, a fim de evitar glosas ao prestador. Representante da ANAHP, Sr. Gilberto
Cunha, sugeriu que um dia a biometria facial substitua, por exemplo, a assinatura de guia
TISS. Pela FBH, Sr. Vellasco, demonstrou grande preocupacdo com a questdo da
seguranca, necessitando evitar hackeamento de dados, discordando que o processo seja
opcional. 3) Monitoramento da qualidade dos dados: Acordado que a apresentacdo do

monitoramento sera enviada posteriormente junto com as demais apresentacées. 4) GT
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TUSS 22 e documento orientador sobre os usos das tabelas TUSS: A ANS estd
preparando um documento orientador com o objetivo de explicar os usos das tabelas
TUSS referentes a procedimentos ou itens assistenciais, comecando pela TUSS 22,
inserindo finalidade, origem, onde a tabela deve ou ndo ser utilizada e regras detalhadas
para aprimoramento, dentre elas, o uso de dados que a ANS ja recebe. Algumas regras
como, por exemplo, verificar se alguns dos cddigos solicitados para aprimoramento ja
aparecem na base de tabela prépria de algumas operadoras e confirmar se aquele
cédigo de tabela prépria corresponde aquele procedimento. Acordado que a ANS ird
circular o material pelo COPISS para receber sugestdes, a fim de se obter um fluxo de
trabalho mais claro, lembrando ser fundamental a colaborac¢do dos representantes das
entidades do COPISS e destacando que o objetivo é que esse material faca parte do
Componente Organizacional, integrando o Padrao TISS. Sr2 Celina sugeriu que um grupo
menor de pessoas faca uma primeira revisdo do material que a ANS ja preparou e, apds
essa revisdo, a ANS envie o material para os demais participantes do COPISS.
Encaminhado que ANS ird se organizar internamente e fard um comunicado convidando
os representantes a revisarem o material nesse primeiro momento. Sobre o
monitoramento, Sr2 Ana Maria reitera solicitacdao para que a ANS emita Comunicado a
respeito do significado da adog¢do de versdao Unica na relacdo prestador e operadora,
visto que se aproxima a data desse ajuste para o prestador. Sra Celina lembrou que foi
publicado no site da ANS um Oficio indicando que a partir de janeiro de 2025 operadoras
e prestadores terdo que trocar mensagens na versao 04.01. Sr. Jansen, representante da
FENASAUDE, disse que o Oficio enviado pela ANS pareceu atender mais o publico das
operadoras que de prestadores. Sr. Gilberto Bosco informou que o Comunicado saiu na
area de operadoras e sugeriu que seja publicado também na area de prestadores no site.
Sr. Vellasco corroborou que seja emitido novo Comunicado, dirigido especificamente aos
prestadores. Representante da ABRAMED informou que tem prestadores que ainda
trocam mensagens na versdo 2 por deficiéncia de operadoras em receberem dados nas
versdes mais atuais e ratifica a importancia do Comunicado atender aos dois lados. Sr.
Abinoam reforca que nem sempre é o prestador que ndo esta preparado para enviar
dados no Padrdo, e sim a operadora que ndo os recebe na versdao mais atual ou, até

mesmo, desobedece ao Padrao TISS. Sr. Carlos Henrique Mascarenhas (AMB) reforca que
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a Unimed Nacional usa um sistema manual denominado sistema SAW, que a imputagao
de dados é individual, um a um, sendo alvo de reclamacgdes entre prestadores médicos.
Para o tema, Sr2 Celina lembrou que a Agéncia deve ser provocada por Oficio. 5)
Informes da ANS: A ANS informou que ocorreu uma apresenta¢do pela drea da
DIPRO/ANS sobre comparacdo dos precos da Camara de Regulagdo do Mercado de
Medicamentos (CMED) com dados do TISS no Cosaude, citando que, em uma outra
oportunidade, a DIPRO/ANS pode trazer essa apresentac¢do a reunido do COPISS. Outro
informe foi que a ANS havia feito um levantamento para a inativacdo de alguns
medicamentos da TUSS e foi verificada situacdo em que o medicamento ndo aparece na
CMED e, posteriormente, retorna a aparecer, deixando duvidas sobre o fluxo interno na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Sendo assim, por enquanto esta
suspensa a inativacdo dos medicamentos citados na ultima reunido do COPISS, ndo
havendo nenhum prejuizo ao setor. 6) Informes do setor: Ndo houve informe do setor,
porém seguem os pontos destacados pelos representantes. Sr. Sandro solicitou para
retomar assuntos da regra do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
no monitoramento TISS, apresentando duvida pois ndo ha possibilidade de dois CNPJ
para o mesmo CNES. Tendo em vista que hoje algumas operadoras fazem contrato no
CNPJ e ndo CPF do profissional de saude, apontou outra duvida pois o CNES é associado
a um espaco fisico. Sendo assim, ha a possibilidade de aluguel do espaco fisico pelo
profissional de saude e o CNES ndo estar necessariamente associado aquele profissional
e ndo ha essa correlacdo na base do Ministério da Saude, o que geraria uma rejeicdo na
regra do Padrdo. Terceira duvida da FENASAUDE foi como a ANS abre a regra do ponto
de vista do tempo, se valida o CNES com base na data do atendimento ou se basta o
CNES existir ou ndo na base. Sr. Gilberto Bosco questionou sobre tempo de
armazenamento de dados de tabelas do monitoramento, que gera impacto de
infraestrutura e sistema, solicitando uma definicdo ou proposta da ANS sobre o tema.
Outra duvida foi se ha alguma previsdo sobre deixar no Padrdo TISS apenas o CPF
funcionando, visto que atualmente ainda é solicitado o CNS no SIB. Sr. Luis Kiatake
solicitou para colocar na pauta da préxima reunido discussdo do projeto de lei sobre o
Prontudrio Unico e observar se a salide suplementar estad devidamente comtemplada.

Em relagdo ao prazo de retorno das entidades sobre a tabela 38, foi encaminhada uma

Ata da 1212 Reunido do COPISS Coordenador (modalidade virtual) - 27/06/2024.

pag. 5



r AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar
nova data limite até final de agosto de 2024. A reunido foi encerrada as 17h00min,

horario de Brasilia.

Rio de Janeiro, 27 de junho de 2024.
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