r AN Agéncia Nacional de
v Saude Suplementar

Ata da 1202 Reunido Ordindria do Comité de Padroniza¢ao das Informag¢des em

Saude Suplementar (COPISS)

Iniciada as 14h:30min do dia 14 de marco de 2024, remotamente, via plataforma do
Microsoft Teams, a 1202 reunido ordindria do Comité de Padronizagdo das Informacgdes
em Saude Suplementar (COPISS). A reunido foi coordenada pela Gerente de
Padronizagdo, Interoperabilidade e Andlise de Informag¢do - ANS/DIDES/DIRAD-
DIDES/GEPIN, Sr.2 Celina Maria Ferro de Oliveira, e contou com a presenca de
representantes das instituicdes componentes do COPISS. Participaram da reunidao os
representantes: Ana Maria de Oliveira Santos Cardoso (ABRAMGE); Carlos Eduardo
Ferreira de Moura (CBR); Carolina Maria Dias da Silva (CFFa); Cleso André Guimaraes
Junior (CFO); Gilberto Bosco Neto (SINOG); Gines Henrique Martines (UNIMED DO
BRASIL); Jansen Nogueira Pereira (FENASAUDE); Juliana Guimaraes (FENASAUDE); Luana
Ana da Silva Zaneratto (UNIODONTO DO BRASIL); Luis Guilherme Teixeira dos Santos
(CFM); Luis Gustavo Gasparini Kiatake (SBIS); Luiz Marques de Oliveira (UNIDAS);
Mauricio Jacé Cerri (UNIMED DO BRASIL); Miyuki Goto (AMB); Roberto de Oliveira
Vellasco (FBH); e Sandro Reis Diniz (FENASAUDE). Na condicdo de convidados das
entidades estiveram presentes: Clauderly Neves Gasparini (Ministério da Saude — MS);
Cristina Gama Dias (FBH); Fabio Camara (UNIMED DO BRASIL); e Walter José De Oliveira
(SBIS). Participaram da reunido os técnicos da Geréncia de Padronizacdo,
Interoperabilidade e Andlise de Informacdo (ANS/DIDES/GEPIN) e demais técnicos da
ANS: Amanda Bencke (ANS/DIDES); Ana Paula Gaspar (ANS/DIDES); André Luiz Andrade
(ANS/DIPRO); Carla Valéria Martins Rodrigues (ANS/DIDES); Claudia Soares Zouain
(ANS/DIDES); Fernando Luiz Peixoto Guimardes (ANS/DIDES); Flavia Harumi Ramos
Tanaka (ANS/DIPRO); Gabriela Menezes Gatto (ANS/DIDES); Jorge Luizi Pinho
(ANS/DIDES); José Candido Monteiro Barbosa (ANS/DIDES); Luciana Novaes
(ANS/PRESI); Maria da Concei¢do Alves Gomes (ANS/DIDES); Marluce Cristina lotte de
Almeida Chrispim (ANS/DIDES); Michelle de Melo Martins (ANS/DIDES); Pedro Henrique
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de Moraes Papastawridis (ANS/DIDES); Raquel Medeiros Lisb6a (ANS/DIDES); e Renata
Valadares Maciel (ANS/DIDES). Sr2 Celina iniciou a reunido com o aviso de que a reunido
é gravada para fins de registro e elaboracdao de ata, com o de acordo de todos, em
consonancia com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709/18), bem
como mencionou as entidades e convidados que confirmaram presenca, procedendo a
leitura da pauta prevista. Questionou, a seguir, se todos os presentes estavam de acordo
com a minuta de ata da 1192 reunido, realizada em 13/12/2023, enviada aos
participantes por e-mail. Sr. FAbio Camara questionou sobre as datas para os grupos de
trabalho de Seguranca e Privacidade ndo estarem definidas e Sr2 Celina informou que
essas serdo discutidas na reunido presente. Sr. Fabio indagou sobre data que a SBIS vai
entregar minuta a respeito da biometria facial e Sr. Gilberto Bosco informou que ainda
ndo foi agendada data, sendo necessdria revisdo e atualizacdo de requisitos a serem
levados para GT de Seguranca e Privacidade. Acordado entre as partes o prazo até maio
de 2024 para a entrega dessa minuta. Como uma visdo estratégica, Sr2 Celina destacou
a importancia de a SBIS trazer para a pauta da préxima reunidao do COPISS Coordenador
quais impactos da proposta de mensagem em HL7 para a operagao no setor. Unimed do
Brasil concordou com os esclarecimentos e com a ata da ultima reunido. Nao houve
demais manifestacdo contraria a ata, considerando-se a mesma aprovada. Seguiu-se
com os pontos de pauta: 1) Campanha de qualidade cadastral do SIB - apresentacdo da
CODAD/GEPIN: Sra. Mirella Amorim, Coordenadora de Dados, destacou a importancia
do tema devido as interfaces do SIB (Sistema de Informacdo de Beneficidrios) com o
Padrdo TISS. Trata-se de uma segunda campanha abrangendo algumas a¢des, tais como:
Reformulacdo da drea ‘Qualidade Cadastral’ no portal da ANS; Reedicdo de videos com
instrucdes de preenchimento do SIB; Divulgacdo nas redes sociais e incentivo a
conferéncia dos dados pelos beneficidrios (COMPROVA); Realizacdo do Evento
‘Campanha de Qualidade Cadastral do SIB’, a ser realizado em 25/03/2024, as 14h, no
YouTube; e Abordagem individualizada de operadoras selecionadas pelo monitoramento
da qualidade cadastral. Sr2 Mirella acrescentou a respeito dos parametros do Relatério
de Qualidade Cadastral (RQC), no qual, desde 2018, a CODAD monitora os marcadores
de qualidade cadastral do preenchimento incorreto ou ndo dos seguintes campos: CPF;

Data de nascimento; Nome; Plano; CNS; e CNPJ da empresa contratante. Lembrando
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que as operadoras podem utilizar a ferramenta ‘Relatério Consolidado’ e ‘Relatdrio
Detalhado’ para identificar o quantitativo de registros que se encontram na base de
dados da ANS com problemas de cadastro. Foi observada uma grande melhora até que
se alcangou um patamar e, por isso, essa segunda etapa objetiva refinar a andlise dessa
qualidade. Sendo assim, foram usados oito critérios combinados para acdo
individualizada da Campanha de Qualidade Cadastral, sendo eles: Ranking ‘sem CPF
(titulares e dependentes maiores); Ranking identificacdo pessoal; Ranking sem plano,
exceto transferéncia de carteira; Ranking plano incorreto; Ranking sem plano, exceto
transferéncia de carteira e problemas de identificacdo; Ranking CEl preenchido; e
Ranking CNPJ de administradora de beneficios preenchido. A partir dos ranqueamentos,
as operadoras foram divididas em dois grupos, sendo o grupo 1 formado pelas
operadoras com maior proporcado de problemas de cadastro em relacdo a sua propria
base; e grupo 2, formado pelas operadoras com maior propor¢ao de problemas de
cadastro em relacdo ao setor. Foram selecionadas 78 operadoras e a abordagem serd
feita ao longo do ano de 2024, a fim de resolver problemas de cadastro referentes ao
SIB. Destacou-se o preenchimento equivocado do campo ‘CNPJ da empresa contratante’,
num universo de 255 operadoras, com mais de dois milhdes de preenchimentos como
administradora de beneficios, ao invés de CEl, sendo essa uma informacao crucial para
o novo SIB. Sr2 Ana Maria sugeriu que essa divergéncia no preenchimento do campo seja
divulgado no Espaco Operadora. Sr. Gilberto Bosco sugeriu que se envolva a equipe de
tecnologia de informacdo a fim de que se resolva o problema de forma definitiva e Sr2
Mirella confirmou que o grupo de tecnologia de informagdao esteja envolvido nas
discussoes. 2) Monitoramento da qualidade dos dados: Sr. Fernando, Coordenador de
Interoperabilidade e Monitoramento, apresentou a andlise dos dados incorporados a
respeito das versdes utilizadas na troca entre prestadores e operadoras entre maio e
dezembro/2023, visto que maio foi o més de implantacdo da versdo 04 do Padrado TISS.
Referindo-se a quantidade de guias, a maior parte das guias enviadas a ANS ja sdo na
versdo 04 (total 51,5%). Por operadoras e modalidades, em termos percentuais, a
odontologia de grupo representa maior representatividade no envio de dados na versao
04 (87,1%) e, dentre as modalidades que ainda enviam percentual significativo em

outras versGes mais antigas (exceto versdo 03 e 04), destacam-se as cooperativas
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odontoldgicas (32,5%). Por prestadores (Pessoa Juridica) em guias de internagado, 81,4%
ja estdo preparados para trafegar guias na versao 04. Considerando-se também Pessoa
Juridica, para prestador ambulatorial ainda ha uso significativo da versdo 03 (44,2%),
assim como da versao 02 (49,2%), enquanto prestadores hospitalares e odontolégicos ja
trocam principalmente na versao 04, sendo 81,4% e 81,1%, respectivamente. Sr2 Ana
Maria solicitou um Comunicado contendo definicdo da ANS de como exatamente serao
as criticas da versdo 04 para repassar as associadas da ABRAMGE. Acrescentou que,
sendo publicado agora esse Comunicado, o prazo ja se esgotou e ndo ha mais como
enviar a partir de 01 de maio, sendo necessaria a revisdo de prazo. Sr. Roberto Vellasco
lembrou que ja trouxe a sugestdo, em reunides passadas do COPISS, que a ANS publique
orientacdo definitiva para prestadores sobre as regras para trocas de informacdes na
versdo 04. Sr. Carlos Moura destacou a importdncia de saber como as operadoras
comunicam isso aos prestadores e se comunicam, sugerindo padronizar o informe de
novos padrdes. Sr2 Celina ird dialogar com o Diretor da DIDES para a ANS elaborar
Comunicado oficial explicando para as entidades de representacao, tanto de operadoras
como de prestadores, a troca de informaces na versdao 04, para que as entidades
possam divulgar entre seus representados. Em sequéncia, o Coordenador, Sr. Fernando,
apresentou levantamento, por modalidade, das ndo conformidades no envio de dados
para a ANS a respeito da completude TISS X DIOPS, explicando conceitualmente que se
trata de um indicador do IDSS com o objetivo de comparar as informacdes do TISS
incorporadas ao banco de dados da Agéncia com as despesas assistenciais contabilizadas
no DIOPS, sendo o ideal que esses dados coincidam. O ultimo relatério de batimento
TISS X DIOPS foi emitido dia 26/02/2024 e considerou as competéncias de janeiro a
setembro de 2023 e o 32 trimestre do ano do DIOPS. No total, percentualmente, 57,4%
das operadoras estdo ‘ndo conformes’ nessa completude. Qutro levantamento das ndo
conformidades no envio de dados para a ANS foi a respeito dos valores em aberto, ou
seja, a diferenca de valor das guias incorporadas ao banco de dados da ANS, onde o
somatodrio de valores pagos e valores de glosa é menor que o valor informado dessas
mesmas guias. O levantamento foi realizado no dia 27/02/2024, contemplando
informagdes das competéncias de janeiro a setembro de 2023 incorporadas até a data

do levantamento. No total, percentualmente, 16,6% do valor informado em aberto/valor
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informado total, representando 10,5% da quantidade de guias em aberto/quantidade
total de guias. O Coordenador destacou que estd préoxima a data de corte do IDSS e a
ANS disponibiliza os arquivos de conferéncia, no PTA, que contém todas as guias
informadas pela operadora a Agéncia, sendo uma ferramenta importante de verificagdo
de dados. O levantamento grafico alertou que cerca de 70% dos arquivos sequer foram
baixados pelas operadoras. 3) Agenda de GT: Sr2 Celina trouxe a necessidade de se fazer
uma revisao da tabela TUSS 38 e do fluxo de aprimoramento da tabela TUSS 22 e, para
isso, serdo convocados grupos de trabalhos especificos sobre as tabelas. A fim de ser
mais efetivo, a ANS ja encaminha aos representantes o material para revisarem a parte
de anexo de radioterapia e assim ja acionarem os especialistas no tema para convidar ao
grupo de trabalho. Sobre os requisitos de Seguranca e Privacidade, Sr2 Celina solicita que
representante da SBIS sinalize a ANS os requisitos que necessitam revisdo ou alteracdo
e Sr. Gilberto sugeriu apenas que, antes do préprio GT acontecer, seja dado um retorno
da avaliacdo de outras entidades, com outros pontos de sugestdo, a fim de ganhar tempo
para avaliacdo de equipe técnica. De forma geral, esses foram os temas destacados na
agenda de GTs para o ano de 2024: Conteudo e Estrutura: Anexo de radioterapia;
Modelos de remuneragao; Promoprev; Organizacional: Manual de uso de cada tabela
TUSS; Representacdo de Conceitos em Saude: Revisdo fluxo de aprimoramento da TUSS
22; Revisdao da TUSS 38; Componente de Seguranca e Privacidade: solicitagdao SINOG;
Biometria Facial; e Alteracdes no Componente de Comunicacdo (tamanho dos campos)
- prazo para publicacdo e implementacdo da nova versdo. 4) Versdao margo - Atualizagdo
TUSS 22: Destacados os procedimentos alterados, inativados e excluidos na tabela TUSS
22. Inclusdo: 20104588 — Terapia para Doenca de Fabry Classica; Inativacdo: 20104561 —
Terapia com Alfagalsidase para Doenca de Fabry Classica; Alteracdo: 40103650 — Registro
do nistagmo pendular e optocinético, 40201147 — Enteroscopia (push enteroscopia), e
40202259 - Esclerose ou hemostasia quimica de varizes ou outras patologias
hemorragicas de esofago, estdbmago ou duodeno. Sr. Sandro apresentou uma duvida em
relacdo a alteracao de apresentacao de medicamentos, por exemplo, um medicamento
contendo caixa com 30 comprimidos foi retirada da CMED — Camara de Regulacdo do
Mercado de Medicamentos, porque passa a ser apresentado com 28 comprimidos. Foi

observado que algumas inativa¢des sdo apenas devido a forma de disposi¢do, porque o
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produto continua ativo em outras disposi¢des, restando a duivida se entdo ndo pode
comercializar naquela disposicdo, mas em outras pode. Sr2 Celina ird buscar esse
entendimento junto a ANVISA. 5) Informes da ANS: Inativagdo de medicamentos na
TUSS 20: enviado em 21/02 para manifesta¢des até 31/03; e envio de itens da TUSS 22
para manifestacdo das entidades. Caso ndo haja resposta, seguira o fluxo previsto. 6)
Informes do setor: Sr. Luis Gustavo Kiatake trouxe o tema das Intervenc¢des Digitais em
Saude dentro das linhas de cuidado, para o setor dialogar como incluir telessaide e
outras questdes de interoperabilidade e compartilhamento de informag¢des dentro de

uma linha de cuidado. A reunido foi encerrada as 17h:30min, horario de Brasilia.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2024.
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