ot ANS Sl lncons
Ata da 582 Reunido Ordinaria do COPISS — Comité dPadronizagéo das

Informag6es em Saude Suplementar.

As nove horas e vinte minutos do dia oito de novendle dois mil e doze, na cidade do
Rio de Janeiro, na Rua Teixeira de Freitas, n®20%ndar, realizou-se a 582 reuniédo
ordinaria do COPISS - Comité de Padronizacdo ddsrniacbes em Saude
Suplementar. A reunido foi coordenada porMarizéleéo Moreira, Gerente de
Padronizacao e Interoperabilidade e contou conesepga de instituicdes componentes
do COPISS e entidade convidada. Participaram d@&ews titulares: Marizélia Ledo
Moreira (ANS/DIDES), Ana Paula Lucchesi Nucci (SIS Anderson Antbnio
Monteiro Mendes (UNIDAS), Benicio Paiva MesquitaF(@, Celina Maria Ferro de
Oliveira (ANS/DIDES), Eduardo de Oliveira (FBH),ilaar Carlos Brehme de Abreu
(CMB); Janice Painkow (FENAM), Luiz Antbnio de Ba$ABRAMGE), Murilo Alves
Moreira (ANAHP).E os suplentes representando aslaes: Carlos Eduardo Ferreira
Moura (CBR), Florisval Meindo (AMB), Francisco Hukrto Gomes Bonfim
(ANS/DIPRO), José Ramon Varela Blanco (CFM), Lueiahamada (Unimed do
Brasil), Rosemeire Ishiguro (FENASAUDE), Wilson $hik (SBPC/ML).Das
entidades convidadas esteve presente Giorgio B@#B/SAS).Nao compareceram a
reunido os representantes da ANVISA, CNS, UNIODONT @a entidade convidada
SBIS.Ausentes e sem indicacdo os representant®atasus, da entidade nacional de
defesa do consumidor e dos beneficiarios e da#uigses publicas de ensino e
pesquisa. A reunido foi acompanhada por Julio DoMda Geréncia de Padronizacéo e
Interoperabilidade da ANS/DIDES. Na condicdo deimts, convidados das entidades
representantes participaram: Almir Fernandez J{(bioimed do Brasil), Cristina Gama
Dias (FBH), Daniela Silveira (ABS/GERPS), Ericsordb Bezerra (CFO), Mércia
Leite Nagem (Fenasaude), Patricia Yazbek (FenagaRdalo Sérgio Trevelin Picolo
(Unidas), Roberto de Oliveira Vellasco (FBH).A cdenadora iniciou a reunido com o
propésito de apreciar a pauta prevista para adeutratando dos seguintes assurdds:
leitura, aprovacdo e assinatura da ata da reum@i@ — 572 reunido do COPISS
Coordenadorp) apresentado o Sistema de Cadastro Nacional dedistabentos de
Saude (SCNES) por Giorgio Bottin (MS/SAS}) apreciado as propostas para
atualizacao da Instrucdo Normativa da Diretoriddsenvolvimento Setorial da ANS,
IN 20 de 27 de margo de 2006, descritas no item dota COPISS integrante desta ata;
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d) apresentado a proposta de ambiente colaboratiapaie ao desenvolvimento das

atividades do COPISS, a ser disposta no enderet@mto da ANSE) retirado da
pauta, pela ANS, a apresentacdo do relatorio fiaapesquisa RADAR TISS 2011.
flapresentado pela ANS as principais inconsistémvaaBcadas no Radar TISS 2011 e
as medidas adotadas para qualificar os dados daced0D12 da pesquisa, descritas no
item 2da nota COPISS integrante desta gfa; apresentado por Giogio Bottin,
representante do MS/SAS, proposta de trabalho ©mjuCOPISS e equipe da
Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da&adlon de associar o conjunto de
termos da Terminologia Unificada da Saude SupleaneffUSS) com os termos
utilizados pelo Sistema Unico da Salde. Acordade guatividade é prevista na
Resolucdo Normativa 305 de 09 de outubro de 20drdpddiretriz do Padrdo TISS e
referente a interoperabilidade com os sistemas aleleés do Ministério da Saude.
Giorgio Bottin ird apresentar um plano de trabghava o desenvolvimento da acao;
h)apresentado a proposta da ANS de padronizacdoydatle conteudo visivel dos
cartdes-saude utilizados por beneficiarios de gatesaude. Os membros do COPISS
avaliaram como relevante a iniciativa e ressaltazanecessidade de incluir o numero
do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do beneficiaom a finalidade de propiciar aos
prestadores de servicos de saude condi¢cdes deemtaadnormas do Ministério da
Saude, quanto a comunicacado de informacdes haspsgake ambulatoriais (CIHA),
referentes ao atendimento a beneficiarios de plprieados de saudeé); entregue pela
ANS, um conjunto de slides a ser analisado pelasbnes do COPISS, para posterior
disponibilizagdo como material de apoio a divulgadéd Padrédo TISS — versédo J.0;
entregue pela ANS, o material didatico preparadospeepresentantes da Unimed do
Brasil e da Fenasaude, referente a associacaoasninensagens do padréo TISS, a ser
analisado pelos membros do COPISS, para postesjporibilizacdo como material de
apoio a divulgacdo do Padrdo TISS — versdokB.&cordada a proxima reunido do
COPISS para o dia 06/12/2012, das 9 as 13 horasedwda ANSE) a Coordenadora

do COPISS considerou cumprida a pauta, dando pereda a reunidao as 13:10 horas.

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2012.
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Nota da 58?2 reunido ordinaria do COPISS, realizadao dia 8 de novembro de
2012.

Apresentacéo:A presente Nota traz as proposi¢oes COPISS, acsdea 582 reunido
ordinéria do COPISS.

Item 1 - Propostas de revisaoestatuto do Comité de Piadgdio das Informacdes em
Saude Suplementar — COPISS, disposto na Instrugitonativa da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial da ANS, IN 20 de 27 degmale 2006.

1. Identificada a necessidade de alterar a instrungimativa a fim de adequar ao
estabelecido na RN 305 de 09 de outubro de 201Zspecial quanto a finalidade
do Padréao TISS e aos agentes das trocas de infdesha@ saude suplementar para
ajustar a condicéo de instancia consultiva da ABi& p padronizacdo de dados na
Saude Suplementar, bem como adequar o texto rédeasratividades de apoio ao
Comité, exercido pela Geréncia de Padronizacdo teropperabilidade em
conformidade as competéncias definidas no Regimatémo da ANS.

2. Assim sendo, propde-se revisdo da Instrucdo Boran DIDES n.° 20 de 27 de
marco de 2006 que dispbe sobre o estatuto do Codeitd?adronizacdo das
Informacdes em Saude Suplementar — COPISS.

3. O padréao TISS ¢é a troca eletronica de informmgdabrange os agentes, definidos
na RN 305 e ndo apenas a troca de informacoesageradoras de planos privados
de assisténcia a saude e prestadores de servisasidie

4. O COPISS tem por finalidade promover o desemvaito e o aprimoramento do
Padréo de Troca de Informacfes da Saude Suplemdddrao TISS.

Das atribuicbes do COPISS

6. Revisar o texto para “I — estabelecer prioredacnalisar solicitagdes, supervisionar
a adocdo e propor o aprimoramento do Padrdo TI&Sitando a expressao
"coordenar”, referindo-se a coordenar as modifiea@ melhorias do padréo TISS
por tratar-se de competéncia da ANS e incluinddisaraas solicitacbes propostas
de alteracao do Padr&o TISS dentre as atribuigd€0dPISS.

7. Ajustar o texto para “ll — promover a divulgacdo padréo TISS", retirando as

expressdes "estabelecer" e "das informacfes”, imdéese a metodologia de
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divulgacao por ser o COPISS uma instancia consufisra o estabelecimento do
Padréo TISS.

8. Ajustar o texto para “lll - revisar periodicanbero Padrdo TISS estabelecido”,

considerando que os termos sao parte do Padréo TISS

9. Manter a atribuicAo de “IV — promover, fomentar recomendar estudos
relacionados a padronizacdo das informacdes ene sajpdementar bem como para
a troca eletrénica de informacdes em saude supteamdmaseados nos padrdes
nacionais e internacionais”.

10. Adequar o texto da atribuicdo “V — identifieapropor adequacéo dos sistemas da
ANS aos padrdes consensuados e aos sistemas dedpfes de saude do MS",
considerando que ANS coordena as modificacdes ale sistemas e o COPISS
busca oportunidades para ampliar a padronizacao imteeoperabilidades dos
sistemas de informacdes de saude.

11. Manter “VI — propor padrées e metodologias parateger e melhorar a
confidencialidade, disponibilidade e integridade da&ormacdo em saude
suplementar, bem como as boas praticas para gemesio seguro da informacao
em saude”.

12. Da organizacao do COPISS

13. Adequar o texto sobre a finalidade do COPIS8acérgdo consultivo da ANS para
o estabelecimento e aprimoramento do Padrao TISS.

14. Definir que a composi¢ao interinstitucionalasde representacdo dos agentes de
trocas de informagdes na saude suplementar e detétin da Saude.

15. O COPISS tem composicao interinstitucional,seneembros sao indicados por
instituicbes de representacdo dos agentes de tlecanformacbes da saude
suplementar, entidades de referéncia do Padrao g&sMinistério da Saude, no
quantitativo previsto na Instru¢do Normativa.

16. Padronizar a relagao de entidades represesitdascoperadoras de planos privados
de assisténcia a saude pela identificacdo da ndadiglide operacéo.

17. Possibilitar que COPISS podera contar com dawids.

18. Possibilitar que o suplente seja automaticaeneotvocado na impossibilidade de
participacdo do membro titular.

19. Manter que a designacao dos membros indicaglas mstituicbes sera feita por
portaria da DIDES e que o representante da Dieettei Desenvolvimento Setorial

serao coordenador do COPISS.
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20. Atualizar o texto sobre o apoio ao desenvolaimeis atividades do COPISS que

vem sendo exercido pela geréncia de padronizag#@ereperabilidade da ANS.

21. Alterar a denominacéo "Grupo de Trabalho" doepmonentes do padréo TISS para
"Grupo Técnico" por caracterizar melhor a atividddsenvolvida.

22. Alterar a denominagdo de "Grupo de Trabalhor@wwdor' para "Grupo de
Coordenacédo" por caracterizar melhor o papel ésfici desempenhado pelo
grupo.

23. Adequar a denominacdo dos grupos ao estabeleeidRN 305 - Padrdo TISS,
sendo:

— Grupo Técnico do componente de conteudo e esdrut

— Grupo Técnico do componente de representacéordeitos em saude;
— Grupo Técnico do componente de comunicacgao; e

— Grupo Técnico do componente de seguranca.

24. Ajustar a definicdo da constituicdo do Grupc&Cderdenacdo com 0s representantes
das entidades integrantes do COPISS e revogariracdef da constituicdo anterior
com apenas cinco membros do COPISS.

25. Adotar as atribuicdes do COPISS para o Grugoadedenacao.

26. Constar que os Grupos Técnicos terdo comoudiib a realizacdo de estudos
técnicos, a analise técnica das solicitacdoes deaafies e a elaboracdo de propostas
para aprimoramento do Padrdo TISS a serem encagaimhao Grupo de
Coordenacéo do COPISS.

27. Ajustar a definicdo para que os membros dopdarécnicos do COPISS sejam
profissionais com conhecimento e experiéncia noatelm cada grupo, indicados
pelas entidades integrantes do COPISS, como usoimem ocorrendo.

28. Possibilitar a participacdo de todas as engslatb COPISS em todos os grupos
técnicos.

29. Manter que os grupos técnicos poderdo contar mofissionais convidados para
analise de temas especificos e estabelecer natestpte o convite sera proposto
pelo coordenador do grupo técnico e efetivado petwdenador do COPISS.

30. Manter que o COPISS criar grupos técnicos watar temas especificos do Padrao
TISS. Exemplo: grupos técnicos para aprimorament® términologias:
procedimentos da area de medicina, de odontolagiamedicamentos e outros,

como temas especificos do GT de Representacdocei@pam Saude.
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31. Incluir que os grupos técnicos poderdo contan ® apoio das entidades de

referéncias para o aprimoramento do Padréao TISS.
32.Dasatribuicdesdosmembros

33. Manter as atuais atribuicbes do coordenadorC@#ISS com o0s ajustes nas
denominagbes dos grupos, alterar a denominacaaataissao” para "comité”,
retirar a expressao "a possibilidade" em referéageoposicdo de convidados pelo
coordenador ao Grupo de Coordenacéo.

| — instalar e presidir suas reunioes;

Il — suscitar o pronunciamento do grupo de coorg@nalo COPISS e de seus
grupos técnicos quanto as questdes relativas aafuascoes;

lll — propor, ao grupo de coordenacdo do COPIS®< gaupos técnicos, a
indicacdo de membros para realizacdo de estudatéenentos e emisséo de
pareceres necessarios a consecuc¢do da finalidadenivé;

IV — propor, ao grupo de coordenacdo do COPISSsegagpos técnicos, o

convite a entidades, cientistas, técnicos e pelisadas para colaborarem em
estudos ou participarem como consultores “ad hecapreciacdo de matérias
submetidas ao COPISS,;

V — propor diligéncias consideradas imprescindivais exame da matéria,
ouvido o grupo de coordenacéo; e

VI — encaminhar a DIDES as proposicdes do COPI®8) as respectivas

justificativas.

34. Ajustar a identificacdo de Secretaria Técniaeapatividades de apoio, exercidas
pela Geréncia de Padronizacéo e InteroperabilidadeNS, de forma a viabilizar o
desenvolvimento das a¢des do COPISS, como usuamemt ocorrendo.

35. Reiterada a proposta de retirar a identificat@oodelo de solicitacdo de alteracao
do padrdo TISS (SOP-TISS) em substituicdo as ¢éfsi contidas no componente
organizacional do Padréao TISS.

36. Contemplar a participacdo dos técnicos da Gerémle Padronizacdo e
Interoperabilidade da ANS nas reunides do COPI8M ae integrar as atividades
do Comité com as atribuicbes da Geréncia de Pagdn e Interoperabilidade,
definidas no regimento interno da ANS.

37. Registrar a coordenacdo dos grupos técnicas @efréncia de Padronizacédo e

Interoperabilidade da ANS.
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38. Manter as atribuicbes damembros efetivos do Grupo de Coordenacdo do
COPISSem:

| — analisar as modificacbes propostas ao padr&s;T|
Il — propor a indicacdo de entidades, cientistdsnitos e personalidades para
colaborarem em estudos ou participarem como camesltad hoc” de matérias
submetidas ao COPISS,;
lll — estudar e relatar nos prazos estabelecidtmsgleno do 6rgao deliberativo
as matérias que lhe forem atribuidas;
IV — comparecer as reunides, participando ativaeeat manifestando-se a
respeito das matérias em discusséo; e
V — desempenhar as atribuicées que Ihes forem icdase

39. Manter as atribuicdes dos membros dos grupogtEs em:
| — propor modificagBes do padrao TISS apds andhlsesolicitacdes;
Il — propor a indicagdo de entidades, cientistésnitos e personalidades para
colaborarem em estudos ou participarem como camssltad hoc” de matérias
submetidas ao Grupo de Técnico;
lll — estudar e relatar nos prazos estabelecidosnat®rias que |he forem
atribuidas;
IV — comparecer as reunides, participando ativaejeat manifestando-se a
respeito das matérias em discussao; e
V — desempenhar as atribui¢cées que Ihes forem cdase

40. Em relag&o aluncionamento do COPISS propde-se:

41. Substituir a expressao "6rgao deliberativo"'fianupo de Coordenacao” e retirar a
expressao "do Grupo de Trabalho Coordenador”;

42. Manter que o Grupo de Coordenacdo do COPIS8risera mensalmente ou em
qualguer ocasido em que houver necessidade, medialtitacdo a Geréncia de
Padronizacao e Interoperabilidade da ANS, do Coadie ou de qualquer de seus
membros;

43. As deliberacbes do COPISS deverao buscar @oso£ntre os setores envolvidos;

44. No processo de debate de propostas o COPISS4podnsultar os interessados,
utilizando aplicacao do site da ANS; e

45.Em ndo havendo consenso, deverdo ser encamshad Diretoria de

Desenvolvimento Setorial as diferentes propostessaptadas, com as justificativas
das mesmas.
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46. Da alteracao do Padréo TISSpropde-se:

47. Qualquer solicitacdo de alteracdo do padra® T&vera ser encaminhada a ANS
através de modelo de solicitagdo de alteracdo dirdpaTISS, conforme
estabelecido no componente organizacional no PAd&®.

48. Revogar a instrugdo que define que caberd apoGde Trabalho Coordenador
elaborar, no prazo de 60 (sessenta) dias aposstadacdo, 0 modelo de solicitagdo
de alteracdo do padrdo TISS (SOP-TISS), a sergadldiem Instrucdo Normativa
da DIDES, mantendo-se o estabelecido no compooegémizacional da verséo 3.0
do Padréo TISS.

49. Qualquer interessado na padronizacdo da trecinfdrmacdes em saude, sem
representatividade no COPISS, podera encaminhaestigs para apreciacao
mediante preenchimento do modelo de solicitacambekecido do componente
organizacional do Padréao TISS.

50. Revogar a instrucao que define que ficam vesladalificacdes no padrao TISS em
um periodo inferior a 360 dias, ap0s o prazo previ® art. 5°, paragrafo 1°, da
Resolucdo Normativa 114, salvo se por motivo degafonaior.

51. As solicitacdes de alteragdo no padrdo TIS®rdevser avaliadas sob os critérios
gue visem:

| - reducéo de custos administrativos;

Il - aumento da eficiéncia, eficacia e efetividaldeatencdo a saude;

lll - integracdo dos sistemas de informagdo em esadbtados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e pelo Ministério Sdéide, ou demais

orgaos/autarquias relacionadas com os servicosldke se

IV — harmonizagcdo com os padrdes nacionais e imténais, elaborados pelas
organizacdes produtoras de padrao de informacéaéade.

52. Em relacao adisposic¢des finaigpropde-se que:

53. Os casos omissos e as duvidas surgidas naginialo presente Estatuto serdo
dirimidos pela DIDES.

54. Excluir a expressdo "do o6rgdo deliberativo mméXi e substituir "grupos de
trabalho" por "grupos técnicos".

55. Manter que a atuacao dos membros efetivoslerdap do Grupo de Coordenacao,
do coordenador, dos membros dos grupos técnicascalasultores, convidados,
membros “ad hoc”, e de qualquer um que venha dgomacom o COPISS néo sera

remunerada.
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56. Cabera ao COPISS, no prazo de 60 (sessensaqtia sua instalacdo, a elaboracéo

de seu Regimento Interno.

ltem 2 - Pesquisa Radar TISS 2012. Com base nas andlisedados da pesquisa
Radar TISS 2011, foram identificadas inconsisténoga adotadas medidas para
qualificar os dados da edi¢cdo 2012 da pesquisa.

1. Inconsisténcia na questéo 2relativa a quantidagdores totais por tipo de guia
de cada prestador de servico da operadora. Emabgusos, a operadora repetia
0 mesmo valor para determinado prestador em toddgpos de guia. Para o
Radar 2012, para essa situacdo, foi colocado untaalea opcao de
preenchimento WEB para que a operadora confirnas @siormacoes;

2. Inconsisténcia nos dados das questbes 2 e &stpiipa. Em uma questédo a
operadora informa ndo ter nenhum processo de réoegetronica de dados do
Padréo TISS e em outra questdo a mesma operaflmmaanuma quantidade de
guias eletronicas recebidas de varios prestadD@dos nestas condicdes nao
sao considerados para andlise.

3. Informado que na pagina de upload do arquivo X84 pesquisa 2012 foi
colocado um endereco para realizar teste dos agUWIL na maquina do
usuario antes de realizar o envio para a ANS;

4. Informada a baixa utilizacdo do envio de argsivWML para responder a
pesquisa do Radar TISS 2011,

5. Informado a rotina de validacéo do envio doodath pesquisa Radar TISS. No
momento do envio do arquivo XML é realizada umécaiquanto a estrutura
basica e obrigatoriedade dos dados. Em uma sedasel@& realizada um critica
complementar dos dados e s6 entdo, ndo havendomesino, € considerada
respondida a pesquisa pela operadora. Caso haja &go nesta segunda fase,
0 usuario recebe um email informando os erros paeapossa corrigi-los e
reenviar o arquivo.

Rio de Janeiro, 8 de novembro de 2012.
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