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@ AN Agéncia Nacional de
v Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.011039/2017-03

SUMARIO EXECUTIVO DE IMPACTO REGULATORIO

Sumario Executivo de Impacto Regulatério

Tema: Proposta de Programa de Especial de Escala Adequada (PEA)
Diretoria: DIOPE

Geréncia:
Equipe técnica responsdvel: Tatiana Lima, Washington Alves

Qual é o problema a ser resolvido?
Permanéncia, na salde suplementar, de ofertantes que ndo tém condicbes de garantir a
provisdo dos servigos contratados por seus beneficidrios na forma exigida pela Agéncia.
Ha operadoras cuja dificuldade de atuacgdo ja foi constatada pela ANS, mas ha também
aquelas que ainda ndo foram identificadas pelos monitoramentos da Agéncia, mas que

ja constataram por si a inviabilidade de sua operagdo como ofertante de plano de salde.

Em ambos os casos, as condigdes impostas para transferéncia de carteiras ou para o
cancelamento do registro de operadoras podem inviabilizar a saida, o que pode resultar
em prejuizos ao consumidor (assisténcia aquém da contratada) e aos prestadores de
servicos de saude (risco de ndo pagamento de dividas assistenciais).

Quais grupos sao potencialmente afetados pelo problema? Identificacdo preliminar de
custos e definicdo dos mecanismos de consulta. Recomenda-se responder &s perguntas do
checklist de impactos operacionais*

Beneficiarios — A assisténcia provida por operadoras que enfrentam dificuldades de
atuagdo na salde suplementar tende a ser prejudicada e a saida ndo planejada de
operadoras afeta-os diretamente, ja que ficam sem a cobertura contratada e tém de

fazer portabilidade de suas caréncias.
Prestadores de servicos de salide - Em muitos casos, ndo conseguem recuperar os
valores devidos pelas operadoras por servigos realizados. No processo de liquidagao, as
dividas com prestadores ndo sdo priorizadas.
ANS - Muitas vezes, sao conduzidos processos longos e custosos para o cancelamento
ou liguidacdo de operadora.

Quais sdo os objetivos a serem alcancados?

O objetivo do Programa ¢ viabilizar a continuidade da assisténcia a saude dos
beneficiarios de operadoras de pequeno e médio portes que avaliam nao ter condigbes
de atuar na saude suplementar como ofertantes de planos de salde e buscam uma
saida voluntaria ordenada. Além disso, a reconfiguragdo do setor tende a gerar aumento

da seguranca, estabilidade e eficiéncia.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem... 25/07/2017



SEI/ANS - 3543361 - Relatorio Pagina 2 de 2

Quais sao as opgdes existentes para resolver o problema? Recomenda-se responder as
perguntas adicionais e, caso positivo, proceder a anélise intermediaria*
1. N&o fazer nada;
2. Implementacdo do Programa de Especial de Escala Adequada, como descrito em
nota técnica constante do Processo 33910.011039/2017-03;
3. Implementacgdo de PEA, adaptado para realizagdo de analises concorrenciais com
vistas a vetar operagoes.

Qual das opgles elencadas acima é a mais adequada para resolver o problema?
Considerando as analises feitas até o momento, a melhor opgdo seria a segunda da
resposta a pergunta anterior.

* Disponiveis em http://intranet/wp-content/uploads/group-documents/233/1430225131-manualpraticol7-04.pdf

eil Documento assinado eletronicamente por TATIANA DE MACEDO NOGUEIRA LIMA,
f:fim:u.'; E Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, em 17/07/2017, as 13:54,
eletrénica conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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