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o AN Agéncia Nacional de
e Saude Suplementar

PROCESSO N2: 33910.011039/2017-03

NOTA TECNICA N2 7/2017/ASSES/DIOPE

Prezado Senhor Diretor-Adjunto,

I. Introducao

Trata-se de proposta de instituicao de programa que visa viabilizar a continuidade da assisténcia
a saude dos beneficiarios de operadoras de pequeno e médio portes que avaliam ndo ter condi¢des de

atuar na saude suplementar como ofertantes de planos de saude e buscam uma saida voluntaria
[1]

1. viabilizacdo da saida ordenada voluntaria de operadoras de pequeno e médio portes
mediante oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios,
transferéncia voluntaria total de carteira ou transferéncia de controle societario, com a
permissao de resgate de ativos garantidores para quitagdo de dividas com a rede
assistencial;

2. concessao de tratamento diferenciado as operadoras adquirentes de referéncias
operacionais e cadastros de beneficiarios, de carteiras ou de controles acionarios com o
intuito de viabilizar a continuidade da assisténcia a saude.

ordenada. O programa ¢ constituido por dois eixos

A motivagdo para implementagao do Programa, bem como seus objetivos foram descritos na
nota técnica 8 (Documento - SEI 3544325) de apresentagdo do PEA, que consta do processo
33910.011039/2017-03. Em breve sintese, a escala minima vidvel para operacao de planos de saude ¢
relativamente alta e ha economias de escala considerdveis nessa operacdo. A variabilidade da
sinistralidade também diminui a medida que aumenta a escala de atuagdo, o que tende a reduzir os
riscos de operagdes de planos de satde. Empiricamente, observa-se que a probabilidade de
insolvéncia de operadoras de pequeno porte ¢ maior. Considerando esses fatores, o objetivo do
Programa Especial de Escala Adequada (PEA) € viabilizar a continuidade da assisténcia a saude dos
beneficiarios de operadoras de pequeno e médio portes que avaliam nao ter condi¢cdes de atuar na
saude suplementar como ofertantes de planos de satide e buscam uma saida voluntaria ordenada por

meio da instituicado de mecanismos que tornam mais provavel a continuidade da assisténcia provida
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por outras operadoras de planos de saude aos beneficiarios daquela operadora.

Em conformidade com a RA n° 49, apresenta-se a exposi¢do de motivos do Programa Especial
de Escala Adequada (PEA).

II. Justificativa e Fundamentacao do Normativo

A finalidade institucional da ANS, conforme estabelecido no art. 3° da Lei 9961/2000 ¢ a
promocao e defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satide, regulando operadoras
setoriais. Mais especificamente, os incisos XXII e XXXV do art. 4° desta mesma Lei estabelecem

como competéncia da ANS:

“XXII - autorizar o registro ¢ o funcionamento das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, bem assim sua cisdo, fusdo, incorporacdo, alteracdo ou transferéncia do controle

societario (...)

XXXV - determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos privados de assisténcia a

saude das operadoras.”

Resumidamente, o PEA possibilita a saida ordenada de operadora de plano de satde de
pequeno e médio porte que tenha constatado sua inviabilidade no médio ou longo prazo por meio de
trés mecanismos: a transferéncia de carteira de plano privado de assisténcia a satde, a transferéncia de
controle societario ou a realizagdo de operagdo societaria (especialmente incorporagdo ou cisdo) € a
oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficidrios. A inovagdo estd na articulacao
desses mecanismos com outros que possibilitem minimizar prejuizos a prestadores de servigos de

saude e a beneficiarios.

Possibilita-se o resgate dos ativos garantidores vinculados @ ANS por meio de centrais de
custddia, fundo de investimento dedicado ao setor de satide suplementar ou averbacdo em matricula
no oficio de registro de imoveis competente € cuja movimentagdo ou desvinculagdo esta sujeita a
aprovagdo prévia para pagamento de dividas assistenciais de operadoras que estejam solventes,
considerando-se que ndo pretendem mais atuar como operadoras de planos de satide. No que tange
aos consumidores, garante-se que possam acessar planos de saude de operadoras que estdo
interessadas e tém condicdes de prestar-lhes melhores servigos antes que a situacdo da operadora a
qual estdo vinculados deteriore-se de tal modo que prejudique a assisténcia e leve a saida nao
planejada, o que pode impactar todo o funcionamento de mercados locais de planos de saude e o

acesso desses consumidores a novos planos.

O Programa em tela coaduna-se, assim, com a finalidade institucional da ANS, pois volta-se a
minimizar o impacto em beneficiarios, prestadores de servicos de saude e outros terceiros
interessados de saidas inesperadas de operadoras de planos de satde. Estd no ambito da competéncia
da ANS, na medida em que trata do cancelamento voluntario de registro e de alteragcdes de controle
societario, operagdes societarias, aquisi¢do de carteira de planos privados de assisténcia a saude ou de

referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios.
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Tratando-se de rito de carater voluntario, ha que se ater ao disposto no paragrafo 3° do art. §°
da Lei 9656/1998. De acordo com esse paragrafo, para encerramento voluntario das atividades de
uma operadora requer-se que a transferéncia de carteira tenha ocorrido sem prejuizo ao consumidor
ou que nao haja beneficiarios sob sua responsabilidade, que haja continuidade da prestacdo de
servicos dos beneficidrios internados ou em tratamento, que se tenha comprovado a quitacdo das
obrigacdes com os prestadores de servico no ambito da operagdo de planos de satde e que tenha

havido informagao prévia a ANS, aos beneficiarios e aos prestadores.

O PEA visa atingir operadoras que ainda estdo solventes, mas que tenham constatado a sua
inviabilidade no médio e longo prazo. Nesse contexto, considerando as condi¢des do mercado e o fato
de que a postergacao da saida de operadoras sem condi¢des de atuar na saude suplementar tende a
gerar prejuizos tanto aos beneficiarios, que t€ém sua assisténcia prejudicada, quanto a rede assistencial,
cujos créditos por servigos prestados mas ndo pagos podem nunca ser recuperados, viabilizar que a
saida voluntaria ocorra tdo logo a operadora constate a inviabilidade de sua atuagdo no médio ou

longo prazo beneficiara a todos os agentes do setor.

O Programa garante que sejam dadas todas as condi¢gdes para que os beneficidrios possam
usufruir da melhor alternativa possivel considerando-se as condi¢des do setor e a viabilidade a longo
prazo da operadora a qual estdo vinculados. Nos casos de transferéncia de controle societdrio e
transferéncia de carteira, relacionada a uma operagao societaria ou nao, sao mantidas as condi¢des
contratuais firmadas com a operadora em saida voluntdria ordenada. Na realizacdo de oferta de
referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios, garante-se a possibilidade de vinculagao a plano,
com as mesmas caracteristicas assistenciais € de cobertura que os planos aos quais estavam
vinculados, da operadora que tiver realizado a melhor proposta considerando-se os interesses de
beneficiarios e prestadores assistenciais. Garante-se, ademais, a possibilidade do exercicio da

portabilidade especial.

Os beneficiarios internados t€ém seus direitos garantidos em todos os processos passiveis de
ocorrer no ambito do Programa. Nos trés casos possiveis — transferéncia de controle societario, de
carteira, relacionada ou ndo a uma operacao societaria, ou na oferta de referéncias operacionais e
cadastro de beneficiarios —, o dever da operadora em saida voluntaria ordenada somente cessa uma
vez realizada a operag;ﬁoll1 e, neste momento, este passa a ser responsabilidade da operadora
adquirente. No caso da oferta publica, da mesma forma que ocorre atualmente, a operadora com
proposta autorizada deve dar continuidade a internacdo a partir da assinatura do termo de
compromisso referente a oferta de planos aos beneficidrios da operadora em saida voluntaria

ordenada.

Com o Programa, aumenta-se a probabilidade de quitagdo das dividas assistenciais, ja que as
operadoras tendem a interromper suas atividades enquanto ainda estdo solventes, o que possibilitara,
no ambito do Programa, o resgate dos ativos garantidores das provisdes técnicas para pagamento de
débitos assistenciais. Todos os cancelamentos, no ambito do Programa, em conformidade com a
legislagdao vigente, somente ocorrerdao quando quitadas as dividas com os prestadores de servigos de

saude, sem que haja pretericao dos demais credores da operadora.
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A respeito dessa questdo, cumpre citar manifestacdo da Procuradoria da Unido junto a ANS,
na qual ndo se vislumbrou “dbice juridico em a ANS autorizar o resgate dos ativos garantidores
quando a operadora que almeja o cancelamento de sua autorizag¢do de funcionamento ndo possui
mais carteira de beneficidarios, ndo se encontra insolvente, nem em outras situagoes que configuram a
deflagracdo de um dos regimes especiais” (Nota n° 40/2014/GECOS/PF-ANS/PGF/AGU, §10). Essa
condicdo ¢ satisfeita pelas participantes do Programa, haja vista que, ndo havendo beneficiarios
vinculados a operadora e havendo ativos garantidores suficientes para a cobertura das provisdes
técnicas, esses recursos quitariam divida assistencial, possibilitando a interrup¢do da atividade de
operacdo de planos de saude. Nao havendo a perspectiva de continuidade da operagao de planos de
saude, mas a continuidade do agente, a solvéncia deve ser aferida tal qual ¢ aferida a de qualquer

agente que exerca atividade nao regulada, considerando-se a existéncia de patrimonio liquido.

O terceiro capitulo do normativo proposto trata da viabilizagdo da continuidade da assisténcia
aos beneficidrios. Estabelece-se que os beneficiarios devem ser informados (i) da entrada de
operadora no PEA quando da efetivagdo da transferéncia de carteira de planos de satide e de controle
societario, (i1) do lancamento de edital de oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de
beneficiario quando esta for a forma de saida voluntdria ordenada escolhida, (iii) da realizagdo da
operacdo no ambito do Programa e, sendo a forma de saida a oferta de referéncias operacionais ¢
cadastro de beneficiarios, (iv) dos planos ofertados aos beneficiarios e (v) da possibilidade de
exercicio da portabilidade especial. A entrada de operadora no Programa dependera de aprovacao da
ANS, sendo todo o processo de saida da operadora monitorado pela Agéncia. Como ha a
obrigatoriedade de a operadora divulgar em seu site na internet diversos atos concernentes ao PEA,

também os prestadores de servigos de satide tomarao conhecimento da saida futura da operadora.

Cumpre-se, assim, todo o disposto no paragrafo 3° do art. 8° da Lei 9.656/1998, de forma que
os procedimentos estabelecidos no ambito do Programa Especial de Escala Adequada atendem todas
as determinagdes legais relativas ao cancelamento voluntario de registro de operadoras de planos de
saude. Mais que isso, sendo bem sucedido, evitard danos a terceiros decorrentes de saidas ndo
planejadas, de forma que a ANS cumpra sua finalidade institucional de promover e defender o

interesse publico na assisténcia suplementar a saude.

III. Resolucao Normativa como melhor instrumento para
estabelecimento do Programa

Como apontado na sec¢do anterior, o estabelecimento de Programa como ora proposto esta no
ambito das competéncias da ANS. A legislagdo setorial estabeleceu as regras gerais para
funcionamento do setor e para a atuacdo da ANS, e a esta cabe regular, entre outros assuntos, o

cancelamento voluntario de registro.

As resolucdes normativas em vigéncia tratam de atos de aquisi¢ao de controle societéario, de
transferéncia de carteira, de oferta publica realizada apds o insucesso de transferéncia compulsodria de

carteira ¢ do cancelamento voluntario de registro de operadora. A jungdo desses normativos nao
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forma o PEA, ja que este, adicionalmente, trata da possibilidade de resgate de ativos
garantidores para pagamento de dividas assistenciais quando da saida voluntaria de operadoras e da
concessao de incentivos para operadoras adquirentes de controle societario, carteira ou referéncias
operacionais ¢ cadastro de beneficidrios. Para que se operacionalize tanto o resgate de ativos
garantidores quanto a concessao de incentivos, ¢ preciso haver regras estabelecidas e que concatenem
os atos da operadora em saida voluntaria ordenada, os da operadora adquirente e os da ANS. Por essa
razao, nao € possivel apenas alterar os normativos vigentes relativos a cada um dos assuntos tratados
no Programa Especial de Escala Adequada. Tampouco poderia ser promulgada instru¢do normativa,
ja que o Programa ndo consiste em simples regulamentacdo de aspectos procedimentais de norma

estabelecida previamente.

IV. Normas legais e infralegais relacionadas com o normativo ou por
ele afetadas

Como se pode depreender do exposto previamente, sdo relacionadas com o normativo as
normas concernentes a transferéncia de carteira, de controle societario e de oferta de referéncias
operacionais e cadastro de beneficidrios, além da norma referente ao cancelamento voluntario. Assim,
os normativos relacionados com o normativo que estabelece o Programa Especial de Escala Adequada

sao:

RN 112/2005: dispde sobre a alienagdo das carteiras das operadoras de planos de
assisténcia a saude;

RN 186/2009: dispde sobre a portabilidade de caréncias;

RN 270/2011: entre outros assuntos, dispde sobre a transferéncia de controle
societario de operadora de plano de saude;

RN 384/2015: dispde sobre oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de
beneficiarios.

Nao ha alteracdo da RN 112/2005 decorrente do estabelecimento do Programa, mas
transferéncias de carteira podem ocorrer no ambito do Programa Especial de Escala Adequada.
Nesses casos, sera facultado a operadora em saida voluntdria ordenada o resgate de ativos
garantidores para pagamento de débitos com a rede assistencial, se satisfeitos os critérios

estabelecidos, e a concessdo de incentivos a operadora adquirente.

Acrescenta-se, na RN 186/2009, a possibilidade de expedi¢cao de Resolugdo Operacional pela
Diretoria Colegiada que fixe prazo para exercicio de portabilidade especial apos realizagdo de oferta
publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios no ambito do Programa. Nesse caso, ¢
garantido o direito de o beneficiario escolher se adquirira o plano ofertado pela operadora proponente
selecionada conforme o edital da oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de
beneficidrios, semelhante ao plano ao qual estava vinculado na operadora em saida voluntaria

ordenada, se adquirird um outro plano desta operadora ou se exercera a portabilidade. A fim de
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garantir o interesse de proponentes pelas referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios,
nao sera passivel de ser prorrogado o prazo para o exercicio da portabilidade especial, o que sera

explicitado em alteracao a ser promovida na RN 186/2009.

A RN 270/2011 nao sofre qualquer alteracdo, mas, como no caso de transferéncias de carteira
de planos privados de assisténcia a saude, transferéncias de controle societario podem ocorrer no

ambito do Programa Especial de Escala Adequada.

Por fim, sdo feitas alteracdes na RN 384/2015 para que os incentivos concedidos para
operadoras com propostas aprovadas em ofertas publicas de referéncias operacionais e cadastro de
beneficiarios realizadas compulsoriamente e os incentivos concedidos para operadoras com propostas
autorizadas de ofertas publicas realizadas apo6s decisdo voluntaria de operadora sejam coerentes entre
si. De um lado, no que tange aos incentivos econdmico-financeiros, entende-se que o fluxo das
receitas com contraprestacdes de beneficiarios recepcionados por operadora com proposta autorizada
iniciar-se-4 antes do fluxo dos eventos assistenciais. E possivel, assim, & operadora com proposta
autorizada, em quaisquer casos, planejar-se para que nao haja impacto significativo e que a Provisao
para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA — seja plenamente constituida. Por essa razao, esse
incentivo ¢ retirado da RN 384/2015 e ndo incluido entre os incentivos propostos na resolucdo

normativa que estabelece o PEA.

Por outro lado, a recep¢ao dos beneficiarios pode provocar maior utilizagao de servigos do que
o previsto incialmente por operadora com proposta autorizada, o que poderia provocar dificuldades no
atendimento dos prazos estabelecidos na RN 259/2011, especialmente nos casos de oferta publica de
referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios compulsoria. Quando da oferta voluntaria, nao ha
razdo para haver demanda reprimida suficientemente grande que justifique a concessdao desse
incentivo, ja que o objetivo do PEA ¢ justamente antecipar a saida de operadoras para evitar

problemas assistenciais que possam prejudicar os beneficiarios.

Nesse diapasdo, o risco de a utilizacdo dos servigos cobertos pelos beneficiarios recepcionados
ser maior que a esperada pode ser amenizado pela possibilidade de graduacao ao longo de cinco anos
do aumento da exigéncia de margem de solvéncia decorrente do crescimento da carteira associado a
participacdo no PEA como adquirente ou a participacdo em oferta publica de referéncias operacionais
e cadastro de beneficiarios de operadora em saida compulsoéria. Para as participantes do Programa,
acredita-se que esse incentivo ¢ suficiente para contrapor riscos de aderir ao Programa como

adquirente.

Modificou-se, ademais, os requisitos para habilitacdo de operadoras estabelecidos na RN
384/2015, pois se verificou, ao longo do tempo, que sdo por demais restritivos, inviabilizando
operagdes que, se ocorressem, trariam beneficios aos beneficiarios. Assim, foram mantidos como
requisitos para a aquisicao de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios, naquele normativo,
os incisos I, III e IV. Os demais foram considerados condigdes para que operadora usufrua dos

incentivos propostos na norma, mas nao inviabilizam realizacao de proposta.

Por fim, duas modificagdes adicionais na RN 384/2015 foram feitas para que o rito da oferta

publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios estabelecido contemple oferta publica
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realizada no ambito do Programa Especial de Escala Adequada. A primeira refere-se a possibilidade
de que nas ofertas publicas de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios sejam ofertados
valores monetarios a serem utilizados no pagamento de débitos com a rede assistencial (modificagao
do inciso III do art. 11). A segunda modificacao, pela qual se acresce um inciso ao mesmo art. 11 da
referida norma, estabelece a analise do cumprimento dos requisitos assistenciais pelos proponentes
em oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios realizada sob a égide do

Programa.

V. Impacto operacional do estabelecimento do Programa

Nao haverd impacto em sistemas de informacdo da ANS, pois a gestdo do Programa Especial
de Escala Adequada e os procedimentos previstos podem ser efetuados por meio dos sistemas ja
utilizados. Os procedimentos estabelecidos no Programa Especial de Escala Adequada foram
concebidos de tal forma que atendam ao objetivo proposto a0 mesmo tempo em que causem o menor
impacto operacional possivel. Considerando-se os procedimentos existentes para analise de operagdes
de transferéncia de carteira de planos privados de assisténcia a satide, de transferéncia de controle e de
realizagdo de oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de beneficidrios, sdo trés novos

procedimentos principais a serem executados:

1. Andlise das operadoras candidatas a participacdo no Programa para saida voluntéria
ordenada ou para efetuar proposta de aquisi¢cdo de referéncias operacionais e cadastro

de beneficiarios, para aquisi¢do de carteiras ou controle societario;

2. Recepcao de manifestacdes de operadoras interessadas em referéncias operacionais e

cadastro de beneficiarios;

3. Anidlise do atendimento das condi¢des estabelecidas para resgate dos ativos

garantidores para pagamento da rede assistencial.

Com exce¢do da analise do cumprimento, por operadora candidata a participagdo no
Programa como adquirente, de ndo estar na faixa mais gravosa do programa de acompanhamento e
avaliacdo de garantia de atendimento dos beneficiarios pelas operadoras de planos de assisténcia a
saude, todos os demais novos procedimentos serdo executados pela DIOPE. Nao ha rupturas nos

processos ja executados por essa Diretoria.

VI. Conclusao

Trata-se de Programa Especial de Escala Adequada que visa viabilizar a continuidade da
assisténcia a saude daqueles beneficiarios de operadoras de pequeno ¢ médio portes que avaliam
nao ter condi¢des de atuar na saide suplementar como ofertantes de planos de satde e buscam uma
saida voluntaria ordenada.. Paralelamente, o Programa possibilita o ganho de escala por operadoras

que possam prestar servicos adequados aos beneficidrios, tendo em vista o estabelecido na
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regulacao setorial.

Nesta nota, apresentaram-se as razdes pelas quais se considera que resolucao normativa €
o melhor instrumento normativo para o estabelecimento do Programa, as razdes para seu
estabelecimento, as normas existentes relacionadas com o normativo proposto € os impactos
operacionais previsto. O exposto nesta nota, bem como os demais documentos que instruem este
Processo permitem concluir que a proposicdo do Programa Especial de Escala Adequada se
coaduna com a finalidade institucional da ANS e tende a ser um mecanismo para alcance de

melhor equilibrio na satde suplementar.

1 . o A ~ . . et g .
] A articulagao junto a outros érgaos nao sera normatizada, pois ja € atividade realizada e

normatizada pela RR n° 1 de 17 de margo de 2017. Enfatiza-se, no Programa, articulacao feita
com o fim especifico de eliminar dbices ndo regulatorios a processos de aquisicdo de carteiras de
beneficiarios.

Na assungdo de controle societario de uma operadora por outra, o comum dos casos ¢ que se trate de ato sucedido por
uma incorporagdo ou por uma cisdo parcial em que a parcela cindida a ser vertida para a operadora controladora envolve a
carteira da operadora controlada. De todo modo, ainda que a operadora controlada ainda continue a ser, formalmente,
responsavel pela assisténcia a satide, na realidade a operadora controladora € quem passa a tragar as diretrizes de atuagdo
da operadora controlada, inclusive na assisténcia a saide prestada aos seus consumidores, iniciando-se um processo de
integragdo de atividades que culminara na transferéncia de carteira no momento da futura incorporagéo ou cisdo parcial.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por TATIANA DE MACEDO NOGUEIRA LIMA,
- . [ily Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, em 18/07/2017, as 10:19,

assinatura

| eletrénica conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

— -
eil _ Documento assinado eletronicamente por Cesar Brenha Rocha Serra, Diretor(a)-Adjunto(a)
el [Ely da DIOPE, em 18/07/2017, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrénica no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Leandro Fonseca da Silva, Diretor(a) de Normas e
Al [ily Habilitagdo das Operadoras, em 18/07/2017, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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