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APRESENTACAO

Em dezembro de 2015, foram iniciados os trabalhos da Comissdo Permanente de Solvéncia, criada por deliberagdo da
Diretoria Colegiada, em junho de 2014. A Comissao tem como objetivo principal rever o modelo de capital vigente na saude
suplementar e implementar, em 2022, modelo baseado nos riscos e peculiaridades das operadoras de planos de sadde.

A fim de entender a situagédo do setor quanto a diversos aspectos que podem afetar os riscos que enfrenta uma operadora
de planos de saude, os trabalhos foram iniciados com a realizagdo de um questionario destinado as operadoras de planos
de saude, cujo preenchimento ndo era obrigatorio. Das 1226 operadoras que estavam ativas no momento de envio do
questionario, 591 o responderam. Neste trabalho, sdo apresentados os principais resultados. Qualquer conclusdo deve ser
ponderada por trés consideracdes:

1. Como o preenchimento do questionario foi voluntario, é possivel que caracteristicas observaveis e nao observaveis
dos respondentes difiram das caracteristicas dos que nao responderam ao Questionario. Se assim for, ndo se pode
tratar os resultados como representativos de todo o mercado;

2. Ainda que se tenha enfatizado que o Questionario ndo seria utilizado com qualquer fim punitivo, é possivel que
as operadoras tenham modulado algumas respostas para que se conformassem ao que acreditavam ser o desejado
pelo regulador;

3. As respostas referem-se a situac@o das operadoras em dezembro de 2015. Algumas perguntas referiam-se ao
quadro em anos anterigres (2014 e 2013). Quando assim for, o periodo a que se refere as respostas esta destacado
no titulo dos gréficos. E possivel que a situagéo atual das operadoras tenha se alterado.

Posto isso, as respostas ao questionario, tabuladas neste relatorio, mostram um quadro abrangente e interessante do setor.
Desde os canais de vendas utilizados e relagdes com prestadores até a gestdo dos processos internos sdo abordados.
De um lado, o quadro resultante mostra operadoras com dificuldades para planejar suas agdes mesmo no curto prazo;
do outro, a quantidade de operadoras que ja utilizam modelos proprios para gerenciar seu capital surpreende. Para o
regulador, fica evidente a necessidade de empreender agoes que induzam as operadoras a aprimorarem sua gestdo de
riscos, governanca e transparéncia.

0 questionario original enviado as operadoras, bem como as orientacdes de preenchimento encaminhadas as operadoras

estdo disponiveis no site da Comissdo Permanente de Solvéncia na pagina da ANS (http://www.ans.gov.br/participacao-
da-sociedade/comites-e-comissoes/comissao-permanente-de-solvencia).
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1. As operadoras que responderam

a0 questionario

H4, proporcionalmente, mais cooperativas médicas e medicinas de grupo entre as operadoras que responderam
ao questionario do que na composicdo do setor. Das respondentes, 32 informaram participar de uma holding
(8 seguradoras, 16 medicinas de grupo, 5 odontologias de grupo, 1 autogestdo, 1 filantropia e 1 cooperativa
médica). Questionarios de onze operadoras foram respondidos sem que os administradores (alta geréncia,

diretoria, conselho de administracao, etc.) tivessem conhecimento das respostas.

Grafico 1 — Composic¢éo do setor por modalidade
Setor - Dez/2015

10

182

310

57 112
W Autogestdo B Cooperativa Médica
Cooperativa odontoldgica M Filantropia
® Medicina de Grupo H Odontologia de Grupo

M Seguradora Especializada em Satude

Fonte: CADOP/ANS, dez/2015

Grafico 2 — Respondentes do Questionario de Riscos por modalidade
Respondentes - Dez/2015

9
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M Autogestdo B Cooperativa Médica
Cooperativa odontoldgica M Filantropia
B Medicina de Grupo B Odontologia de Grupo

M Seguradora Especializada em Saude

Fonte: DIOPE, fev/2017

RELATORIO DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DE RISCOS

15



2. Segmentos nos quais atuam
as respondentes

0 principal segmento de atuacdo da maior parte das operadoras que responderam ao questionario é o de planos
coletivos empresariais em pré-pagamento, mas 151 operadoras afirmaram que concentram suas despesas com
esforgo de vendas em planos individuais.

5 => Segmento no qual estdo concentradas as maiores despesas com esforco de venda

1 => Segmento no qual ha menor concentracdo de despesas com esforco de venda

0 => Se a operadora ndo comercializou produtos no periodo em tela ou, por qualquer outra razao,
ndo coube resposta a pergunta.

Grafico 3 — Quantidade de operadoras por concentracdo de esforcos de vendas de acordo com o tipo de plano

M Planos coletivos individuais

M Coletivo empresarial pré-pagamento (exceto
contratos agrupados na forma da RN
309/2012)

1 Coletivo empresarial pds-pagamento

Coletivo por adesdo (exceto contratos
agrupados na forma da RN 309/2012)

m Contratos agrupados na forma da RN
309/2012

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fonte: DIOPE, fev/2017
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3. Canais de vendas

A maior parte das operadoras utilizam, principalmente, canais de vendas proprios para comercializarem seus
produtos. Entre as seguradoras e as operadoras de grande porte, contudo, prevalece a venda por meio de
canais terceirizados e por administradoras de beneficios.

Grafico 4 — Canais de vendas utilizados, por modalidade de operadora
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Fonte: DIOPE, fev/2017
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Grafico 5 — Percentual médio dos custos despendidos com esforcos de venda por canal relacionado e por

modalidade de operadora (2014)
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Grafico 6 — Canais de vendas utilizados, por porte de operadora
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Grafico 7 — Percentual médio dos custos despendidos com esforgos de venda por canal relacionado e por porte
de operadora (2014)
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Como resultado da concentracdo dos esforcos de vendas em canal proprio, este foi o principal meio pelo
qual beneficiarios entraram nas operadoras em 2014 em todos os tipos de contratacdo. Os beneficiarios
das seguradoras, diferentemente das operadoras de outras modalidades, entram principalmente por canais
terceirizados.

Nos graficos abaixo, sdo apresentadas a quantidade de operadoras agrupadas de acordo com o percentual de
entrada de beneficiarios, por modalidade de operadora e canal de venda.

Grafico 8 — Quantidade de operadoras agrupadas de acordo com o percentual de entrada de beneficiarios por
canal (planos individuais/2014)
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Fonte: DIOPE, fev/2017
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Grafico 9 — Percentual médio de entrada de beneficiarios por canal de acordo com a modalidade da operadora e o
canal de venda (planos individuais - 2014)
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 10 — Quantidade de operadoras agrupadas de acordo com o percentual de entrada de beneficiarios por
canal (coletivo empresarial em pré-pagamento, excetos contratos abrangidos pela RN 309/2012 - 2014)
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Grafico 11 — Percentual médio de entrada de beneficiarios por canal de acordo com a modalidade da operadora
e o canal de venda (coletivo empresarial em pré-pagamento, excetos contratos abrangidos pela RN 309/2012 -
2014)

71,73%
COOPM 27,17%
1,10%
73,34%
COOPO 26,40%
0,26%

54,34%

44,32% L.
MEGRP 1,34% ) M Canal de vendas préprio
46,10% M Canal de vendas terceirizado
ODGRP _ 53,04% = Administradora de beneficios
0,87%
80,69%
FILAN 16,27%

3,03%

0,00%
SEGSS 98,75%
25%

1

o
o
=
o
)
o
w
o
>
o
&
o
a
o
~
o
=)
o
©
-

Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 12 — Quantidade de operadoras agrupadas de acordo com o percentual de entrada de beneficiarios por
canal (coletivo por adesao, excetos contratos abrangidos pela RN 309/2012 — 2014)
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Grafico 13 — Percentual médio de entrada de beneficiarios por canal de acordo com a modalidade da operadora e
o canal de venda (coletivo por adesao, excetos contratos abrangidos pela RN 309/2012 - 2014)
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Grafico 14 — Quantidade de operadoras agrupadas de acordo com o percentual de entrada de beneficiarios por
canal (contratos agrupados na forma da RN 309/2012 - 2014)
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Grafico 15 — Percentual médio de entrada de beneficiarios por canal de acordo com a modalidade da operadora e
o canal de venda
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4., Verticalizacao

Os resultados do questionario mostram um setor bastante verticalizado. A maior parte das operadoras tém algum
equipamento assistencial. Mesmo entre as operadoras de pequeno porte, 44% tém equipamento assistencial.
Considera-se equipamento assistencial qualquer unidade de prestacéo de servigo de sadde (consultorio isolado,
unidade basica de salde, hospital, pronto-socorro, etc.)

Grafico 16 — Proporcao de operadoras que afirmaram ter equipamento assistencial
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 17 — Quantidade de operadoras que tém alguma unidade de prestacao de servigos de saude proépria,
por modalidade
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Grafico 18 — Quantidade de operadoras que tém alguma unidade de prestacéo de servigos de satide propria,

por porte
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Fonte: DIOPE, fev/2017
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A maior parte das unidades de prestacdo de servicos de saude propria é constituida por hospitais e
prontos-socorros, mesmo entre as operadoras de pequeno porte. As operadoras de grande porte investem,
proporcionalmente, mais na constituicdo de prontos-socorros e policlinicas.

Grafico 19 — Quantidade de operadoras que tém equipamento assistencial, por tipo de equipamento
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Grafico 20 — Quantidade de operadoras de pequeno porte que tém equipamento assistencial,
por tipo de equipamento
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Grafico 21 - Quantidade de operadoras de médio porte que tém equipamento assistencial,
por tipo de equipamento
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Grafico 22 — Quantidade de operadoras de grande porte que tém equipamento assistencial, por tipo de

equipamento
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0. Formas de pagamento aos
prestadores

0 pagamento por procedimento ainda € a principal forma de remuneracéo aos prestadores, e a maior parte das
operadoras realiza mais de 75% dos seus pagamentos a prestadores dessa forma, mas pacotes e procedimentos
gerenciados sdo também adotados por muitas operadoras.

Grafico 23 — Quantidade de operadoras de acordo com o percentual dos pagamentos realizados em determinada
forma de pagamento
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0. Planejamento

Ao serem questionadas sobre as expectativas de vendas e as vendas efetivamente realizadas, muitas operadoras
revelaram que ndo haviam planejado vendas de produtos que efetivamente comercializaram em 2014. Entre
as operadoras que se planejaram, as expectativas foram, em geral, realizadas, com exce¢ao do segmento de
coletivos por adesdo.

Grafico 24 — Quantidade de operadoras por realizagao das expectativas de vendas de acordo com o plano (2014)
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Grafico 25 — Quantidade de cooperativas médicas por realizacdo das expectativas de vendas de acordo com o plano
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Grafico 26 — Quantidade de filantropias por realizacao das expectativas de vendas de acordo com o plano
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Grafico 27 — Quantidade de medicinas de grupo por realizacéo das expectativas de vendas de acordo com o plano
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Grafico 28 — Quantidade de seguradoras especializadas em satide por realizacao das expectativas de vendas de
acordo com o plano
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Grafico 29 - Quantidade de odontologias de grupo por realizacdo das expectativas de vendas de acordo
com o plano (2014)
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Grafico 30 — Quantidade de cooperativas odontoldgicas por realizagao das expectativas de vendas de acordo
com o plano
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/. Comunicacao com prestadores

As comunicagdes com os prestadores de servicos de saude ainda séo realizadas principalmente off-line, ou
seja, 0 evento nao é comunicado a operadora no momento de atendimento do beneficiario ou imediatamente
apos. As operadoras de pequeno porte tém o menor percentual de comunicagéo online entre as operadoras.

Grafico 31 — Média do percentual de modo de comunicacédo com o prestador, por porte de operadora
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Fonte: DIOPE, fev/2017
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8. Distribuicao de eventos por faixa
etaria dos beneficiarios

Tanto em 2013 quanto em 2014, a propor¢ao de beneficiarios em todas as faixas, com excecéo das faixas acima
de 59 anos, é maior que a de eventos. E importante assinalar que a RN 63/2003 permite a variacdo de pregos
de acordo com a faixa etaria, podendo a Ultima faixa (59 anos ou mais) ser até seis vezes superior a primeira.
Assim, a maior proporcdo de eventos pagos a beneficiarios com 60 anos ou mais em relacéo a proporgao de
beneficiarios nao significa, necessariamente, que ha desequilibrio econdmico-financeiro nessa faixa.

Grafico 32 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria do
beneficiario, e propor¢ao de beneficiarios em cada faixa - 2013
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Grafico 33 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria
do beneficiario, e propor¢éo de beneficiarios em cada faixa - 2014
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Grafico 34 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria
do beneficiario, e propor¢éo de beneficiarios em cada faixa - Cooperativas Médicas - 2014
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Grafico 35 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria do
beneficiario, e proporcéo de beneficiarios em cada faixa - Cooperativas Odontoldgicas - 2014
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Grafico 36 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria do
beneficiario, e propor¢ao de beneficiarios em cada faixa - Medicinas de Grupo - 2014
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Grafico 37 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria

do beneficiario, e proporcéo de beneficiarios em cada faixa - Odontologia de Grupo - 2014
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Grafico 38 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria

do beneficiario, e proporcao de beneficiarios em cada faixa - Autogestao - 2014
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Grafico 39 — Média do percentual das despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria do
beneficiario, e proporcéo de beneficiarios em cada faixa - Seguradora Especializada em Saiide - 2014
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9. Operacao

A maior parte das operadoras nao terceiriza o processamento de contas médicas.

Grafico 40 — Quantidade de operadoras que tém servigo terceirizado de processamento de contas, por modalidade
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Grafico 41 — Quantidade de operadoras que tém servico terceirizado de processamento de contas,
por porte de operadora
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Mas entre as operadoras que contam com servigo terceirizado de processamento de contas médicas, a maior
parte das contas é processada pelo ente terceirizado.

Grafico 42 - Percentual médio de contas médicas processadas por servigo terceirizado entre as operadoras que
terceirizam esse servico, por modalidade de operadora
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 43 — Percentual médio de contas médicas processadas por servigo terceirizado entre as operadoras que
terceirizam esse servico, por porte de operadora
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10. Organizacao da area atuarial,
provisionamento e gestao de riscos

Apenas 10% das operadoras tém atudrio em seu quadro de funcionarios. O restante contrata servigcos de
consultoria atuarial periodicamente. A maior parte das operadoras contrata mensalmente servigcos atuariais.

Grafico 44 — Quantidade de operadoras que tém atuario interno, por modalidade de operadora
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Grafico 45 — Quantidade de operadoras que tém atuario interno, por porte de operadora
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Grafico 46 — Proporcao de operadoras que contratam servigos atuariais, por periodicidade da contratagao
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Fonte: DIOPE, fev/2017
A maior parte das operadoras nao tinha nota técnica atuarial de provisdes aprovada na ANS. Note-se que, a partir
de janeiro de 2016, as operadoras de grande porte devem adotar metodologia atuarial de calculo da provisao

para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA — e que a ANS n3o mais aprova as notas técnicas atuariais que
fundamentam os calculos das provisoes técnicas.

Grafico 47 — Proporgao de operadoras que tém nota técnica atuarial de provisdes aprovada

Quantidade de
respondentes: 575

Fonte: DIOPE, fev/2017
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Grafico 48 — Quantidade de operadoras que tém nota técnica atuarial de provisdes, por porte de operadora
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Grafico 49 — Proporcao de notas técnicas atuariais de provisoes aprovadas, por tipo de provisdo
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A avaliacdo atuarial do desempenho econémico-financeiro dos planos é feita por 83% das operadoras para
todos os planos. A maior parte faz essa avaliagdo uma vez ao ano.

Grafico 50 — Quantidade de operadoras que avaliam atuarialmente e acompanham o desempenho econémico-
financeiro dos planos, por modalidade de operadora
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 51 — Quantidade de operadoras que avaliam atuarialmente e acompanham o desempenho econémico-
financeiro dos planos, por porte de operadora
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A periodicidade na qual é feita a avaliacéo atuarial e 0 acompanhamento econémico-financeiro dos planos varia
conforme a modalidade. A maior parte das cooperativas médicas e das seguradoras avalia mensalmente seus
planos, enquanto as operadoras das outras modalidades realizam a avaliagdo apenas uma vez ao ano.

Grafico 52 — Quantidade de operadoras que avaliam atuarialmente e acompanham o desempenho econémico-
financeiro dos planos, por periodicidade do acompanhamento e modalidade da operadora
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Grafico 53 — Quantidade de operadoras que avaliam atuarialmente e acompanham o desempenho econémico-
financeiro dos planos, por periodicidade do acompanhamento e porte da operadora
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Mais de 60% das operadoras de grande porte tém alguma estrutura interna responsavel pelo gerenciamento e
avaliacéo de riscos, encarregada da gestéo de riscos e promocao de seu desenvolvimento. Entre as operadoras
de pequeno porte, 25% tém uma area com essa fungao.

Grafico 54 — Quantidade de operadoras que tém estrutura interna responsavel pelo gerenciamento e avaliagao de
riscos, por modalidade de operadora
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Grafico 55 — Quantidade de operadoras que tém estrutura interna responsavel pelo gerenciamento e avaliacao de
riscos, por porte de operadora
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Grafico 56 — Quantidade de operadoras nas quais a estrutura interna responsavel pelo gerenciamento e
avaliacéo de riscos desempenha as seguintes atividades
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Ainda que ndo haja uma estrutura interna responsavel pelo gerenciamento e avaliacdo dos riscos, uma
operadora pode designar a setores especificos a responsabilidade pela avaliacdo dos riscos. Na maior parte
das operadoras, ha, setores responsaveis pela avaliagéo dos riscos legal e operacional, mas poucas avaliam 0s
riscos de mercado e de subscricao.

Grafico 57 — Quantidade de operadoras que tém um setor responsavel pela avaliagéo do risco, conforme o risco
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Grafico 58 — Quantidade de operadoras que tém um setor responsavel pela avaliacao do risco, conforme o risco e
o porte da operadora
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Nas operadoras que avaliam o risco de subscricdo, 0 setor que avalia esse risco é consultado, principalmente,
quando se esta avaliando a sinistralidade.

Grafico 59 — Quantidade de operadoras nas quais o responsavel pela avaliacao do risco de subscrigao é
consultado quando ocorre a seguinte situagéo
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Ainda que ndo haja um setor responsavel pela avaliagédo do risco de subscricéo, este pode ser avaliado e
gerenciado por diferentes meios, inclusive pela area responsavel pelo gerenciamento assistencial da operadora.
Os graficos seguintes referem-se a condutas que afetam o risco assistencial da operadora.

Grafico 60 — Proporcao de operadoras que efetuam simulacdes relativas a performance futura de sua carteira,
no que se refere ao envelhecimento e as despesas médicas relacionadas
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 61 — Quantidade de operadoras que efetuam simulagdes relativas a performance futura de sua carteira,
no que se refere ao envelhecimento e as despesas médicas relacionadas, por modalidade de operadora
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Grafico 62 — Quantidade de operadoras que efetuam simulacgdes relativas a performance futura de sua carteira,
no que se refere ao envelhecimento e as despesas médicas relacionadas, por porte de operadora
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E disseminado o investimento em programas de promog&o a satide e prevencéo de riscos e doengas, mas outras
acoes destinadas ao gerenciamento do risco assistencial s&o menos comuns.

Grafico 63 — Quantidade de operadoras que praticam formas de gerenciamento do risco assistencial, de acordo
com a forma de gerenciamento do risco
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Grafico 64 — Quantidade de operadoras que praticam formas de gerenciamento do risco assistencial, de acordo
com a forma de gerenciamento do risco e a modalidade da operadora
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Grafico 65 — Quantidade de operadoras que praticam formas de gerenciamento do risco assistencial, de acordo
com a forma de gerenciamento do risco e o porte da operadora
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Mais de 80% das operadoras ndo tém comité de avaliacdo de riscos e, quando sdo realizadas avaliacoes de
riscos, em 26% delas os administradores ndo tomam ciéncia dessa avaliacdo. Conforme aumenta o porte,
aumenta a probabilidade de uma operadora ter um comité de avaliacéo de riscos e de seus administradores
tomarem ciéncia das avaliacdes feitas.

Grafico 66 — Quantidade de operadoras que tém comité de avaliagao de riscos, por modalidade de operadora
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 67 — Quantidade de operadoras que tém comité de avaliacao de riscos, por porte de operadora
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Grafico 68 — Quantidade de operadoras cujas avaliacdes de riscos sdo submetidas a ciéncia e a avaliagao dos
administradores, por modalidade de operadora
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Grafico 69 — Quantidade de operadoras cujas avaliacoes de riscos sdo submetidas a ciéncia e a avaliagao dos
administradores, por porte de operadora
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Mais de um quarto das operadoras utilizam modelo proprio, baseado em seus riscos, para avaliar gerencialmente 0
capital necessario para suportar seus riscos. A maior parte dos modelos utilizados s@o baseados em simulagdes.
Critérios de aceitacdo, precificacdo e constituicdo sao considerados nos modelos de 98% das operadoras. Das
operadoras que tém modelos proprios, 34% néo levaram em consideragdo os critérios estabelecidos na IN
14/2007 da DIOPE na elaboragao do modelo.

Grafico 70 — Quantidade de operadoras que utilizam modelo proprio, por modalidade de operadora
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Grafico 71 — Quantidade de operadoras que utilizam modelo proprio, por porte de operadora
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Grafico 72 — Proporgao de operadoras cujo modelo proprio baseado nos seus riscos é desenvolvido a partir de
modelos matematicos de simulagéo
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 73 — Proporcao de operadoras cujo modelo préprio baseado nos seus riscos considera critérios de
aceitacao, precificacao e constituicéo de provisdes
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Grafico 74 — Quantidade de operadoras por tipo de modelo matematico de simulacgéo utilizado na construgéo do
modelo proprio baseado nos seus riscos
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 75 — Proporcao de operadoras que fazem analise de sensibilidade, com base nas caracteristicas dos
contratos de compartilhamento/transferéncia de riscos
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Grafico 76 — Proporc¢ao de operadoras nas quais sao feitas analise de sensibilidade com base em fatores
macroecondémicos nos modelos préprios
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Grafico 77 — Proporcao de operadoras cujos modelos proprios levam em consideracao os critérios da IN 14/2007
da DIOPE
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171, Governanca corporativa e
Transparencia

As boas praticas de governanca corporativa e transparéncia, em conjunto com a adequada gestao de riscos,
sdo os pilares que minimizam o risco de insolvéncia de uma empresa. Nesta secdo, sdo apresentadas as
respostas das operadoras a perguntas dos questionarios que se relacionam com as praticas de governanca e
transparéncia no setor de salde suplementar.

Embora a maior parte das operadoras tenha controle operacionais que visam garantir o cumprimento de normas

e leis e a confiabilidade dos registros contabeis, poucas operadoras tém controles que visam garantir a eficiéncia
e a efetividade operacional.

1 => aprética é inexistente na operadora;
5=> a pratica é formalmente documentada, realizada de forma sistematica e esta plenamente
incorporada a pratica organizacional

Grafico 78 — Quantidade de operadoras que tém controles, por tipo de controle e nivel de implementagéo
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Grafico 79 — Quantidade de operadoras de grande porte que tém controles, por tipo de controle e nivel de
implementacéo

H A operadora possui controles
internos voltados a garantir a
eficiéncia e efetividade operacional?

H A operadora possui controles
internos para garantir a
confiabilidade dos registros
contabeis?

w
o o % o o %
& s
N
©

1 A operadora possui controles

4 = : .
28 internos para garantir o
cumprimento das normas e leis?
22
5 43
33
0 45 90 135 180

Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 80 — Quantidade de operadoras de médio porte que tém controles, por tipo de controle e nivel de
implementacéo
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Grafico 81 — Quantidade de operadoras de pequeno porte que tém controles, por tipo de controle e nivel de
implementacéao

1 .

B A operadora possui controles
internos voltados a garantir a
eficiéncia e efetividade

2 operacional?

H A operadora possui controles

3 internos para garantir a
confiabilidade dos registros
contdbeis?

4 = A operadora possui controles
internos para garantir o
cumprimento das normas e leis?

1
5 68
158
0 45 90 135 180

Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 82 — Quantidade de operadoras que tém implementada politica de prevencao contra fraudes, por nivel de
implementacéo e modalidade da operadora
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Apenas 18% das operadoras tém politica de prevencao de fraudes formalmente implementada. Mesmo entre
as seguradoras, apenas 44% tém politica dessa natureza formalmente implementada.

Grafico 83 — Quantidade de operadoras que tém implementada politica de prevencéo contra fraudes, por nivel de
implementacao e porte da operadora
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Grafico 84 — Quantidade de operadoras cuja politica de prevencéo de fraudes abrange os seguintes escopos
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Paralelamente a implementacao de politica de prevencao de fraudes, seria ideal que se promovesse o treinamento
continuo de empregados e colaboradores para detectar e identificar situagdes que possam configurar indicios
de fraude, mas apenas 10% das operadoras respondentes oferecem esse tipo de treinamento continuamente a
seus funcionarios e colaboradores.

1 => ndo ha manuais;
5 => ha manuais para todos 0s principais processos e rotinas das operadoras e eles foram
disponibilizados a todos os empregados.

Grafico 85 — Quantidade de operadoras que oferecem treinamento quanto a identificacdo de indicios de fraude a
seus empregados, por nivel de implementacao do programa de treinamento e modalidade da operadora
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Grafico 86 — Quantidade de operadoras que oferecem treinamento quanto a identificacao de indicios de fraude a
seus empregados, por nivel de implementacgao do programa de treinamento e porte da operadora
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Apenas 10,5% das operadoras tém rotinas padronizadas em manuais disponibilizados a todos os empregados
referentes a todos 0s principais processos e rotinas.

1 => ndo ha manuais;
5 => ha manuais para todos 0s principais processos e rotinas das operadoras e eles foram
disponibilizados a todos os empregados.

Grafico 87 — Quantidade de operadoras que disponibilizam manuais sobre procedimentos operacionais
padronizados, por nivel de disponibilizacdo e modalidade da operadora

17
COOPM “@ 63
L__________________________________________________________________/

39
10
16
7
———
24 3

MEGRP
P 13

12
ODGRP LH 2 "1

coopro

m2

FILAN u3

4

AUTOG =5
AUTGM !2

SEGSS &4
3
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 88 — Quantidade de operadoras que disponibilizam manuais sobre procedimentos operacionais
padronizados, por nivel de disponibilizacéo e porte da operadora
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Apenas 31% das operadoras respondentes estabelecem regras e codigos de conduta/ética que protegem a
integridade e continuidade de administradores, empregados e assemelhados. A proporgdo € maior entre as

operadoras de grande porte (58%) e as seguradoras especializadas em saude.

1 => apratica é inexistente na operadora;

5 => a pratica é formalmente documentada, realizada de forma sistematica e esta plenamente

incorporada a pratica organizacional.

Grafico 89 — Quantidade de operadoras que estabelecem regras e codigos de conduta/ética, por nivel de

institucionalizacao dessas regras e modalidade da operadora
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Grafico 90 — Quantidade de operadoras que estabelecem regras e codigos de conduta/ética, por nivel de

institucionalizacao dessas regras e porte da operadora
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Pouco mais de 60% das operadoras relataram que os controles, registros e copias dos documentos comprobatdrios
de quaisquer operacdes ou transacbes que envolvem valores superiores a R$ 10 mil sdo submetidos a avaliagdo
interna ou auditoria independente anualmente.

Grafico 91 — Quantidade de operadoras que submetem as operagoes que envolvem valores superiores
a R$ 10 mil a avaliagao interna ou de auditoria independente, por modalidade de operadora
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Grafico 92 — Quantidade de operadoras que submetem as operagoes que envolvem valores superiores
a R$ 10 mil a avaliagao interna ou de auditoria independente, por porte de operadora
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Pouco mais de 30% das operadoras tém um setor responsavel pela auditoria interna. Entre as operadoras de
grande porte, mais de 66% tém. Entre as operadoras que tém um setor com essa funcgéo, ele é independente
(72% dos casos) e tem quadro proprio de funcionarios (56% dos casos).

Grafico 93 — Quantidade de operadoras que tém um setor responsavel pela auditoria interna, por porte
de operadora
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Grafico 94 — Proporcao de operadoras nas quais o setor de auditoria interna é independente
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Grafico 95 — Proporgao de operadoras nas quais o setor de auditoria interna tem quadro préprio
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Fonte: DIOPE, fev/2017

Grafico 96 — Proporcao de operadoras nas quais foram feitas sugestoes de modificagoes na estrutura de
controle, na area de atuacao ou nos procedimentos da operadora como resultado da auditoria interna
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Fonte: DIOPE, fev/2017

RELATORIO DAS RESPOSTAS AQ QUESTIONARIO DE RISCOS 67



0 departamento juridico analisa previamente todos os produtos e contratos em 87% das operadoras que

responderam o questionario.

Grafico 97 — Quantidade de operadoras cujo departamento juridico analisa previamente planos e contratos, por

modalidade de operadora
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Grafico 98 — Quantidade de operadoras cujo departamento juridico analisa previamente planos e contratos, por

porte de operadora
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Pouco mais de 33% das operadoras ndo tém qualquer politica de divulgacéo e transparéncia de informacgoes
na sua pagina na internet. 0 comportamento das operadoras ¢ muito similar independentemente do porte,
mas € distinto de acordo com a modalidade. Seguradoras especializadas em salude sdo as operadoras mais

transparentes, de acordo com as respostas ao questionario, e as do segmento odontoldgico, as menos.

1 => apratica é inexistente na operadora;
5=> a pratica é formalmente documentada, realizada de forma sistematica e esta plenamente
incorporada a pratica organizacional.

Grafico 99 — Quantidade de operadoras que tém politica de divulgacao e transparéncia de informacoes, por nivel

de implementacéo da politica e modalidade da operadora
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Grafico 100 — Quantidade de operadoras que tém politica de divulgacéao e transparéncia de informacées,
por nivel de implementacéo da politica e porte da operadora
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Grafico 101 — Quantidade de operadoras que divulgam as informacdes seguintes na internet

DemonstragGes financeiras completas, incluindo o balango
patrimonial, a demonstragdo de resultados, as notas explicativas
e do fluxo de caixa ( pelo menos do ultimo exercicio fiscal)

Relatério da administragdo referente ao ultimo exercicio fiscal,
contendo informagGes sobre o andamento do negécio,
desempenho e expectativas para curto, médio e longo prazo

Fatos relevantes de gestdo e investimento que possam impactar a
operadora, seus sécios, a rede assistencial e os beneficiarios

Organograma, atribuicGes e composicdo atual de 6rgdos e cargos
de diregdo superior, em particular, do ouvidor e auditor interno

Politica de governanga corporativa

Outro

Fonte: DIOPE, fev/2017

70 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

180

160

188

176

93

68

0

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220



12. Politica de investimentos

Operadoras de planos de saude administram somas consideraveis de recursos financeiros. A forma como esses
recursos sdo geridos pode contribuir para a obtengdo de resultados positivos. As respostas ao questionario
mostram que a gestdo financeira das operadoras conta com mecanismos bem desenvolvidos.

0 critério mais relevante para a escolha dos investimentos da maior parte das operadoras é a relagéo risco/
retorno. Muitas operadoras, em especial as de grande porte, no entanto, tomam suas decisdes influenciadas
principalmente pelas exigéncias regulatorias da ANS.

1 => Critério de maior relevancia;
4=> C(ritério de menor relevancia.

Grafico 102 — Quantidade de operadoras que escolhem seus investimentos de acordo com os seguintes critérios,
por critério
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Grafico 103 — Quantidade de operadoras de grande porte que escolhem seus investimentos de acordo com os
seguintes critérios, por critério
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Grafico 104 — Quantidade de operadoras de médio porte que escolhem seus investimentos de acordo com os
seguintes critérios, por critério
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Grafico 105 — Quantidade de operadoras de pequeno porte que escolhem seus investimentos de acordo com os
seguintes critérios, por critério

161
85
1 117
156
56
79
59
53

30
3 _5§7 H Risco/retorno do investimento

H Oportunidade de mercado

62
56

24
Em branco

o
w
o

60 90 120 150 180

Fonte: DIOPE, fev/2017

Quase 65% das operadoras tém uma area responsavel pela avaliagcao dos investimentos e dos seus riscos.

Grafico 106 — Quantidade de operadoras que tém area responsavel pela avaliacdo dos investimentos e dos seus
riscos, por modalidade de operadora
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Grafico 107 — Quantidade de operadoras que tém éarea responsavel pela avaliacéo dos investimentos e dos seus
riscos, por porte de operadora
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Analise de cenarios para escolha de todos os investimentos é feita por 59% das operadoras. Entre as operadoras
de grande porte, 86% fazem andlise de cenarios para todos os investimentos, enquanto entre as de pequeno

porte, apenas 49% fazem para quaisquer investimentos.

Grafico 108 — Quantidade de operadoras que fazem analise de cenario para escolha dos investimentos, por
modalidade da operadora
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Grafico 109 — Quantidade de operadoras que fazem analise de cenario para escolha dos investimentos,
por porte da operadora
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Grafico 110 — Quantidade de operadoras que fazem analise de cenario para escolha dos investimentos, por
periodicidade da analise
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0 fluxo de caixa do passivo é levado em consideracao para fins de avaliagdo do risco
de investimento em todos 0s casos por 75% das operadoras.

de mercado e das escolhas

Grafico 111 — Quantidade de operadoras que levam em conta o fluxo de passivos para escolha dos investimentos,

por modalidade da operadora
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Grafico 112 — Quantidade de operadoras que levam em conta o fluxo de passivos para escolha dos investimentos,

por porte da operadora
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13. Utllizacao das informacoes
solicitadas pela ANS

As informagoes que devem ser enviadas periodicamente a ANS — tais como dados contabeis e assistenciais —
sdo utilizadas pelas operadoras também para sua gestao interna, principalmente econémico-financeira.

Grafico 113 — Quantidade de operadoras que utilizam as informacdes exigidas pela ANS para gestéo interna
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Grafico 114 — Quantidade de operadoras que utilizam as informacdes exigidas pela ANS para gestao interna, de

acordo com a utilizacao
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

< 2 7 g

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento [w] :m
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal € deficientes auditivos Use a opgo do codigo
confira 0s enderegos. 0800 021 2105 para ir ao portal da ANS

You
f ans.reguladora t @ANS_reguladora -I-uh 8 ansreguladora oficial

ra AN Agéncia Nacional de Ministério da
- Saude Suplementar Saude \

EEEEEEEEEEEEEE



	Blank Page

