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' Agéncia Nacional de
' ‘AN S Saude Suplementar
Questionario de Risco

A elaboragdo do questionario de riscos faz parte das acdes desenvolvidas pela ANS apéds a realizagao
do GT de Solvéncia (portaria n°® 5.518, DOU de 05/abril/2013) e a criagdo da Comissao Permanente para
o estudo da Margem de Solvéncia deliberada na 3992 DICOL de 05/junho/2014.

O objetivo do questionario de riscos € conhecer melhor a estrutura das empresas para o enfrentamento
dos riscos a que estao sujeitas e coleta inicial de dados visando dotar mecanismos para melhorar a
gestao de riscos.

Também visa auxiliar o desenvolvimento da estrutura normativa que regule matérias tais como capital,
controles internos, requisitos informacionais, mecanismos de divulgagao e transparéncia, buscando
garantir a solvéncia de forma mais adequada.

A operadora deve preencher o questionario de risco, que esta dividido da seguinte forma:
Identificagdo: questdo 1

InformagOes comerciais: questdes 2 a 11

Informag0es técnicas/atuariais: questdes 12 a 42

Informag0es operacionais: questdes 43 a 53

Informag0es concernentes ao departamento financeiro: questdes 54 a 59

Informag0es relativas a auditoria interna: questdo 60

Informagbes concernentes ao departamento juridico: questdo 61
1) Identificagao
Dados para identificacdo da operadora, do respondente e do responsavel pelas respostas.

Registro ANS:

Razdo Social:

Representante Legal:
representante legal cadastrado na ANS

Resposavel pelo preenchimento deste questionario:
Nome do funcionario da operadora que preencheu o questionario

Cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario:

E-mail do responsavel pelo preenchimento do questionario:
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Anexe o organograma da operadora, com o maior numero de niveis hierarquicos possivel:

Campo para anexar outro arquivo com o organograma (em qualquer formato), se for necessario:

A operadora faz parte de alguma holding?
Holding é uma sociedade gestora de participagdes sociais que administra conglomerados de um determinado grupo.

Sim
Nado
1.- Qual?

A

Os administradores da operadora (alta geréncia, diretoria, conselho de administracao, etc.) possuem
ciéncia deste questionario de risco, bem como das respostas?

Sim
Nao

2) Quais os canais de venda que a operadora utiliza?

Canal de vendas proprio
Canal de vendas terceirizado
Administradora de beneficios
Outros

3) Se foi selecionado outros, informe quais sao:

-

4) Qual o percentual dos custos despendidos com esforcos de venda para cada canal de venda
relacionado

Considere o ultimo exercicio fiscal (2014) e que a soma dos canais deve ser igual a 100%.

Canal de venda proprio:
Canal de venda tercerizado:

Via administradora de beneficios:

5) Como estao concentrados as despesas com esforco de venda da operadora?

Preencha de 1 a 5, onde 1 é o0 segmento de menor concentragao e 5 é o segmento de maior concentragdo. Se a operadora
ndo comercializou produtos, no periodo em questdo, no segmento em tela ou, por qualquer outra razdo, ndo cabe resposta,
marque 0. Devera ser tomado por base o Ultimo exercicio fiscal completo.

Planos individuais/familiares:

Coletivo empresarial pré-pagamento (exceto contratos agrupados na forma da RN 309/2012):
Coletivo empresarial pds-pagamento:

Coletivo por adesdo (exceto contratos agrupados na forma da RN 309/2012):

Contratos agrupados na forma da RN 309/2012:
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6) No ultimo exercicio fiscal (2014), as expectativas de venda para os segmentos anteriores foram atendidas
(planejamento/orcamento)?

- . Ndo houve A operadora ndo comercializou
Sim Nao . h

planejamento esse tipo de produto.
Planos individuais/familiares:

Coletivo empresarial pré-pagamento (exceto os contratos
agrupados na forma da RN 309/2012):

Coletivo empresarial pds-pagamento:

Coletivo por adesdo (exceto os contratos agrupados na forma
da RN 309/2012):

Contratos agrupados na forma da RN 309/2012:

7) Para os planos individuais/familiares, qual o percentual foi adqurido via:

Considere o total de beneficiarios em todos os planos individuais/familiares da operadora em 31/12/2014
A soma dos itens deve totalizar 100.

Canal de vendas proprio:
Canal de vendas tercerizado:

Administradora de beneficios:

8) Para os planos coletivos empresariais pré-pagamento, qual percentual foi adquirido via:

Considere o total de beneficiarios em todos os planos coletivos empresariais com pré-pagamento da operadora em

31/12/2014.
Nao considere os contratos agrupados na forma da RN 309/2012.

A soma dos itens deve totalizar 100.

Canal de vendas proprio:
Canal de vendas tercerizado:

Administradora de beneficios:

9) Para os planos coletivos empresariais pos-pagamento, qual percentual foi adquirido via:

Considere o total de beneficiarios em todos os planos coletivos empresariais com pds-pagamento da operadora em
31/12/2014.

A soma dos itens deve totalizar 100.
Canal de vendas proprio:
Canal de vendas tercerizado:

Administradora de beneficios:

10) Para os planos coletivos por adesao, qual o percentual foi adquirido via:

Considere o total de beneficidrios em todos os planos coletivos por adesao da operadora em 31/12/2014.
Nao considere os contratos agrupados na forma da RN 309/2012.
A soma dos itens deve totalizar 100.

Canal de vendas proprio:

Canal de vendas tercerizado:

Administradora de beneficios:

11) Para os contratos agrupados na forma da RN 309/2012, qual percentual foi adquirido via:

A soma dos itens deve totalizar 100.
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Canal de vendas proprio:
Canal de venda tercerizado:

Administradora de beneficios:

12) A operadora possui alguma unidade de prestacao de servigos de satide propria?

Sim
Nao

13) Se sim, de qual tipo é (sdao) o(s) estabelecimento(s)?

Posto de saude

Unidade basica de salde
Policlinica

Hospital

Pronto-socorro
Consultério isolado
Clinica especializada
Laboratorio

Hospital-dia

14) Quais as formas de remuneragao aos prestadores de servigos de satide que a operadora utiliza?

Pagamento por procedimento
Capitacao

Pacote/procedimento gerenciado
Pagamento por DRG

Outras formas de pagamento

15) Se foi marcado "outras formas de pagamento" na questao anterior, quais sao essas formas?

A

16) Como se distribuem as despesas com eventos pela forma de remuneragao?

Preencha considerando os valores em percentuais (de 0 a 100), somente nimeros inteiros. A soma dos itens deve ser
igual a 100.

Pagamento por procedimento:

Capitacdo:

Pacote/procedimento gerenciado:

Pagamento por DRG:

Outras formas de pagamento:

17) Quanto (%) das despesas com eventos em 2014 foi comunicado da seguinte forma

Informar nimeros inteiros. A soma dos itens deve totalizar 100%.

Comunicagao on line:
Comunicacao off line:
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18) A operadora conta com servigo tercerizado Sim
responsavel pelo processamento das contas .
médicas? Nao

19) Em caso positivo, qual o percentual das contas é processado pelo servigo tercerizado?

20) Segregue as despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria para o ano de
2013:

Valores em percentual (ndo é preciso colocar o simbolo).
Considere apenas eventos ocorridos e avisados. A soma dos itens ndo deve exceder 100.

0 a 5 anos:

6 a 18 anos:
19 a 23 anos:
24 a 33 anos:
34 a 59 anos:
60 a 70 anos:

Acima de 70 anos:

21) Segregue as despesas com eventos, em pré-pagamento, de acordo com a faixa etaria para o ano de
2014:

Valores em percentual (ndo € preciso colocar o simbolo).
Considere apenas eventos ocorridos e avisados. A soma dos itens ndo deve exceder 100.

0 a 5 anos:

6 a 18 anos:
19 a 23 anos:
24 a 33 anos:
34 a 59 anos:
60 a 70 anos:

Acima de 70 anos:

22) A operadora possui nota técnica atuarial de provisées técnicas aprovada?

Sim

Nao
23) Em quaso positivo, quais as provisoes?

PEONA

Remissdo

Provisdo para insuficiéncia de prémios/contraprestagées
Outras

23.- Qual?
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24) A operadora tem atuario interno?

Sim
Nao

25) Em caso negativo, em que periodicidade se da a prestacdo de servicos atuariais?

Mensalmente
Trimestralmente
Por demanda

Outra periodicidade

25.- Qual?

26) A operadora efetua avaliacdo atuarial ou acompanhamento do resultado econémico-financeiro dos seus
planos de saude?

Sim, para todos os planos
Sim, para alguns planos
Nao

27) Com que frequéncia a operadora efetua avaliacdo atuarial ou acompanhamento do resultado econéomico-
financeiro dos seus planos de satde (se mensal=1, trimestralmente=2, semestralmente = 3, anualmente=4,
outros = 5):

28) A operadora conta com uma estrutura interna responsavel pelo gerenciamento e avaliagdo de riscos
encarregada pela gestao de riscos e promogao de seu desenvolvimento?

Sim
Nao

29) Em caso afirmativo, entre as atividades relacionadas a seguir, marque as desempenhadas:

29.- Especifique:

-

29.- No ultimo exercicio fiscal, como resultado da area responsavel pelo gerenciamento e avaliacdo de
riscos, foi implementada alguma modificagao na atuacao da operadora, no perfil dos ativos mantidos ou
nos produtos lancados?

Sim
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Nao

29.- Especifique:

-

30) Existem um ou mais setores da operadora responsaveis pela avaliagao dos riscos:

Sim Nao
Crédito:
Legal:
Subscricdo:
Mercado:

Operacional:

31) A operadora efetua simulagoes relativas a performance futura de sua carteira, no que se refere ao
envelhecimento e as despesas médicas relacionadas?

Sim
Nao

32) Em caso positivo, se as simulagoes efetuadas indicarem cenario negativo, quais agoées estao sendo
consideradas?

A

33) Quais formas de gerenciamento do risco assistencial sao praticadas pela operadora:

Programas de promocdo a saude e prevencdo de riscos e doencas
Plano de cuidado assistencial

Plano de tratamento odontoldgico

Hierarquizacao de acesso

Direcionamento/referenciamento

Nenhuma das anteriores

Outros

33.- Especifique:

34) A operadora possui Comité de Avaliacdo de Riscos?

Sim
Nao

35) As avaliacoes de riscos sao submetidas a ciéncia e a avaliacdo dos administradores da operadora
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(geréncia, superintendentes, alta geréncia, diretoria, conselho de administragao, etc.)?

Sim
Nao

36) O responsavel ou setor responsavel pela avaliagao do risco de subscricdo é consultado quando:

Da avaliagdo de sinistralidade da operadora

Do desenvolvimento de novos produtos

Da alteracdo de produtos em comercializagao

Da precificacdo do produto

Da contratacdo de mecanismos de compartilhamento/transferéncia de riscos
Do calculo do montante de provisGes técnicas

Em outras situacoes

37) A operadora utiliza modelo préprio, baseado nos seus riscos, para uma avaliacao gerencial do capital
necessario para suportar seus riscos?

Sim
Nao

38) 0 modelo proprio, baseado nos seus riscos, é desenvolvido a partir de modelos matematicos de
simulacao?

Sim
Nao

38.- Os critérios de aceitacao, precificacdo e constituicao das provisées sdo considerados no modelo
proprio baseado nos seus riscos?

Sim
Nao

39) 0 modelo matematico de simulagao é:

Estatico
Dindmico
Deterministico
Estocastico
Outro

39.- Especifique:

-

40) No modelo proprio, baseado nos seus riscos, é feita analise de sensibilidade com base nas caracteristicas
dos contratos de compartilhamento/transferéncia de riscos vigentes e a viger?

Sim

Nao
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41) No modelo proprio, baseado nos seus riscos, é feita analise de sensibilidade com base em fatores
macroecondmicos?

Sim

Nao

42) 0 modelo proprio, baseado nos seus riscos, leva em consideracdo os critérios estabelecidos pela IN DIOPE
14/2007 e seus anexos?

Sim
Nao

43) Quanto aos controles internos da operadora, assinale as opgoes existentes:

Marque 1 se a pratica for inexistente na organizacao, 5, se a pratica for formalmente documentada, realizada de forma
sistematica e estiver plenamente incorporada a cultura organizacional. Se a pratica ndo estiver tao bem consolidada, marque
valores intermediarios. Para maiores detalhes, veja a orientacdo as respostas.

A operadora possui controles internos voltados a garantir a eficiéncia e efetividade operacional?

A operadora possui controles internos para garantir a confiabilidade dos registros contabeis?

A operadora possui controles internos para garantir o cumprimento das normas e leis?

44) A operadora possui politica de prevencao contra fraudes?

a A W N =

45) Em caso afirmativo, entre as etapas relacionadas, marque as alternativas correspondentes ao escopo de
atuacdo da politica de prevencdo contra fraudes:

Sim  Nao
Quando da regularizacdo (auditoria médica) de um evento:
Quando da entrada (subscricdo) de novos beneficiarios?
Quando da autorizagdo de procedimentos?
Quando da regularizacdo de um evento?

Outros:

46) A operadora promove treinamento continuo para seus empregados e funcionarios quanto a agoes e
procedimentos de deteccdo e identificacdo de situagdes que possam configurar indicios de fraude?

Marque 1 se ndo ha qualquer treinamento sobre o assunto, 5, se forem promovidos treiranmentos periddicos, dos quais
participam todos os funcionarios e empregados que atuem em areas nas quais fraudes podem ser identificadas ou apuradas.
Se houver treinamentos, mas nao forem periddicos ou ndo atingirem todos os funcionarios e empregados que atuam em
setores nos quais fraudes podem ser identificadas ou apuradas, marque valores intermediarios. Para maiores detalhes, veja
a orientacdo as respostas.

u A W N =

47) Os procedimentos operacionais tém rotinas padronizadas e registradas em manuais disponibilizados para
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todos os empregados e assemelhados?

Marque 1 se nao houver manuais, 5, se houver manuais para todos os principais processos e rotinas da operadora e eles
forem disponibilizados a todos os empregados. Se houver manuais para alguns processos ou se a divulgacao for limitada,
marque valores intermediarios. Para maiores detalhes, veja a orientacdo as respostas.

ua A W N =

48) Quais sao os procedimentos padronizados registrados?

-

49) Relativamente a seus administradores, empregados ou assemelhados, a operadora estabelece regras e
codigos de conduta/ética que protejam a sua integridade e continuidade?

Marque 1 se a pratica for inexistente na organizacdo, 5, se a pratica for formalmente documentada, realizada de forma
sistematica e estiver plenamente incorporada a cultura organizacional. Se a pratica ndo estiver tao bem consolidada, marque
valores intermediarios. Para maiores detalhes, veja a orientacdo as respostas.

aa A W N =

50) A operadora utiliza as informagdes exigidas pela ANS para sua gestao interna?

Sim
Nao

51) Em caso positivo, assinale como tais informagoes sao utilizadas:

Na avaliacdo de sua sinistralidade

Na construgdo de indicadores de assisténcia a saude

Na definigao de produtos a serem comercializados

Na definigao da sua politica de precos

Na construgdo de indicadores de avaliacdo econdmico-financeira
Na construgao de indicadores de performance da operadora
Outros

51.- Especifique:

-

52) A operadora possui uma politica de divulgacao e transparéncia de suas informagdes na sua pagina na
rede mundial de computadores?

Marque 1 se a pratica for inexistente na organizacdo, 5, se a pratica for formalmente documentada, realizada de forma
sistematica e estiver plenamente incorporada a cultura organizacional. Se a pratica ndo estiver tdo bem consolidada, marque
valores intermediarios. Para maiores detalhes, veja a orientacao as respostas.
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g A W N =

53) Assinale as opgoes presente na politica:

Demonstragoes financeiras completas, incluindo o balango patrimonial, a demonstracdo de resultados, as notas
explicativas e do fluxo de caixa ( pelo menos do ultimo exercicio fiscal)

Relatério da administracdo referente ao Ultimo exercicio fiscal, contendo informagdes sobre o0 andamento do
negdcio, desempenho e expectativas para curto, médio e longo prazo

Fatos relevantes de gestao e investimento que possam impactar a operadora, seus sdcios, a rede assistencial e os
beneficiarios

Organograma, atribuicdes e composigao atual de drgdos e cargos de diregdo superior, em particular, do ouvidor e
auditor interno

Politica de governanga corporativa

Outro

53.- Especifique:

-

54) Os controles de registro e copia dos documentos comprobatoérios de quaisquer operagoes ou transacoes
que envolvem valores superiores a R$ 10 mil sdo submetidos a avaliagao interna ou de auditoria
independente anualmente?

Sim, todas as operagodes que envolvem valores acima de R$ 10 mil sdo submetidas a avaliacdo interna ou auditoria
independente anualmente.

Ha controle para determinados valores, sem estabelecimento de uma politica formalizada.
Nenhuma operacdo é submetida a avaliagdo interna ou auditoria independente.
N&o sei informar.

55) Como é feita a avaliacdo para a escolha dos investimentos da operadora?

Preencha de 1 a 4, onde 1 é o critério de maior relevancia levado em consideracao, e 4 é o critério de menor relevancia
levado em consideracdo. Caso um critério nunca tenha sido levado em consideragdo, deixe em branco. Devera ser tomado por
base o Ultimo exercicio fiscal completo.

Risco/retorno do investimento:
Oportunidade de mercado:

Decisdo dos administradores:

Influenciada pelas exigéncias regulatdrias:

56) Existe uma area responsavel pela avaliacdo desses investimentos e dos riscos decorrentes deles?

Sim

Nao
57) E feita analise de cenarios para a escolha de investimentos?

Sim, para todos os investimentos
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Sim, para alguns investimentos
Nao

57.- Com que frequéncia a operadora faz analise de cenarios para a escolha de investimentos
(mensalmente=1, trimestralmente=2; semestralmente=3, anualmente=4, outros=5):

58) Existe algum mecanismo para avaliacao do risco de crédito para as opgoes elencadas a seguir?

Sim Nao
Em operagdes de compartilhamento/transferéncia de risco:
Em operag0es que envolvam corresponsabilidade (intercambio):
Em operag0es relativas aos investimentos da operadora:

Em operag0des de comercializacdo de planos de saude (inadimpléncia de contratante do plano) - risco de crédito:

59) Para fins de avaliacdo do risco de mercado e das escolhas de investimentos da operadora, é levado em
consideracao o fluxo de caixa do passivo da operadora?

Sim, em todos os casos
Sim, em alguns casos

Nao
60) A operadora conta com um setor responsavel pela auditoria interna?

Sim
Nao

60.- Em caso positivo, trata-se de um setor independente?

Sim
Nao

60.- Trata-se de um setor interno e com quadro de funcionarios proprio?

Sim

Nao
60.- Dentre as fungoes relacionadas a seguir, assinale as exercidas pela auditoria interna da operadora:

Avaliacdo das praticas contabeis utilizadas

Avaliagdo da extensdo do cumprimento das normas, dos manuais e codigos internos e dos procedimentos vigentes na
operadora

Avaliagao da implementagao dos processos de gestdo de risco, verificando o diferente grau de entendimento e
aceitacdo das areas da organizacao

Avaliacdo do cumprimento dos planejamentos estratégicos e operacionais
Avaliagao dos controles da operadora e da sua protecao contra todo tipo de perda
Avaliacdo do grau de confianga das informagoes e dos dados contabeis

Avaliagao da qualidade alcangada na execucgao de tarefas determinadas para o cumprimento das respectivas
responsabilidades

Avaliacao dos riscos estratégicos da operadora
Nenhuma das anteriores
Outras funcdes ligadas diretamente a auditoria interna
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60.- Especifique:

A

60.- Como resultado do ultimo procedimento de auditoria interna, foram feitas sugestoes de modificacdo
na estrutura de controle, na area de atuacdo ou nos procedimentos da operadora?

Sim
Nao

60.- Especifique:

A

61) O material relativo a novos produtos e contratos é previamente analisado pelo departamento juridico da
operadora?

Sim, de todos os produtos e contratos
Sim, de alguns produtos e contratos
Nao

61.- Quais situacoes?
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