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Aviso

Tomada de precos — Risco de subscri¢cao
v" Necessidade de realizar cadastro de
fornecedores da OPAS;

v" Duvidas — contactar Carolina Habe
(habecar@paho.org)

SAN

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar



Agenda

Sintese da nota xxx — ops de pequeno
porte;

Pontos relevantes da primeira versao da
minuta de RN — Programa Especial de
Escala Adequada;

Sintese da nota xxx — apresenta¢ao do
programa e analise do impacto

concorrencial e no consumidor;

Teste de Adequacao de Passivos.

ZANs
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada

Objetivo (nota técnica XX):

1. Facilitar a saida do setor de operadoras
de pequeno e médio porte que nao
possuem escala para manter uma
operacao equilibrada e solvente;

2. Favorecer o ganha de escala de
operadoras que tenham estrutura para
prestar servicos adequados e manter-se
solventes como operadoras de planos de
saude.

Motivacao:

1. Operadoras de pequeno e médio porte

estao mais sujeitas ao impacto de
eventos extraordindrios, que podem
levar a insolvéncia, prejudicando o
atendimento dos beneficidrios (nota
técnica xx);

Saidas planejadas do setor diminuem o
impacto da insolvéncia das operadoras
em beneficiarios e nos prestadores;

Aprimoramento da regulacao econémico-
financeira tornara mais evidente as
dificuldades de atuacao de algumas
operadoras.
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Conclusoes:

1. Operadoras de pequeno porte ndo s3o 3. O programa proposto pode ser um meio
um grupo homogéneo e devem ser de garantir a continuidade da oferta em
formuladas politicas publicas tanto para mercados locais, mas ndo
aquelas que tenham capacidade de necessariamente as principais ofertantes
ganhar escala quanto para as que n3o tem em uma localidade tem bom
condicdes de atuar na saude desempenho.

suplementar;

2. Programas voluntarios sao um meio de
lidar com essa diversidade, mas sua
implementacao deve ser avaliada a fim de
verificar se o publico-alvo esta sendo
atingido;

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Estrutura Competitiva — Mercados de Planos Individuais
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Nota: Ndo estdo incluidas autogestdes e operadoras odontoldgicas.

Incluem-se beneficidrios de planos odontolégicos de operadoras médico-hospitalares.
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Importancia local:

v Dos 70 mercados cujos centroides ndo sdo
capitais, 10 mercados de planos
individuais (6 de planos coletivos) sao
dominados por operadoras de pequeno
porte e 39 (33 de planos coletivos) por
operadoras de médio porte.

v S30 55 operadoras de pequeno e médio
porte.

Caracteristicas da atuacao:

v' Maior proporc¢do de planos ambulatoriais
(12%) gque em outros portes, mas
predominancia de planos médico-
hospitalares;

Predominancia de planos locais;

Oferta um pouco maior de planos

individuais, mas principal forma de

contratacao é coletiva;

v' Em termos assistenciais, média por porte
dos indicadores é adequada, mas a
proporcao de operadoras que nao
atendem aos parametros estabelecidos na
nota é sempre maior entre as de pequeno
porte;

v’ Situacdo econdmico-financeira bem
heterogénea entre as ops de pequeno
porte.

ANERN

AN Agéncia Nacional de
~u Satide Suplementar



Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Capitulo | — Da disposi¢ao preliminar
Capitulo Il = Do Programa Especial de Escala Adequada

4 eixos: viabilizacao da saida ordenada (oferta publica voluntaria); concessao de incentivos as
adquirentes; permissao de resgate de ativos garantidores para quitacdo de dividas com a rede
assistencial (apds a transferéncia dos beneficiarios), articulacdo com outros drgaos.

Secao | — Dos mecanismos utilizados para saida ordenada voluntaria
Oferta publica voluntaria: A entrada no programa estara condicionada a assinatura de termo no
qual a operadora se compromete a (i) ndo dispor, de qualguer modo, de suas referéncias
operacionais e cadastro de beneficiarios até que a oferta seja feita e (ii) a dar continuidade a
prestacao de servicos tal qual estabelecido contratualmente até a rescisao dos contratos com
beneficiarios.

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Secao | — Dos mecanismos utilizados para saida ordenada voluntaria

Oferta publica voluntaria:

v" Pode compor-se de duas partes, uma referente as caracteristicas dos planos a serem ofertados
aos beneficiarios da operadora em saida ordenada e outra referente a valores monetarios a
serem utilizados na quitacao das obrigacdes com a rede assistencial da operadora em saida
ordenada;

v Planos ofertados devem ter as mesmas caracteristicas daqueles relacionados no edital de oferta
publica no que tange a segmentacao assistencial, abrangéncia geografica, tipo de contratacao,
area de atuacdo do produto, padrao de acomodacao em internacdo, acesso a livre escolha de
prestadores, fator moderador, servicos e coberturas adicionais;

v As propostas serdo avaliadas e classificadas pela ANS de acordo com especificacdes e critérios

fixados em edital, considerando-se, como critério de desempate, a capacidade de absor¢do da
operadora.

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Secao Il - Dos incentivos a operadora adquirente de referéncias operacionais e
cadastro de beneficiarios, de carteira ou de controle acionario

v Incentivos discutidos na reunido anterior da CPS (concess3o referente a capitaliza¢do);
Parecer sobre proposta da ABRAMGE:

v Alteracdo da sumula n° 18 (vedacdo de reconhecimento dos efeitos decorrentes da op¢do pelo
custo atribuido promovidos por sociedades coligadas ou controladas das ops): discussdo na
Comissao Contabil se este considerar pertinente;

v’ Alteracdo do célculo do patrimdnio liquido para fins de patriménio minimo ajustado e margem
de solvéncia:
v IN 38/2009 da DIOPE — permissdo como sugerido pela ABRAMGE com o fim de estimular
transferéncias de carteiras;
v" IN 50/2012 da DIOPE - alterag¢do na formula de célculo, motivada pelo fato de que o PL
para fins de PMA e margem de solvéncia deveria retratar recursos financeiros efetivos que
a operadora poderia dispor em uma situacao de perda significativa do negdcio ou mesmo

insolvéncia. S N
12 ot ANS #gngiaiacionai ce



Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Secao Il - Dos incentivos a operadora adquirente de referéncias operacionais e
cadastro de beneficiarios, de carteira ou de controle acionario

Parecer sobre proposta da ABRAMGE:

Quantidade de ops com valores positivos na conta de intangivel referente a
aquisicao de carteira
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Fontes: DIOPS/ANS

Conclusao: Provaveis beneficios (aumento de interessados no Programa) nao contrabalangariam
possiveis consequéncias negativas, relacionadas a ndo deteccdo de desequilibrios econdomico-
financeiros.
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Secao llIl — Da permissao de resgate de ativos garantidores para pagamento das
obrigacdes com a rede assistencial

v A previsdo de utilizacdo dos ativos garantidores vinculados a ANS dependerd da comprovacio de
atendimento dos requisitos estabelecidos;

v" A execucdo do cronograma de pagamento das obrigacdes com prestadores, por conseguinte, o
resgate dos ativos garantidores, iniciara depois de transferidos todos os beneficiarios.

Secao IV — Dos requisitos para participacao no Programa Especial de Escala Adequada

v" Adequac3o da situacdo econdmico-financeira;
v Requisito assistencial.

Secao V — Da operacionalizacao do Programa Especial de Escala Adequada

A AN Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Capitulo Il — Dos direitos dos beneficiarios

Informacao ao beneficiario:

v Aviso no site da operadora quando da entrada no Programa;

v' Comunicac¢do individual a cada beneficiario, informando a forma de saida ordenada pela
qual a operadora optou, a possibilidade de portar caréncia de planos (portabilidade
especial);

v' Operadora adquirente terd 30 dias para comunicar aos beneficidrios da operadora em
saida ordenada as caracteristicas dos planos a ele ofertados, em especial, os valores das
contraprestacoes.

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Capitulo Il — Dos direitos dos beneficiarios
Prestacao de servigos assistenciais:

v Entrada no Programa n3o extingue a responsabilidade da operadora de prover assisténcia a
seus beneficiarios, conforme previsto contratualmente, até que se efetive a transferéncia
das referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios, de carteira ou do controle
societario;

v' Havendo beneficidrio internado no momento de efetivacdo da transferéncia de referéncia
operacional e cadastro de beneficidrios, a partir da assinatura de termo de compromisso,
previsto no inciso | do art. 12 da RN 384, de 2015, a operadora com proposta autorizada
pela ANS deverd dar continuidade a internacdo, arcando com o 6nus a partir desse
momento;

v" Em caso de rede ndo compativel, a operadora com proposta autorizada pela ANS
podera, se a situacao clinica do beneficiario permitir e mediante laudo do médico
assistente que autorize, transferi-lo para sua rede de prestadores de servico.

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Proposta de Normativo

Capitulo Il — Dos direitos dos beneficiario

Prazos:

v’ Os beneficidrios da operadora em saida ordenada poderdo manifestar interesse em migrar
para a operadora adquirente ou exercer a portabilidade em 60 dias apds o recebimento da
comunicacao da operadora adquirente referente aos planos a ele ofertados. Apds esse
prazo, os contratos remanescentes serao rescindidos por determinacao da ANS.

v A oferta de produtos aos beneficiarios da operadora em saida ordenada devera viger
por, no minimo, 120 dias a contar do recebimento pelo beneficidrio da comunicacao
da operadora adquirente referente aos planos a ele ofertado.

v No caso de beneficidrio internado, a operadora dard continuidade a assisténcia, e,
tao logo seja possivel, sera formalizado o contrato entre operadora e beneficiario.

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada
Andlise de Impacto (nota XXX)
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Analise de impacto - Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

3. Maior operadora (em beneficiarios) do
mercado na qual a operadora em saida
ordenada tem sede adquiriria as
referéncias operacionais e cadastro de
beneficiarios, carteira ou controle da
operadora em saida ordenada;

Impacto Concorrencial
Premissas usadas na simulag¢ao:

1. Operadoras de pequeno e médio porte
cujo nivel de capitalizacao, em principio,
era menor do que as exigéncias
regulatorias (dez/2016) seriam possiveis
aderentes ao programa;

4. A operacao teria reflexos em todos os
mercados nos quais as duas (operadora
em saida ordenada e operadora

~ . . adquirente) atuam;
2. Sao potenciais adquirentes todas as a )

operadoras que estdao em situagao regular
em relacao a capitalizacdao e atuam no
mercado no qual esta a operadora em
saida ordenada;

5. Se ha mais de uma operadora em saida
ordenada, a maior operadora do mercado
realizaria operacdes de modo que todos
os beneficiarios de operadoras em saida

. . ordenada passariam a vincular-se a ela.
3. AutogestOoes nao competem com as

demais modalidades;

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Grau de concentragao (HHI) dos mercados Simulagdo - Grau de concentragao (HHI)
de planos individuais dos mercados de planos individuais
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Andlise de impacto - Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Impacto Concorrencial Impacto Concorrencial

Resultados — Planos Individuais: Considerag¢oes — Planos Individuais:

1. 81 dos 96 mercados ja sao concentrados. 1. Existéncia de beneficidrios nao significa
Desses, em 19, a mudanc¢a no HHI é oferta de planos. Deveria ser simulado
menor que 200 pontos; em 12, a efeito na oferta de planos? Como?

diferenca € menor que 500 pontos;
2. Antecipacao de um movimento que muito

2. Nos mercados nao concentrados, em trés, provavelmente ocorreria (ops estao em
as diferencas seriam menores que 500 desequilibrio econémico-financeiro), mas
pontos e, em dois, maiores que 500 e de forma a diminuir os prejuizos para
menores que 1000. beneficiarios e prestadores de servicos de

saude.

A ANS Agéncia Nacional de
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Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Grau de concentra¢ao (HHI) dos mercados
de planos coletivos

®

® 3

P o ':
%

Y
T
o s
s
3 Mercado Relewante HHI Coletivo
ALTAMENTE CONCENTRADO
’/ MODERADAMENTE CONMCENTRADD
NAC CONCEMTRADO
Loafisl
Fontes: ANS

22

¥
& .

Simulagdo - Grau de concentragao (HHI)
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Andlise de impacto - Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Impacto Concorrencial Impacto Concorrencial

Resultados — Planos Coletivos: Considerag¢oes — Planos Individuais:

1. 22 mercados nao concentrados; 46, 1. Mercados que despertam mais interesse
moderadamente concentrados; 28 de ofertantes;

mercados concentrados;
2. Antecipagao de um movimento que muito

2. Em 19, diferenca no HHI menor que 200 provavelmente ocorreria (ops estdo em
e, em 14, maiores que 200 e menores que desequilibrio econémico-financeiro), mas
500. de forma a diminuir os prejuizos para
beneficiarios e prestadores de servicos de
saude.

A ANS Agéncia Nacional de
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Andlise de impacto - Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Impacto no Consumidor
Potenciais beneficios:

1. Aumento da seguranca para o beneficiario
(diminuicao do risco de insolvéncia);

2. Maior garantia de que os contratos serao
honrados (prestacdo de servicos
adequada).

24

Impacto no Consumidor
Potencial impacto negativo:

1. Oferta de planos com contraprestacdes mais
altas para beneficiarios de planos individuais.

v 3.086.562 beneficidrios em planos de
operadoras consideradas potenciais
saidas ordenadas (dez/2016);

v’ 874.535 (28,33%) em planos individuais.

» Quantos beneficiarios atingidos?

» Qual a diferenca nas contraprestacdes?

AN Agéncia Nacional de
~u Satide Suplementar



Andlise de impacto - Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Dados utilizados:

1. Tiquete médio (2016) de planos
individuais das operadoras consideradas
potenciais candidatas a saida ordenada e
das operadoras consideradas provaveis
adquirentes (a ops da simula¢ao do
impacto concorrencial);

2. Média mensal de beneficiarios em planos
individuais no ano de 2016.

25

Premissa: Em todos os casos nos quais o
tiguete médio das adquirentes é mais alto do
que o da operadora em saida ordenada,
ocorrera oferta de referéncias operacionais e
cadastro de beneficiarios e os planos
oferecidos terao contraprestacao semelhante
aos planos atualmente comercializados pelas
operadoras adquirentes.

ANS Agéncia Nacional de
~u Satide Suplementar



Andlise de impacto - Proposta de Programa Especial de Escala Adequada (nota xx)

Resultados:

v' 40% dos beneficidrios em planos
individuais estariam em planos ajustados
atuarialmente;

v" No outro extremo, 26% dos beneficidrios
estariam em planos com contraprestacoes
70% (ou mais) menores do que as dos
planos das potenciais adquirentes.

26
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ofertados planos de acordo com a
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Teste de Adequacao de Passivos - TAP
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Teste de Adequacao de Passivos - TAP

Motivacao:

“A avaliacao da situacao financeira de um
segurador para fins de supervisao considera
as provisdes técnicas do segurador, o capital
requerido e as fontes disponiveis de capital.
Esses aspectos da avaliacdao da solvéncia
(nomeadamente, provisdes técnicas e capital)
sao intrinsecamente inter-relacionados e nao
podem ser considerados isoladamente pelo
supervisor.”

(item 17.1.2 do Insurance Core Principles,
Standards, Guindance and Assessment
Methodology — IAIS (out/2011 — traducdo
nossa)

28

Objetivo:
v Aferir a adequac3o das provisdes técnicas
no setor de saude suplementar.

v’ Explicitar os resultados para os regulados
e regulador.

Antecedentes:

v Proposta de discuss3o ja na 12 reunido do
GT de Solvéncia em 2013.

v’ CPC 11 (IFRS 4)

Ponderagao:

v' Implementacdo de forma a diminuir o
impacto no setor.

AN Agéncia Nacional de
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Teste de Adequacao de Passivos - TAP

Perguntas e respostas do Questionario de
Riscos (Provisoes):

v’ Se a operadora possui nota técnica
atuarial de provisdes aprovada — 46% das
respondentes disseram ter;

v’ 13 operadoras declararam ter nota de
provisao de insuficiéncia de

prémios/contraprestacoes;

v' 7 de outras provisdes e as demais, PEONA
e Remissao.

29

Questionario de Teste de Adequac¢ao
de Passivos: saber quem faz e como

faz.

SAN
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Teste de Adequacao de Passivos - TAP

No ambito da Comissdo Permanente de Solvéncia - CPS, estamos dando inicio a discussao para implementacao de teste de
adequacdo de passivos no setor de saude suplementar. Este questionario € um instrumento de orientacdo dos trabalhos da CPS
referentes a esse assunto.

Todas as respostas individuais serdo tratadas confidencialmente. Quanto melhores os subsidios colhidos por meio deste
questionario, melhor tende a ser a politica formulada. Se a operadora nao faz teste de adequacao de passivos, deve responder
apenas as perguntas de identificacdo e do grupo TAP - Realizacdo. Se a operadora tiver dificuldades para anexar os

arquivos solicitados na pergunta 21, pode envia-los para o e-mail gt.solvencia@ans.gov.br, sendo o titulo da mensagem:
"Questionario - TAP - ops: XXXXXX".

* Preenchimento Obrigatorio
Atencdo: nos campos marcados com Visivel ao piblico’ ndo devem ser colocados dados de sua intimidade e privacidade.
Cligue agui em caso de diuvidas relativas a este formulario.

Identificacdo

Dados para identificagdo da operadora, do respondente e do responsavel pelas respostas.

1) Registro ANS: =
2) Razdo Social: *

3) Representante Legal: *
representante legal cadastrado na ANS

4) Resposavel pelo preenchimento deste questionario : *
Nome do funcicnadric da operadora que preencheu o questiondrio

5) Cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario:

6) E-mail do responsavel pelo preenchimento do questionario: *

SAN
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Teste de Adequacao de Passivos - TAP

TAP - realizacao

7) A operadora realiza teste de adequacao de passivos com o objetivo de verificar se as provisoes
constituidas estdao adequadas? *

O sim
O N3o

TAP - Execucgao

8) Qual a periodicidade de realizacao do teste?

O Semestral

O Anual
@ Outra

8.1) Qual?
9) Para realizacao do teste, os contratos sao agregados em planos individuais e coletivos?

O sim
O Nao

r Agéncia Nacional de
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Teste de Adequacao de Passivos - TAP

10) Considerando o tipo de contratacéo (individual e coletivo), ha alguma subagregacao utilizada para
realizacao do teste?

®) sim
O Nao

10.1) Qual?

11) Qual o horizonte temporal utilizado para realizacao do teste considerando cada agrupamento
utilizado? :
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12) Para os planos individuais, a premissa adotada € de que o contrato perdura até a morte do
beneficiario?

O sim
O] N3o

12.1) Como é estabelecida a probabilidade de um beneficiario rescindir um contrato em
determinado momento?

13) Qual a tabua biométrica utilizada?

14) E feito algum ajuste na tibua biométrica utilizada?

® sim
O Nao

14.1) Qual a fundamentacao para o ajuste?
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15) Qual a taxa de juros livre de riscos utilizada?

16) Qual o critério utilizado para a escolha da taxa de juros livre de riscos utilizada?

B 7 U e x, x'|
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17) Qual o indice de pregos utilizado no teste? :
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18) No caso dos planos individuais, como sdo previstos os indices de reajuste maximo?
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19) As previsoes de gastos assistenciais por faixa etaria baseiam-se nos gastos atuais da operadora?

O sim
@ N3o

19.1) Em que se baseiam?
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20) As faixas etarias estabelecidas para estimacao das despesas assistenciais sdo as mesmas definidas
para o reajuste por faixa etaria (RN 63/2003)? :

O sim
@ N3o

20.1) Quais sao as faixas utilizadas?

B 7 U a8 X, x°
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21) Apresente em arquivo anexo: (i) hipoteses e premissas consideradas para a projecao de cada
variavel estimada; (ii) estudos, métodos atuariais, estatisticos e financeiros utilizados como base para
determinacao das hipoteses e premissas.

l Procurar... |

36

SAN

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar



E-mail para comunicagao com A CPS: gt.solvéncia@ans.gov.br
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