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Termo de Compromisso de
Ajuste de Conduta - TCAC

Rodrigo Rodrigues de Aguiar

Gerente Geral de Assessoramento
e Ajuste de Conduta - GGAAC



Conceito de TCAC

Instrumento Regulatorio...

por meio do qual a ANS firma compromissos...
junto as Operadoras violadoras efetiva ou
potencialmente das normas legais e infra legais

do mercado de saude suplementar...

com vistas a cessar a praticas da condutas
irregulares que estao sendo apuradas...

e reparar coletivamente os danos por elas causados.
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TCAC
Fundamento Legal: § 12 do artigo 29 da Lei n2 9.656, de 1998

Art. 29. (...)

§ 1o O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade,
podera, a titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a
operadora ou prestadora de servico assinar termo de
compromisso de ajuste de conduta, perante a diretoria colegiada,
que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracao; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos
delas decorrentes.
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Outras questoes legais relevantes sobre TCAC
-§§ 2° a 9° do art. 29 da Lei n° 9.656, de 1998

 Acelebracao nao importa em confissao do compromissario
guanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da
conduta em apuracao;

 Cumpridas as obrigacdes assumidas no termo de compromisso
de ajuste de conduta, os processos administrativos sancionadores
a que o TCAC se refere serao extintos;

 Descumpridas as obrigacoes do TCAC, sera revogada a suspensao
do curso dos processos administrativos sancionadores a ele
vinculados;

A ANS regulamentara o TCAC.
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Nova Resolucao Normativa sobre TCAC

* Foi aprovada na Reuniao de Diretoria Colegiada realizada
em 24 de marco de 2015 Resolucao Normativa que
dispde sobre a celebracao de TCAC, a qual disciplina:

- Legitimados a celebrar TCAC (Operadoras e Administradoras);

- Pressupostos para celebracao de TCAC;

- Vedacoes a celebracao de TCAC;

- Parametros de avaliacao para celebracao de TCAC;

- Clausulas obrigatorias que devem constar dos TCACs;

- Requisitos formais do pedido de celebracao de TCAC;

- Regras para analise dos pedidos;

- Fases preparatorias a celebracao de TCAC;

- Condicdes para celebracao;

- Formas de averiguacao do cumprimento das obrigacdes assumidas.
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Pressupostos e vedacoes a celebracao de TCAC

* Existéncia de atos objetos de apuracdao em razao de eventual
infracdo das normas legais e infra legais do mercado de saude
suplementar;

* Pedido efetivado antes de ocorrer o transito em julgado
da decisao de aplicacao de penalidade no processo
sancionador correspondente;

* Nao versar sobre negativa de cobertura nos procedimentos
de urgéncia e emergéncia;

* Os atos objetos de apuracao nao estejam sendo tratados
através do procedimento da Notificacao de Intermediacao
Preliminar — NIP.
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TCAC - Clausulas Obrigatorias

obrigacdao do compromissario de fazer cessar a pratica objeto
da apuracao, no prazo estabelecido

obrigacdao do compromissario de corrigir as irregularidades,
inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes

valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento,
ndo inferior a RS 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior
a RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com

o porte econdmico da operadora ou da prestadora

de servico

publicacao do TCAC no Diario Oficial da Uniao.
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TCAC - Consequéncias do Descumprimento

Cobranca da multa cominada no proprio termo pelo
descumprimento de cada obrigacao assumida na
celebracao do TCAC;

Retomada do processo administrativo sancionador,
que podera gerar multa pela pratica da infracao
administrativa nele apurada;

Impossibilidade de celebracao de novo TCAC,
pela mesma ou por outra infracao, no periodo
de dois anos.
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TCAC - Copias dos TCACs celebrados pela ANS

@ ‘:: http://www.ans.gov.br/planos-de-sauds p - O HZ’:Termo de Compro... * | “ — {iﬁ i? @
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Nota explicativa - TCAC

A fim de explicitar melhor a regras que passarao a vigorar a partir
da publicacao da nova RN do TCAC, sera publicada uma nota no
site detalhando os procedimento a serem observados na
solicitacao de celebracao de TCAC, no que refere a forma, aos
requisitos minimos, ao objeto, etc.
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Maiores informacoes:
negociacao.ajuste@ans.gov.br
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