- A NS Agéncia Nacional de
N\ Satide Suplementar

Monitoramento do Direcdo Técnica
Risco Assistencial Plano de Recuperacao
RN n2416elN Assistencial
DIPRO n2 49 RN n2417 e IN DIPRO
n2 50

GGRAS/DIPRO/ANS
CAMSS, 09 de margo de 2017



Monitoramento do Risco Assistencial

Objetivos
v’ |dentificar operadoras com indicios de risco assistencial
v" Monitorar a evoluc3o assistencial das operadoras e do setor

v’ Subsidiar acdes preventivas e corretivas de competéncia da
DIPRO
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Conceitos - Monitoramento do Risco Assistencial
RN n2 416/dezembro 2016

| — Risco assistencial: presenca de anormalidades que possam constituir risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude;

Il - Monitoramento do risco assistencial: analise consolidada dos resultados das acdes
de mapeamento do risco assistencial e de acompanhamento e avaliacdao da garantia de
atendimento, com vistas a prevencao de anormalidades que ponham em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude;

Il — Mapeamento do risco assistencial: conjunto de acdes de acompanhamento dos
dados coletados nos diversos sistemas de informacgao da ANS, para avaliacao estratificada
das operadoras, segundo indicios de risco a continuidade ou a qualidade do atendimento
a saude;

IV — Acompanhamento e avaliacao da garantia de atendimento: conjunto de acdes de
analise do cumprimento das regras previstas na RN n2 259, de 17 de junho de 2011, para
detectar desconformidades que possam constituir risco a qualidade ou a continuidade do
atendimento a saude;
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Critérios de Elegibilidade e de Exclusao

e Critério de Elegibilidade:

» Operadoras com registro ativo na ANS no trimestre de avaliacdo e com, ao
menos, 1 (um) produto ativo.

e Critérios de Exclusao :
» Operadoras classificadas na modalidade de administradora de beneficios;
» Operadoras em processo de cancelamento de registro; e
» Operadoras sem beneficidrios no trimestre de avaliacao.
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Eixos do Monitoramento do Risco Assistencial

Eixo Reclamacao Eixo Informacao
(SIF) (Sistemas)
N3o Reclama Reclama N3o Informa Informa
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de Risco de Risco
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Mapeamento do Risco Assistencial
Dimensoes e Indicadores

Dimensao “ Indicadores

Assistencial 33,3% 12
Atuarial 33,3% 3
Estrutura e Operacao 33,3% 4
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Mapeamento do Risco Assistencial
Dimensoes e Indicadores

& .ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco- interacoes-com-ans/sol coes-e-consultas/monitoramento-do-risco-assistencia

Principal / Planos e Operadoras /| Espaco da Operadora /| Compromissos € Interagdes coma ANS | Solicitages e Consultas / Monitoramento do Risco Assistencial

Espago do Consumidor Monitoramento do Risco Assistencial
Informagdes e Avaliagdes de O monitoramento do risco assistencial € uma inciativa da ANS que tem por objetivo a prevencao de anormalidades que ponham em
Operadoras risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde prestado pelas operadoras de planos privados de salde aos seus
beneficiarios.
Espaco da Operadora
. E constituido por dois eixos: o maf do risco assi ial, baseado nos dados coletados nos diversos si de
Calendario das Operadoras. . " ) L . i
informacdo da ANS, que estratifica as operadoras segundo os indicios de risco assistencial, e o acompanhamento e avaliacdo da
Registro e Manutengéo de Operadoras e garantia de atendimento.
Produtos
Compromissos e Interagdes co
Metodologia

Aplicativos ANS
Processos da Operadora O eixo acompanhamento e avaliacdo da ia de i consiste na analise do cumprimento das regras previstas na RN
n° 259, de 17 de junho de 2011, que avalia o atendimento as necessidades de salide dos beneficiarios de forma adequada e em
tempo oportuno, sendo uma maneira indireta de afericdo da adequagdo da rede assistencial das operadoras. Maiores detalhes

Busca de Resolugdes Operacionais

Editais de Convocagéo sobre a garantia de atendimento podem ser encontrados clicando aqui
gemt’a"j de alp & Q maj 0 do risco assistencial & feito com base em indicadores que, a partir dos dados coletados nos sistemas de
restadores = -

informacdo da ANS, aferem aspecios assistenciais, atuariais, econémico-financeiros, estruturais e operacionais dos produtos (planos
Atendimento a Operadoras de salde).
Espaga NIP Estéo sujeitas ao maf 1to do risco assi ial as operadoras com registro ativo na ANS no trimestre de avaliagdo e com, ao
Padréo para Troca de Informago de menos, 1 (um) produto ativo. As administradoras de beneficios, as operadoras em processo de cancelamento de reqgistro e aquelas
Salde Suplementar - TISS que ndo apresentem beneficiarios no trimestre de avaliagdo néo sdo submetidas ao mapeamento do risco assistencial.

Relacionamento com o Cliente

Informacdes sobre a Intervencio
Fiscalizatoria

= O mapeamento do risco assistencial sera realizado por meio de processamentos trimestrais com periodos avaliativos
Contratagao e Troca de Plano X
correspondentes ao 1° (janeiro a marco), 2° (abril a junho), 3° (julho a setembro) e 4° trimestre (outubro a dezembro) de cada ano
corrente. O acompanhamento e a avaliacdo da garantia de atendimento vém sendo realizados continuamente desde 2012 e seus

resultados também sdo apurados frimestralmente. Os resultados da garantia de atendimento podem ser acessados de maneira
global ou por operadora clicando agui.

Os resultados preliminares dos processamentos do Monitoramento do Risco Assistencial serdo disponibilizados na forma de
Prontuario a cada operadora. A partir da divulgacdo desses resultados, sera concedido um prazo de 13 dias para 0s recursos das
operadoras, que se encerra nas datas-limite divulgadas no Calendario das Operadoras.

Cronograma do Monitoramento do Risco Assistencial

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/compromissos-e-interacoes-com-
ans/solicitacoes-e-consultas/monitoramento-do-risco-assistencial
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Mapeamento do Risco Assistencial

Dimensoes e Indicadores

Assistencial

Muarial dos
Foculos

Calulurae

Cperagio

Cs indicadoras s8o aplicaveis d= acordo com 2s segmentagdes em que ztuam as operadoras e, em
bzneficiarios.

A

cesse asfichasté

Mime-o de corsulas médicas amtulatoriais cor benefeiario

Mmoo e corsulas ambalaloniais come pedialea por beneicidn o als
14 anus

Propo-cdode consulta médiza em aronto socorro

Taxa ce exames de ressonancla magnética

indice de sessios ue auim derapia siskmics pur sons.lla nddica
Mime o de sessdes de nemadiaisa crdnica par benefiziaric

Taxa ce inlernag@o hospitalar

Taxa ce inlernigdo pediatrca

Mime~o de corsulas odontologicas inicigis por berefic ario

Taxa co razpatcm supragergival

Taxa ce dentes peManentss com raamento endcddnico conc uldo
Propocaode proteses odortoldgicas unifatias

PantuacAa héinus para aperadoras com programas para premocin
Cé saude e prevencdo ce riscos = dosncas

PMPE Prazo Mécio de Pagamenta de Evontos

Popociode NTRP's comvalor comarcizl da mensalldade atipco
indice Combinado Sadce Amplizdo — ICSA (“sinistralidade liquida™)
Dopeisfude procsdimenlos = servigos basives de sadde
Dspersdoda rede assistencial hospialar

Dapersdode servigos de uryéncia e emergéncia 24 hoas

Dopcrafioda redo aaoistencial odantolégica

cas completas dos indicadores (.pdf

Cobertusa e acesso

Cobsriln A e acessoPrommngEn e
PrevengiuiSadde ca Crianga

Cotertu-a e acessa/Promocio e
Prevencio

Cotertuta e acesso
Cuberlua 8 aressu
Cokertuta & acessa
Cokertu-a e acesso
Cokertuta & acesso

Cotbertuta e acessa/Promocao e
Prevengio /Badde Ducal

Coktcrtuma ¢ acesso/Promocio o
Pravengio/Salde Buzal

Cobertuta & acessorSaide Bucal
Cotertu-a e 3cessoSalde Buzal

Pramngia & Prevarcio

Pagamcntc aos prostadores do
SEIVIEUS

Sustentablicade econdmico-Inance ra
Sustentabilicade econdmico-finance ra
Cfeila de p osedimenlos ¢ serdigus
Cferta de prccedimentcs e servigos
Oferta de prccedimentcs e servigos

Cferta de procccdimentca ¢ sorvigos

33.33%

N15 ¥ Kok
C mensic
Asslsiencal

33,33%

33,30%

alguns rasos, com o namero de

AN
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Mapeamento do Risco Assistencial
Dimensoes e Indicadores

FAIXA NOTA FINAL
Faixa 1 0,7a1
Faixa 2 0,35a0,7

Indeterminada Sem Informacao
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Encaminhamentos propostos

e Para fins de encaminhamento, os resultados do Mapeamento do Risco Assistencial e
da Garantia de Atendimento serao cruzados e terao 0 mesmo peso.

* A avaliacdo se dara pelos resultados dos 3 ultimos trimestres.

Até Faixa 2 no Mapeamento

_ Acompanhamento
E na Garantia
Faixa 3 e/ ou Faixa
Indeterminada — 3x Adocao de medidas administrativas
consecutivas na Garantia de regularizacao do risco assistencial

e/ou no Mapeamento

j
-y
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Medidas Administrativas de Regularizagcao do Risco
Assistencial

A partir da classificacao da operadora nas faixas a ANS podera adotar as seguintes
medidas administrativas, dentre outras menos gravosas, para regularizacao do
risco assistencial:

| — visita técnico-assistencial para identificacdo de anormalidades assistenciais;

Il - suspensao da comercializagao de parte ou de todos os produtos da

operadora;

Il - oferecimento de Plano de Recuperagao Assistencial, definido em resolucao

especifica; ou

IV — medidas previstas no art. 24 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1999.
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Vantagens da Nova Metodologia

Integrar os dois EIXOS monitorados pela DIPRO.

Definir e normatizar o Monitoramento do Risco Assistencial e seus

desdobramentos.

Antecipar a identificacdo de anormalidades que possam constituir risco

a continuidade ou a qualidade do atendimento a saude.
Possibilitar acdes preventivas e corretivas de competéncia da DIPRO.

Processo Automatizado.
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Regulamentacao

Normativo Assunto

Lei n29.656 No Art. 24 trata dos regimes especiais

Regulamenta o Plano de Recuperacgao Assistencial e

RN n? 417 €— RN 56 . ) AN
o regime especial de Direcao Técnica

Regulamenta a designacao de diretores fiscais e
técnicos e de liquidantes

Regulamenta a RN, em especial no que concerne ao
IN n2 50 €— M Plano de Recuperacdo Assistencial e ao Programa de

Saneamento Assistencial

RN n2 300

Regimento Interno da ANS, dispde quanto as

o
RN n=197 atribuicdes da GEDIT
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Premissas

Atuacao

preventiva da

ANS

Necessidade de
instauragao
compulsdria de DT em
OPS com
anormalidades muito
graves

9

Aprimoramento do
PRASS e do Programa
de Saneamento
Assistencial — PSA

r~ANS Agéncia Nacional de
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Conceitos — Art. 2°da RN 417

Anormalidades administrativas graves de natureza assistencial: sao as praticas
associadas a desassisténcia, de modo coletivo, recorrente e nao pontual, sem
prejuizo de outras hipdteses que venham a ser identificadas pela ANS.

Plano de Recuperacdao Assistencial (PRASS): o conjunto de medidas corretivas,
estratégias, ac0es, documentos, metas e cronograma apresentados pelas operadoras,
para sanar as anormalidades administrativas graves de natureza assistencial.

Direcao Técnica: regime especial que pode ser decretado quando sao detectadas
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial que coloquem em
risco a assisténcia prestada aos beneficiarios de uma operadora.

Programa de Saneamento Assistencial (PSA): o conjunto de medidas corretivas,
estratégias, acdes, documentos, metas e cronograma apresentados pelas operadoras
durante a vigéncia da Direcao Técnica.

A N Agéncia Nacional de
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Identificacao de Anormalidades
(Art. 4° e 5° da IN DIPRO 50)

Monitoramento do Risco Assistencial

Programa de
Acompanhamento da
Garantia de Atendimento

(IN DIPRO ne 48)

Mapeamento do Risco
Assistencial

TRIMESTRAL ==

(IN DIPRO n? 49)

Operadoras classificadas na
Faixa 3 e/ou Indeterminada
por 3 trimestres
consecutivos

Operadoras classificadas na
ou Faixa 3 por 3 trimestres
consecutivos

¥

GEDIT

* Qutros casos passiveis de constituir risco a qualidade ou a continuidade do atendimento a
saude dos beneficiarios também ensejara analise pela GEDIT (Art. 52, IN DIPRO 50)
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Antecipacao da Atuacao da ANS

na vigéncia da
RN 417

L)
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Da Instauracao de Direcao Técnica

OPS nao apresenta
o PRASS

OPS ndo responde ao
oficio de Notificacao

@)

(Art. 19, RN 417)

O PRASS é
reprovado

Direcao

\Técnica

O PRASS é
considerado nao
cumprido

Falhas de natureza
atuarial, assistencial,
estrutural ou
operacional graves
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Do Encerramento da DT

Cancelamento do
Registro ou da
Autorizacao de

Funcionamento da

OPS

Afastamento das
anormalidades

(levantamento do
regime)

@)

(Art. 34, RN 417)

Conclusao do Prazo
de 365 dias

Encerramento da

Direcao Técnica

Decretacao da
Liquidacao
Extrajudicial da
OPS

Constatada a
extincao da carteira
de beneficiarios
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Principais mudancas

»Previsdo do conceito de anormalidades administrativas graves de natureza
assistencial;

»Previsdo dos critérios de identificacdo de operadoras com anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial;

» 0 prazo do Plano de Recuperacdo Assistencial passa a ser improrrogavel e de até
12 meses;

»Previsdo de hipdteses em que fica afastada a possibilidade de apresentacdo do
Plano de Recuperacao Assistencial, sendo indicado diretamente o regime de
Direcao Técnica ou quaisquer das medidas do art. 24 da Lei n29656 (liquidacao
extrajudicial, dentre outras);
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Obrigada!
ggras.dipro@ans.gov.br

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656
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