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ABERTURA — No dia 08 de dezembro do ano de dois mil e dezesseis, as treze
horas e trinta minutos, no Centro de Convengdes Bolsa de Valores, no Rio de
Janeiro, Praga Quinze de Novembro, nimero 20, no Saldo Nobre, Térreo,
Centro, teve inicio a Octogésima Sétima Reunido da Cé&mara de Saude
Suplementar (CAMSS), orgao integrante da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), de carater permanente e consultivo, nos termos do
Paragrafo Unico, do artigo 5° e artigo 13, da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, combinado com o artigo 4°, da Medida Proviséria nimero 2.177, versao
44. A reunido foi presidida pelo Sr. José Carlos de Souza Abrahao, Diretor-
Presidente da ANS, estando presentes os membros titulares e suplentes,
conforme lista de presenga apensa. Estavam também presentes na reunido a
Diretora de Normas e Habilitagio dos Produtos da ANS, Sra. Karla Santa Cruz
Coelho, a Diretora de Desenvolvimento Setorial da ANS, Sra. Martha Regina
de Oliveira e a Diretora de Fiscalizacdo e Interina de Normas e Habilitagdo das
Operadoras da ANS, Sra. Simone Sanches Freire. O Sr. José Carlos de Souza
Abrahao (Diretor-Presidente da ANS) deu inicio & pauta, que teve a seguinte
dinamica: |1 — Abertura; Il — Informes; lll — Apresenta¢oes e Debates; IV -
Aprovacdo do Calendario de Reunies para 2017; e V — Encerramento. O
Sr. José Carlos de Souza Abrahao (Diretor-Presidente da ANS) saudou a todos
os presentes e anunciou os novos integrantes da CAMSS: Luiz Anténio de
Souza Teixeira Junior e Ricardo de Oliveira, titular e suplente,
respectivamente, do Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais de Saude; e
Emmanuel Lacerda e Patricia Fernandes de Carvalho, titular e suplente,
respectivamente da Confederagdo Nacional da Industria. Informou sobre os
pedidos de alteragéo de ata da 872 Reuniéo da CAMSS e seguiu para o item I
— Informes, com mengéao as principais resolugdes normativas publicadas desde
a uitima reunido. A Sra. Denise Torredao Corréa da Silva (Conselho Nacional
de Saude) disse que solicitou novamente que fosse discutida a questao dos
Planos Acessiveis, mas que nao teve sua solicitagdo atendida. O Sr. José
Carlos de Souza Abrahdo (Diretor-Presidente da ANS) esclareceu que néo
houve atendimento & solicitagédo porque o Ministério da Salde ainda nao enviou
qualquer proposta para ser discutida. Em seguida chamou a Sra. Simone
Schenckman (Gerente de Planejamento da ANS) que fez o informe sobre o
acompanhamento da Agenda Regulatéria da ANS. Disse que as informacoes
estarao disponiveis no site da Agéncia. Relembrou os eixos e 0s macroprojetos
da Agenda e apresentou os avangos alcangados até o momento. Passou-se para
o informe 2.3 da pauta: Comunicagéao Eletronica entre a ANS e operadoras, que
foi realizado pelo Sr. Cesar Serra (Diretor-Adjunto da Diretoria de Normas e
Habilitagic das Operadoras), que explicou que a RN 411, que estabeleceu a
comunicagéo eletrdnica, sera regulamentada por Instrugdo Normativa por cada
diretoria. Disse que a Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras ja
regulamentou sua parte por meio da Instrugdo Normativa n° 562, e que todos os
documentos emitidos pela DIOPE irdo via PPA para a pasta da operadora, que
tem a obrigagdo de verificar a cada dois dias a existéncia de documentos
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naquela pasta. A comunicagéo reversa ainda continua via documento fisico
porque o processo eletronico ainda néo foi implantado, com excegao dos pedidos
de movimentagdo dos ativos garantidores, que ja podem ser realizados
eletronicamente. Em prosseguimento, o Diretor-Presidente solicitou que a Sra.
Martha Regina de Oliveira (Diretora de Desenvolvimento Setorial da ANS)
realizasse o informe dos itens 2.4, 2.5 e 2.8 da pauta: Projeto Parto Adequado
(resultados), Nova versdo do D-TISS e Mecanismos Financeiros de Regulagao
{encaminhamentos do GT). A Sra. Martha iniciou pelo tema D-TISS e informou
que sua ltima versdo foi publicada ha trés semanas. Esclareceu que o D-TISS
é a representagéo ou a exportagéo da base de dados do TISS para o publico em
geral. Disse que, dessa vez, a informag8o sera trazida de forma ja trabalhada,
para uso mais rapido, e também seré disponibilizada a base de dados. Disse que
estdo contemplados todos os atendimentos ambulatoriais e todos os
hospitalares. Apresentou os dados que a ANS possui atualmente, que possibilita
uma visao epidemiolégica, financeira e OCDE. Disse que, além desses dados
trabalhados, foi disponibilizada também a base de dados para que as pessoas
possam analisa-la também. Disse que, em janeiro de 2017, a ANS pretende
chamar todas as pessoas que estio estudando essa base de dados para uma
reunido, a fim de colher resultados de andlises e otimizar trabalhos e estudos.
Por fim, informou que a partir de dezembro ja se inicia a versdo 3.03. Em relagao
ao Projeto Parto Adequado, apresentou os numeros da primeira fase do projeto,
enfatizando a queda do niimero de partos cesareos e aumento dos partos
normais. Disse que a segunda fase se iniciou em 17 de novembro de 2016, com
o aumento de escopo para 150 hospitais, insergdo da OMS no projeto e
identificacdo de dez hospitais multiplicadores, para que daqui a dois anos, na
terceira fase do projeto, todos os hospitais do pais participem dessas acgoes.
Passou para o item 2.8, sobre franquia e coparticipagéo. Disse que 0 Grupo de
Trabalho de Mecanismos Financeiros de Regulagdo é aberto a todos e que o
material esta no site da ANS. informou as datas em que as reunides do Grupo
ocorreram ¢ disse que a ANS repassou um questionario, que visava expor as
expectativas dos participantes em relagao ao tema. Disse que de acordc com ©
cronograma estabelecido, em 31.10.2016, foram apresentados os resultados
desse questiondrio, no dia 22.11.2016 foi apresentada uma proposta de
Resolugdo Normativa aos membros do Grupo de Trabalho, que terdo até o dia
10.01.2017 para enviar contribuigdes acerca da proposta. Disse que a previsao
é de se abrir Consulta Publica em fevereiro de 2017 e pautar a proposta na
reunido de Diretoria Colegiada em margo de 2017. Por fim, informou a todos que
as determinagdes constantes do Acérddo do Tribunal de Contas da Uniao
referentes ao Ressarcimento ao SUS foram cumpridas pela ANS. A Sra.
Solange Beatriz Palheiro Mendes (Federagao Nacional de Saude
Suplementar) perguntou, em relagéo a comunicagao eletrdnica, se seria possivel
uma notificagdo por e-mail de cada documento novo que for enviado a
operadora. O Sr. Cesar Serra (Diretor-Adjunto da Diretoria de Normas e
Habilitagio das Operadoras) esclareceu que seria necessaria uma conversa
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com a 4rea de tecnologia da informagéo. A Sra. Maria Aparecida Diogo Braga
(Entidade representativa do segmento de Autogestdo de Assisténcia a
Saudde/Unidas) registrou, sobre a questao do Parto Adequado, que as mudancgas
foram bastante significativas e parabenizou 4 ANS pela iniciativa da continuidade
e ampliagdo do projeto. Disse que a Unidas solicitou inser¢ao no grupo que estad
organizando a segunda fase, a exemplo do que ocorreu com O Projeto Idoso
Bem Cuidado, a fim de melhor contribuir com as acbes e multiplicar para as
autogestbes as praticas e resultados. A Sra. Martha Regina de Oliveira
(Diretora de Desenvolvimento Setorial da ANS) disse que as contribui¢cdes para
o Projeto Idoso Bem Cuidado foram muito importantes e que a ideia é seguir o
mesmo formato para o Projeto Parto Adequado. Em prosseguimento, 0 Diretor-
Presidente solicitou que a Sra. Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas e
Habilitagdo dos Produtos da ANS) realizasse o informe dos itens 2.6 € 2.7 da
pauta: Rol de Procedimentos e Eventos em Satde (reunides) e Resultado do 3°
trimestre do Monitoramento da Garantia de Atendimento. A Sra. Karla, que
iniciou com o informe sobre o cronograma de reunides de revisdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, disse que de margo a setembro de 2016 o
Formulario de Entrada dos Procedimentos (Form-SUS) ficou disponibilizado para
o recebimento de demandas. Disse que foi iniciado o processo de reunioes
técnicas especificas de cada grupo de procedimentos do Co-Salde e que esse
ano ja ocorreram cinco reunides de genética, além de outras reunides de outras
areas. Disse que a pretensdo é a realizagéo de treze reunioes até fevereiro de
2017. Informou que as préximas reunioes ocorrerdo no dia 14 de dezembro de
2016 e no dia 13 de janeiro de 2017. Disse que a expectativa é de colocar a
norma em Consulta Publica ainda no primeiro semestre de 2017 e finalizar todo
o processo no segundo semestre. Em relagdo ac terceiro ciclo de Monitoramento
da Garantia de Atendimento de 2016, disse que a partir do dia 09 de dezembro
serdo suspensos sessenta e nove planos de onze operadoras. Disse que a ideia
é que essa suspensao atue como medida preventiva em relagao ao namero de
reclamagdes de beneficiarios. Disse que 0s ndmeros, dados e resultados do ciclo
ja estao disponibilizados no site da ANS. O Sr. Antonio Carlos (sem
identificagdo da entidade} disse que no dgitimo ciclo houve um aumento do
nimero de reclamagdes com uma clara interferéncia do problema pelo qual vem
passando a Unimed Rio. Questionou se ha alguma perspectiva de se divulgar
algum dado, aigum aparte em relagdo a Unimed Rio. Disse, por fim, que entende
que divulgagbes nesse sentido, da forma como eram realizadas no passado,
acabam alardeando os consumidores & piorando a situagéo da operadora. A Sra.
Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas 6 Habilitagao dos Produtos da
ANS) esclareceu que a ANS deixa bem claro para todos que 0s beneficiarios que
fazem parte da carteira das operadoras suspensas nada sofrem, tendo
assegurada sua assisténcia, ja que a suspensdo é uma medida protetiva desses
beneficiarios. Disse que a ANS atua em conjunto com essas operadoras a fim
de auxiliar no saneamento dos problemas assistenciais ou administrativos que
geraram a suspensao. A Sra. Simone Sanches Freire (Diretora de Fiscalizagéo
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da ANS) disse que ndo houve uma alteragao significativa no numero de
reclamacgdes desse ciclo em relagao aos anteriores por conta da Unimed Rio.
Disse que o desempenho da operadora vem sé mantendo e que seus NUMeros
néo interferem no célculo realizado para a suspensao das demais. Disse que,
portanto, a ANS nao vé razdo para tratamento diferenciado por conta das
reclamagdes da Unimed Rio. O Sr. José Carlos de Souza Abrahdo (Diretor-
Presidente da ANS) disse, em relacéo a comunicacdo, que essa Diretoria vem
procurando dar divulgagéo a pautas positivas, evitando sensacionalismo. A Sra.
Andrea Karolina Bento (Conselho Nacional de Satde/Associagao Brasileira de
Linfoma e Leucemia) perguntou se & possivel que as entidades que participam
do Co-Satde tenham acesso antecipado do cronograma de reunides. A Sra.
Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos da
ANS) disse que no site da ANS estdo disponibilizadas todas as agendas e
informou as datas. A Sra. Denise Torreao Corréa da Silva (Conselho Nacional
de Saude) disse que recebeu um e-mail da ANS permitindo a abertura de um
novo prazo para envio de propostas, mas que ficou em duvida se esse e-mail foi
enviado para todos os conselhos profissionais ou se foi encaminhado somente
para ela, como representante do Conselho Nacional de Sadde. A Sra. Karla
Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas € Habilitago dos Produtos da ANS)
disse que no inicio de margo ocorrera uma reuniéo especifica com 0s Conselhos
e que todos eles receberam esse e-mail. A Sra. Solange Beatriz Palheiro
Mendes (Federagéo Nacional de Salide Suplementar) parabenizou a condugao
dos trabalhos de reviséo do rol e disse que ha uma preocupagdo em relacao ao
tempo para se realizar uma andlise mais consistente, um estudo mais amplo, ja
que se trata de um trabalho cientifico que exige um esforco muito grande das
operadoras. A Sra. Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagéo
dos Produtos da ANS) agradeceu a todas as entidades que vem se esforgando
com uma participagdo efetiva do Co-Sadde. Disse que sao temas que
demandam avaliacéo de tecnologia e que é muito importante a participagéo dos
técnicos da saude suplementar nas varias agbes de capacitagdo que vém
ocorrendo também no dmbito do setor publico. Disse que as avaliagdes, que
estao disponibilizadas em sua totalidade, sdo muito criteriosas, que as reunides
sio muito cansativas, mas que as discussdes comegaram com muito tempo de
antecedéncia. Disse que as questbes de sustentabilidade, suficiéncia de rede e
custo também sfo ponderadas e que todos 0s resultados sdo pactuados entre
todos os participantes do Co-saude. O Sr. Jucemar José Ragnini
(Confederagdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantrépicas) agradeceu a atengéo e a disponibilidade da ANS para com as
operadoras. O Sr. Fabiano Augusto Sfier de Mello (Conselho Federal de
Odontologia) disse que na area de odontologia existem procedimentos que ja
foram incorporados pelo Sistema Unico de Satde, apés a devida analise pelo
Conitec, a exemplo da ortodontia e da implantodontia. Questionou se 8sses
procedimentos ja analisados pelo Conitec nao poderiam ser inseridos de forma
automatica no Rol de Procedimentos da satde suplementar. A Sra. Karla Santa
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Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos da ANS)
esclareceu que para a incorporagéo no Rol trabalha-se com varios critérios, além
do critério de aprovagéo pelo Conitec. Disse que é necessaria a apresentacéo
de demanda pelo setor de odontologia, com explicitagdo dos critérios, das
diretrizes de utilizagéo, dos custos e da rede, para que a discussio possa ser
iniciada. Disse que na ocasido da abertura da Consulta Publica o setor de
odontologia podera enviar suas contribuicdes. A Sra. Maria Aparecida Diogo
Braga (Entidade representativa do segmento de Autogestdo de Assisténcia a
Saudde/Unidas) esclareceu que muitas vezes as propostas levadas ao Co-satide
sao questionadas pelos operadores da assisténcia sob o ponto de vista da
sustentabilidade do setor, ja que é o préprio beneficiario do servigo a ser
incorporado quem garante a manutengdo desses servigos. O Sr. Egberto
Miranda Silva Neto (Cooperativas de Servigos Odontolégicos) esclareceu que
os procedimentos do rol sdo as coberturas minimas obrigatérias, sendo que as
operadoras podem contemplar as especialidades ja citadas e outras que nédo
constam no rol. Disse que existe oferta para planos mais completos, mas que
depende do beneficiario querer e poder pagar. Disse que por esta razdo existe
uma discusséo ampla quanto aos critérios de incluséo de procedimentos no rol,
a fim de se analisar a viabilidade financeira do plano cdontolégico, até porque na
hora de cancelar o plano de satde, o beneficiario opta por manter o plano médico
e cancelar o odontolégico. Disse que a cautela é necessaria, pois se 0 minimo
for um pouco maior, o plano odontoldgico se torna invidvel. O Sr. Fabiano
Augusto Sfier de Mello {Conselho Federal de Odontologia) disse que a visdo
da diretoria atual do Conselho Federal de Odontologia é a de necessidade de
debate acerca dos critérios de inclusdo para se encontrar um equilibrio que
satisfagca as operadoras, aos profissionais e aos beneficiarios. A Sra. Karla
Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos da ANS)
propds uma agenda para 0 proximo ano para se iniciar a discussdo com os
interessados no tema. O Sr. José Carlos de Souza Abrahio (Diretor-Presidente
da ANS) passou para o item 3.1 da pauta: Resolugdo Normativa sobre
Cancelamento a Pedido do Beneficiario. Solicitou que a Sra. Carla Soares
(Diretora-Adjunta de Normas e Habilitagio dos Produtos) realizasse a
apresentagdo. A Sra. Carla disse que apés varias reunides com o Ministério
Publico Federal, a ANS recebeu uma recomendagdo para regulamentar o
assunto. Ressaltou que essa norma também foi objeto de Camara Técnica.
Resumiu os pleitos do MPF: a) que as formas de pedido de cancelamento
pudessem ocorrer por varios meios; b) que o pedido tivesse efeito imediato; c)
que a informagéo acerca do pedido de cancelamento se desse de forma clara,
adequada e precisa; d) que o consumidor tivesse acesso ao comprovante do
pedido de cancelamento; e e} que o consumidor pudesse exercer seu direito de
arrependimento. Inicialmente, apresentou o fluxo do pedido de cancelamento
para planos individuais, ressaltando que o mesmo fluxo se aplicara aos planos
de autogestdes por Recursos Humanos. Em seguida, apresentou o fluxo do
pedido de cancelamento para planos coletivos empresariais e apresentou,
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também, para os planos coletivos por adesao. Por fim, apresentou um quadro
comparativo entre os trés tipos de plano. Disse que a ANS publicara no site as
principais perguntas e respostas referentes ao assunto, que elaborard cartilha
orientadora para os consumidores e realizard oficinas com as operadoras para
debater as sugestdes recebidas apés a publicagao da norma. O Sr. Alessandro
Piccolo Acayaba de Toledo (Associacac Nacional das Administradoras de
Beneficios) recordou que o tema foi inaugurado por uma Céamara Técnica em
dezembro de 2014, com a realizagdo de somente mais duas reunides em 2015,
e que como nao teve noticias da conclusdo dos trabalhos, gostaria de ter acesso
a essas informagdes. Disse que gostaria de fazer ponderagbes quanto a alguns
aspectos da norma e que espera ter essa oportunidade quando da realizagao
das oficinas citadas. Ressaltou alguns pontos da norma que merecem mais
debate: a) disse que a norma nao trata da atuacao das Administradoras nos
planos coletivos empresariais; b) disse que a norma previu que os consumidores
poderdo solicitar o cancelamento de seu planc diretamente a pessoa juridica
contratante e, no caso do plano coletivo por adesao, a entidade de classe. Isso
geratia problemas, pois a motivagao do cancelamento demanda uma série de
providéncias, mexe com a movimentagao cadastral e, por consequéncia, com o
faturamento tanto da operadora contra a administradora ou a pessoa juridica,
como também a cobranga diretamente ao beneficiario. De sorte que aquele que
recebe a solicitacdo de cancelamento tem que ser aquele que tenha gestéo
sobre isso e, neste caso, o que se vé nos contratos coletivos por adesédo é que
sio as Administradoras que exercem esse papel de recepcionar a
documentacéo e transferi-la para a operadora para que ela tenha o controle tanto
do que sera faturado quanto do que serd cobrado do beneficiario. Como
consequéncia pelo ndo cumprimento da norma pelas entidades de classe, as
operadoras e administradoras poderiam sofrer punigdes, razdo pela qual a
norma precisa ser revista nesse ponto; c) disse, em relagdo ao cancelamento
imediato, que a norma prevé que quando a solicitagao é feita tanto a operadora
quanto & Administradora de Beneficios o cancelamento deve ser processado
imediatamente. Entretanto, na pratica, quando a Administradora de beneficios
recebe o pedido por correio, ou carta, ou protocolo e agora por via eletrdnica,
tem que haver um tempo para que tudo seja processado. Ainda mais que na
ponta quem diz se 0 consumidor tem ou n&o 0 acesso a assisténcia médica ¢ a
operadora e ndo a Administradora. Ela apenas recepciona, assim como podera
fazer a prépria Entidade de Classe, a solicitagao para que seja feito o
encaminhamento & operadora para o correto processamento. A Sra. Karla Santa
Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagéo dos Produtos da ANS) disse que
o resultado final das discussdes na Camara Técnica e internamente é a
Resolucdo Normativa. Lembrou que a questao das entidades de classe foi
discutida inclusive na Camara Técnica. Em relagédo ao cancelamento imediato
disse que foi um dos itens de recomendacéo do MPF e que as operadoras e
administradoras possuem o prazo de até dez dias para informar ao consumidor
a existéncia de pendéncias e providenciar as formalidades do cancelamento,
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mas que este tem que se dar a partir da solicitagdo do beneficiario. Por fim, disse
que a ANS realizara essas oficinas para dirimir as duvidas que porventura
persistiram. A Sra. Carla Soares (Diretora-Adjunta de Normas e Habilitagéo dos
Produtos) informou que o material referente & conclusédo da Camara Técnica esta
disponivel no site da ANS. O Sr. Egberto Miranda Silva Neto (Cooperativas de
Servigos Odontolégicos) disse que ha possivel incompatibilidade com o Codigo
Civil, uma vez que se a contratagao é formal, escrita, o distrato ndo poderia ser
oral. Disse também que normalmente os contratos preveem uma clausula de
aviso prévio para extingdo da relagio, ja que existem agdes de gestdo que sao
providenciadas com antecedéncia, como por exemplo, a emissao dos boletos.
Questionou se hd um entendimento novo da ANS em relacao a impossibilidade
do aviso prévio, ou se o assunto seria compreendido dessa maneira. Por fim,
questionou se a vigéncia da norma seria 10 de maio de 2017 e o prazo para
inclusdo no PIN-SS seria 08 de setembro de 2017. O Sr. Rubens Gil (segmento
de Portadores de Deficiéncia/Abraso) disse que quando do cancelamento de seu
plano foi informado pela operadora que ainda teria trinta dias para utilizar o plano,
haja vista que o pagamento ja havia sido efetuado. Disse que, portanto, véarios
cenarios podem se apresentar. A Sra. Solange Beatriz Palheiro Mendes
(Federag@o Nacional de Saude Suplementar) disse que o desfio da micro
regulagao € enorme e que fica satisfeita com a possibilidade de uma nova fase
de discussdes para aperfeigoamento quanto ao fluxo, j& que ndo vé como
problemas nessa norma o direito em si, mas justamente o fluxo delineado. A Sra.
Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos da
ANS) disse que nao se trata de um tema facil, jA que alguns consumidores
possuem dificuldades em cancelar seu plano de saude, e ja que cada operadora
trabalha o tema, na pratica, de forma diferenciada. Disse que se houver previsao
contratual a operadora podera aplicar a sangdo ao beneficiario que rescindir o
contrato antes dos 12 meses de vigéncia. Disse que as outras questdes
referentes ao fluxo serdo discutidas nos préximos meses. Disse, por fim, que ¢
objetivo do normativo € deixar claro que o consumidor tem o direito de cancelar
seu contrato com a operadora a qualquer momento e de forma imediata. A Sra.
Patricia Cardoso Maciel Tavares (segmento de Defesa do
Consumidor/Nudecon-RJ) disse que gostaria de ser convidada para participar
das reunides sobre o tema. A Sra. Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de
Normas e Habilitacido dos Produtos da ANS) consentiu a participacido da
Defensoria Ptblica, do Ministério Pdblico Estadual e Federal. O Sr. Gustavo
Gongalinho da Mota Gomes (Ministério da Justi¢a) disse que a norma &
bastante proveitosa para os consumidores e tende a esclarecer algumas
assimetrias de informacédo. Sugeriu que o consumidor possa receber um
documento que esclare¢a quais as consequéncias da rescisao. Solicitou que os
Procons estaduais também fossem convidados para participar das oficinas. A
Sra. Karla Santa Cruz Coelho (Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos
da ANS) ratificou que os consumidores devem ser informados de todos os seus
direitos e perdas de direitos quando do cancelamento do plano. A Sra. Denise
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Torreao Corréa da Silva {(Conselho Nacional de Saude) questionou se ja que o
plano de salde é pago antes para ser utilizado depois, se 0 consumidor desejar
cancela-lo antes da data de vencimento, ele estard com as coberturas garantidas
até a data de vencimento da proxima fatura, vez que ele é pago
antecipadamente. O Sr. Egberto Miranda Silva Neto (Cooperativas de Servigos
Odontoldgicos) voltou a perguntar sobre a questdo do aviso prévio e da
possibilidade de penalizagio por ndo permanéncia no plano pelos 12 meses
iniciais nos casos de planos coletivos. A Sra. Carla Soares (Diretora-Adjunta de
Normas e Habilitagdo dos Produtos) disse que se trata da multa rescisoria para
planos individuais e que ndo se aplica para a saida de um dos beneficiarios do
plano coletivo. Disse que as discussoes para ajuste da norma acontecerao antes
da sua entrada em vigor. O Sr. Alessandro Piccolo Acayaba de Toledo
(Associagdo Nacional das Administradoras de Beneficios) disse que muito mais
importante do que avisar ao consumidor sobre as consequéncias do
cancelamento no momento em que ele sai é informa-lo sobre esse assunto no
ato da contratagdo. O Sr. José Carlos de Souza Abrahéao (Diretor-Presidente
da ANS) passou para o item 3.1 da pauta: Adequagdes promovidas no Programa
de Intervengdo Fiscalizatéria. A Sra. Simone Sanches Freire (Diretora de
Fiscalizagdo da ANS) fez um informe sobre 0 evento que ocorreu na semana
anterior, que teve como objetivo questionar a sociedade sobre a eficiéncia da
forma como a ANS exercita seu poder de fiscalizago, e disse que sera formado
um grupo de trabalho para discutir mais profundamente as questoes da
fiscalizagdo da ANS. Chamou o Sr. Rodrigo Aguiar (Diretor-Adjunto de
Fiscalizagdo da ANS) para apresentar as alteragdes do Programa de Intervencao
Fiscalizatoria. O Sr. Rodrigo disse que a RN 388, que se propds a reunir em um
Gnico instrumento todas as regras sobre as agdes fiscalizatérias da ANS, entrou
em vigor em fevereiro de 2016. Disse que apés dez meses de vigéncia da norma
jA foi possivel perceber muitos resultados positivos e esclareceu que a
intervengao fiscalizatéria é apenas uma parte desse normativo. Disse que essa
intervencao foi implantada de fato a partir de agosto de 2016 e a partir desse
momento foi possivel perceber que haviam algumas lacunas e imprecisdes no
normativo publicado, razéo pela qual foi feita uma revisdo que se materializou
com a publicagdo da RN 414/2016. Disse que as alteracbes realizadas tiveram
o objetivo de conferir maior seguranga juridica no mercado de saude
suplementar, maior grau de objetividade em todas as fases do programa,
razodvel previsibilidade da atuagdo do 6rgdo regulador e aprimorar a
processualidade do programa de Intervengéo Fiscalizatoria. Disse que foram
realizadas alteragdes na RN n° 388, de 25 de novembro de 2015, na RN n° 124,
de 30 de margo de 2008, e na IN n 13, de 28 de julho de 2016, da Diretoria de
Fiscalizagao. Apresentou de forma detalhada todas as alteragdes efetuadas e se
colocou a disposigéo para dirimir quaisquer dividas. A Sra. Solange Beatriz
Palheiro Mendes (Federagio Nacional de Salde Suplementar) disse que
embora a Fenasaude tenha varias colocagdes acerca do assunto, ndo entende
que este seja o forum adequado, razdo pela qual colocara somente algumas
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questdes de fundo: a} a transferéncia de alguns temas da Resolugdo Normativa
para a Instrugdo Normativa n&o pode abarcar aquilo que cria obrigactes e
direitos, sob pena de ndo se estar respeitando o principio da hierarquia
legislativa; b) a questéo da previsibilidade € muito importante para 0 Sucesso de
toda uma disciplina social, mas embora tenha se falado bastante acerca do
assunto, o normativo esta calcado em indicadores dinamicos, 0 que compromete
essa previsibilidade; e ¢} a composi¢éo dos fatores para o indicador € muito
complicada e por vezes acaba penalizando injustamente uma operadora, como
por exemplo a questdo da informagdo. Disse que a motivacdo da
regulamentagéo é importante, que é analisar a operadora do ponto de vista de
seu comportamento global, e ndo pontual, mas que ha muito a ser discutido. A
Sra. Simone Sanches Freire (Diretora de Fiscalizag@o da ANS) esclareceu que
a Instrugdo Normativa, que também é aprovada pela Diretoria Colegiada, é um
instrumento utilizado para disciplinar e detalhar uma previsdo que esteja no
ambito de uma Resolugdo Normativa. Quanto ao indicador, disse que ele é
dinamico, mas esta colocado, sem a possibilidade de ser alterado. Disse que ele
é dinamico na medida em que os nimeros que o compdem dependem do
comportamento do mercado. Por fim, quanto a questdo da informagéo, que foi
dada como exemplo, disse que esta sera considerada no indicador quando for
identificada insuficiente quanto ao relacionamento do consumidor com sua
operadora, nunca quando ele fizer contato com a ANS para tirar dividas quanto
a questdes regulatérias. Disse que esse computo se dara para evitar que a ANS
faca o papel de uma central de atendimento de uma operadora. O Sr. José
Carlos de Souza Abrahéo (Diretor-Presidente da ANS) passou para o item 3.3
da pauta: Processo Eletrdnico Nacional - Sistema Eletrénico de Informacéo, e
chamou o Sr. Antonio Gomes Cordeiro (Coordenador da Diretoria-Adjunta de
Gestdo), para realizar a apresentagdo. O Sr. Antonio disse que 0 Sistema
Eletrénico Nacional (SEI}, também chamado de Projeto ANS Digital j& esta em
curso internamente desde o inicio do ano. Disse que o SEI é um projeto do
Ministério do Planejamento e que trinta instituigdes o compdem atualmente.
Disse que o maior desafio é sair do papel e do fluxo linear, para a implantacéo
de um trabalho mais colaborativo. Disse que em breve o SE| estara conversando
com outros sistemas de outros 6rgdos, a fim de se implantar, efetivamente, o
Processo Eletrénico Nacional. Explicou detalhadamente as interfaces do SEl e
os impactos que o sistema trard para o ambiente externo. O Sr. José Carlos de
Souza Abrahio (Diretor-Presidente da ANS) passou para o item 3.4 da pauta:
Venda on line de planos de saude, e chamou a Sra. Michelle Mello de Souza
(Diretora-Adjunta de Desenvolvimento Setorial) para realizar a apresentagao. A
Sra. Michelle disse que recentemente foi publicada a Resolugéo Normativa n°
413/2016, que foi resuitado de um grupo técnico que teve como foco
regulamentar a venda on line para facilitar a compra pelo consumidor e tornar as
regras mais claras. Detalhou o processo de elaboragao da norma e os principais
pontos de discussdo durante esse processo. Destacou algumas previsdes,
alguns direitos e algumas obrigagdes trazidos pela norma publicada: a) a venda
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online é facultativa, estando a venda presencial mantida e inalterada; b) antes
de finalizada a contratagéo por meio eletrdnico as operadoras devem apresentar
todas as informagdes do contrato; ¢) todos 0s guias e manuais obrigatdrios da
contratagdo presencial devem estar disponiveis para impressao ou download e
assinatura pelo interessado; d) as regras sdo validas tanto para a contratagéo de
planos individuais quanto de coletivos; e) o consumidor preenchera todas as
informagdes necessdrias € enviara a documentagdo em até 5 dias uteis; f) o
sistema eletrdnico devera gerar automaticamente um numero de protocolo de
visualizagao imediata, que também sera encaminhado para o e-mail cadastrado
pelo interessado, esclarecendo todas as etapas da contratagdo; g) a operadora
deverd, no prazo maximo de 25 dias corridos (contados a partir da data de envio
das informagdes necessdrias), concluir o processo de contratagéo e
disponibilizar as opgdes de pagamento; h) caso seja necessaria a realizagao de
pericia ou de entrevista qualificada, a operadora devera oferecer ao consumidor
no minimo trés opgdes de data e horario, dentro do prazo de 25 dias corridos; i)
formas de assinatura eletrdnica: certificagéo digital, login e senha, biometria,
assinatura eletrdnica certificada e outras legalmente validas; j) A data de inicio
de vigéncia dos contratos individuais fechados por meio eletrénico sera o dia do
efetivo de pagamento da primeira mensalidade pelo beneficirio; k) nos contratos
coletivos empresariais e por adeséo, vale a data de vigéncia estipulada no
contrato, caso houver; I} em consonancia com 0 Cédigo de Defesa do
Consumidor, a regra estipulada pela ANS prevé que o contratante podera
exercer seu direito de arrependimento e rescindir o contrato unilateraimente no
prazo de 7 (sete) dias a partir da data de vigéncia do contrato; e m) a rescisao
sem &nus esta condicionada & néo utilizagdo do plano pelo consumidor. Por fim,
destacou que o Guia para Venda Online ja esta disponivel no site da ANS. O Sr.
José Carlos de Souza Abrahéo (Diretor-Presidente da ANS) passou para 0
item 3.5 da pauta: Comercializagdo de contratos individuais, € chamou a Sra.
Patricia Cardoso Maciel Tavares (segmento de Defesa do
Consumidor/Nudecon-RJ). A Sra. Patricia agradeceu o espago democratico e
disse que devido a boa relagdo com as operadoras, proporcionada pela
participagdo na CAMSS e nas Camaras Técnicas, a judicializagao vem
diminuindo. Em relagdo ao tema da apresentagao, disse que a Defensoria
Plblica vem percebendo que os contratos individuais estdo desaparecendo do
mercado, fato este que esta criando varios problemas, ja que a ANS néo regula
o prego desses contratos e 08 mesmos podem ser cancelados unilateralmente a
qualquer tempo. Disse que a questao da rescisdo preocupa muito porque quando
esses consumidores sdo desligados dos contratos coletivos, muitas vezes nao
conseguem se encaixar em outro contrato coletivo € nem contratar um plano
individual, ja que eles ndo sdo mais ofertados. Disse que a Defensoria Publica
constatou, em consulta ao site da Fenasaude, que apenas 19,6% dos contratos
de planos de salide sdo individuais ou familiares. Disse que os contratos
individuais trazem algumas prote¢des para o consumidor. Disse que constatou
também que a informagéo na contratacdo coletiva é menos eficiente do que na
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contratagio individual. Disse que ha operadoras que ofertam planos individuais
a pregos tao altos que inviabilizam a contratagdo do produto. Citou a Resolugao
CONSU n° 19 que prevé que as operadoras que administram ou operam planos
coletivos deverao disponibilizar planos ou seguros na modalidade individual no
caso do cancelamento do beneficio, caso a operadora tenha essa modalidade
para disponibilizar. Disse que essa Resolugdo naoc tem aplicabilidade. Sugeriu,
a fim de evitar futuras judicializa¢gdes acerca do tema, que fosse criado um grupo
de trabalho para estudar a possibilidade de se exigir a comercializagédo de planos
individuais em um percentual dos planos ativos de uma operadora. Disse que a
sugestao da Defensoria Publica é um percentual de trinta porcento. O Sr. José
Carlos de Souza Abrahdo (Diretor-Presidente da ANS) agradeceu a
participacéo efetiva da Defensoria Puablica do Rio de Janeiro nas varias
discusstes que vem sido realizadas no d&mbito da salde suplementar e disse
que quando esteve como Diretor de Normas e Habilitagdo de Produtos criou um
grupo de trabalho para discutir 0 assunto, mas que devido a muitos
compromissos, o grupo teve pouco andamento. A Sra. Simone Sanches Freire
(Diretora de Fiscalizagdo da ANS) reforgou o agradecimento a Defensoria
Publica do Rio de Janeiro e disse que apoia a formagéao ou o resgate do grupo
de trabalho para discutir a questao da comercializagdo dos planos individuais. A
Sra. Karla Santa Cruz Coelho {Diretora de Normas e Habilitagido dos Produtos
da ANS) disse que trata-se de um tema de extrema importancia e que ja existe
um grupo técnico no &mbito da DIPRO que j& possui algumas proposigdes. Disse
que entende que o grupo deve ter participagdo das demais diretorias e dos
representantes dos atores do mercado e que deve construir uma agenda para
2017. O Sr. Jucemar José Ragnini (Confederagdo das Santas Casas de
Misericérdia, Hospitais e Entidades Filantrépicas) lembrou da existéncia do pool
de risco e sugeriu que essas regras sejam aplicadas para os contratos
individuais. Disse que se as regras de reajuste nao forem alteradas, nao acredita
que as operadoras voltem a ofertar planos individuais. A Sra. Solange Beatriz
Palheiro Mendes (Federa¢do Nacional de Salde Suplementar) disse que o
setor perdeu um milhao & novecentas mil vidas nos Ultimos dezoito meses. Disse
que ja se somam seis anos de prejuizo operacional para as operadoras € que se
trata e um setor com margens muito estreitas, com uma escalada de custo
geométrica. Disse que hoje nédo existem planos individuais para comercializagéo
e gque a previsao & de que daqui a dez anos nao existirao nem os coletivos. Disse
que isso ndao mudara se nao atacarmos os problemas amplamente
diagnosticados, como desperdicio, ma utilizagdo, modelo de remuneracéo,
modelo de assisténcia, entre outros. Disse que os dilemas da salde puiblica séo
os dilemas da satde privada, ou seja, ndo tem recurso. Disse que se houver a
obrigacao de vender planos individuais as empresas vao fechar, pois ha prejuizo
certo. Disse que esse prejuizo nao advém s6 do reajuste, mas também de varios
outros fatores, como sele¢do adversa, frequéncia de utilizagdo. Disse que o
debate é importante e que o desafio é grande. A Sra. Luciana Souza da Silveira
(Associagado Nacional das Administradoras de Beneficios) disse que entende a
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preocupagdo do NUDECON em pensar no plano individual como mais uma
alternativa para o consumidor, mas que da forma como se coloca a discussao
parece que o plano individual deve ser comercializado porque o coletivo é ruim,
o que nao é verdade. Disse que o plano coletivo ndo deixa o consumidor
desassistido e oferece informagéao e muitas vantagens. Disse que 2 ANAB tem
mantido um estreito contato com os 6rgdos de defesa do consumidor & que €
importante eles reconhecerem essas vantagens do plano coletivo, como, por
exemplo, o prego mais acessivel e a possibilidade de negociagédo de coberturas
mais amplas do que aquelas estabelecidas no rol. Disse que nos contratos
coletivos existe uma maior adesdo aos programas de promogdo a saude e
prevengdo de doengas, O que muda o modelo e a cultura da empresa,
impactando no reajuste. Ressaltou que tanto no plano coletivo empresarial
quanto no adesdo existe a preocupagéo com a prote¢ao ao consumidor e, por
fim, que as Administradoras de Beneficios t&ém feito um trabalho muito importante
com as pessoas juridicas contratantes que vai além da venda e é focado na
conscientizagdo quanto a utilizagéo racional e a redugdo do desperdicio. A Sra.
Patricia Cardoso Maciel Tavares (segmento de Defesa do
Consumidor/Nudecon-RJ) disse que nao tem dividas da importancia dos planos
coletivos, mas que o consumidor desses planos so6 procura a Defensoria Publica
quando existe um problema. Disse que a Qualicorp esta assinando um termo de
cooperagdo com a Defensoria Publica. A Sra. Denise Torredo Corréa da Silva
(Conselho Nacional de Saude) pediu aos 6rgdos de defesa dos consumidores
que estudem os estimulos a comercializagao de planos individuais com a clareza
de que a oferta de planos acessiveis néo solucionara o problema. Disse que a
reducéio de coberturas e de acesso nao pode ser encarada como estimulo para
a comercializacdo de planos individuais. A Sra. Andrea Karolina Bento
(Conselho Nacional de Saude/Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia)
disse que cerca de sessenta por cento dos pacientes que procuram a Abrale traz
problemas relacionados ao assunto, pois a grande maioria dos pacientes com
cancer que entram em remisséo perde o emprego, se vé desassistida pelo plano
de satide coletivo e ndo consegue ter acesso a um plano individual. Disse que a
criagao de um grupo de trabalho, para pensar em estimulos & comercializagao
de planos individuais, é fundamental e urgente. O Sr. Fabiano Augusto Sfier
de Mello (Conselho Federal de Odontologia) disse que a questao néo é que o
individual & mais caro, mas que ele é regulado, e o coletivo nao. Disse que o
tema é polémico e que o uso indevido e 0 modelo de remuneragao precisam ser
revistos. Disse que a fala sobre as perdas de beneficidrios no mercado e a fala
sobre planos populares tém que ser equalizadas. Disse que ha uma necessidade
de se discutir uma regulagdo mediana. O Sr. José Carlos de Souza Abrahao
(Diretor-Presidente da ANS) disse que ficou clara a importancia do tema, que
ficou claro que o problema néo ocorre somente pela existéncia de autorizagao
do reajuste, que ficou clara a necessidade de se discutir amplamente a questao,
para que o setor possa sobreviver. Em seguida apresentou a proposta de
calendario de reunides para 2017, que foi aprovada pelos membros. Desejou
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boas festas a todos e, ndo havendo mais comentdrios, deu por encerrada a 872

Reuniao da Camara de Salde Suplementar.

Agéncia Nacional de Salude Suplementar

Ministério da Saude

Ministério da Fazenda

Ministério da Previdéncia Social

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministério da Justica

Ministério Publico Federal

Conselho Nacional de Salde

Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude

Conselho Nacional dos Secretarios de Satde
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Conselho Federal de Enfermagem

Federagéo Brasileira de Hospitais

Confederagdo Nacional de Saude, Hospitais, Estabelecimentos e Servigos

Confederacdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantropicas

Confederagdo Nacional da Inddstria

Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

Central Unica dos Trabalhadores

Forga Sindical

Unido Geral dos Trabalhadores
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Federagio Nacigndl de §atde Suplementa !

Associacao Médica Brasileira
Associagdo Nacional de Hospitais Privados

Entidade representativa do segmento de autogestdo de assisténcia a saude
(Unido Nacional das Instituicbes de Autogestdo em Saude)

Entidade representativa do segmento de medicina de grupo (Sindicato Nacional

das Empresas de Medicina de Grupo)

Entidade representativa do segmento de cooperativas de servigos médicos que
atuem na saude suplementar (Confederagéo Nacional das Cooperativas
Médicas)

Entidade representativa do segmento de odontologia de grupo (Sindicato

Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo)

f'C’ EJ_ ; k‘c.x. « t"“’“’ﬁ'i Vg‘)
g
Entidade represengi\(a do degmento de cooperativas de servicos odontologicos

que atuem na area de saide suplementar {Central Nacional de Cooperativas

Odontolégicas)
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Entidade representativa do egmentg’ de J/dministradoras de beneficios
(Associagao Nacional das Admintstradoras de Beneficios)

Entidadé%;.pesenta%a b segmento de Defesa do Consumidor (Nicleo de
Defesa do Consumidor da Defensoria Publica)

Entidade representativa do segmento de Defesa do Consumidor (Ministério
Publico do Consumidor)

Entidade representativa do segmento de associagdes de consumidores de
planos privados de assisténcia a saude (Centro de Defesa do Consumidor do
Rio Grande do Norte)

Entidade representativa do segmento de associagbes de consumidores de
planos privados de assisténcia a salde (Associagdo dos Usuarios de Seguros,

Planos e Sistemas de Salde)

Entidade representativa do segmento de portadores de deficiéncia (Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia / Associagdo Brasileira de
Ostomizados)

Entidade representativa do segmento de portadores de deficiéncia (Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia / Academia Brasileira de
Neurologia)
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Entidade representativa do segmento de portadores de patologias especiais

(Conselho Nacional de Salide / Associagéo Brasileira de Linfoma e Leucemia)

Entidade representativa do segmento de portadores de patologias especiais

(Conselho Nacional de Sauide / Associagio Brasileira Superando o Lupus)
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