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ABERTURA — No dia 31 de marco do ano de dois mil e dezesseis, as
treze horas e trinta minutos, no Centro de Convengdes Bolsa de Valores,
no Rio de Janeiro, Praga Quinze de Novembro, numero 20, no Saldo
Nobre, Térreo, Centro, teve inicio a Octogésima Sexta Reunido da
Camara de Saude Suplementar (CAMSS), 6rgéo integrante da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), de carater permanente e
consultivo, nos termos do Paragrafo Unico, do artigo 5° e artigo 13, da
Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 4°, da
Medida Provisoria nimero 2.177, versao 44. A reunido foi presidida pelo
Sr. José Carlos de Souza Abrahdo, Diretor-Presidente da ANS,
estando presentes os membros titulares e suplentes, conforme lista de
presenga apensa. Estavam também presentes na abertura a Diretora de
Gestao da ANS, Sra. Karla Santa Cruz Coelho, a Diretora de
Desenvolvimento Setorial da ANS, Sra. Martha Regina de Oliveira e o
Diretor de Normas e Habilitagao das Operadoras, Sr. Leandro Reis
Tavares. O Sr. José Carlos de Souza Abrahéao (Diretor-Presidente da
ANS) deu inicio a pauta, que teve a seguinte dindmica: | — Abertura; Il -
Informes; lll — Apresentacoes e Debates; e IV — Encerramento. O Sr.
José Carlos de Souza Abrahao (Diretor-Presidente da ANS) saudou a
todos os presentes e anunciou os novos integrantes da CAMSS: Rafael
Sales Rios, suplente do Ministério da Fazenda; Solange Beatriz
Palheiro Mendes, titular da Federacao Nacional de Salude Suplementar;
Décio Gomes Santiago e Lucia Maria Pereira Zacheu, suplentes do
segmento de Portadores de Deficiéncias;, e Fabiano de Moraes e
Marcio Barra Lima, titular e suplente, respectivamente, do Ministério
Publico Federal, que passou a compor a Camara de Salde Suplementar
com a publicagao da Resoclugdo Normativa n® 402/2016. Ressaltou que
na presente reuniac o Dr. Claudio Gheventer estaria representando o
Ministerio Pablico Federal. Apés os pronunciamentos iniciais, passou a
palavra ao Dr. Marcio Coriolano, ex-representante titular da Federagao
Nacional de Saude Suplementar que pronunciou palavras de despedida
da CAMSS. Seguiu-se para o item |l — Informes e o Sr. Leandro Reis
Tavares (Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras) fez a leitura
das principais resclugtes normativas publicadas desde a Ultima reunido.
Em seguida, o Sr. José Carlos de Souza Abrahao (Diretor-Presidente
da ANS) chamou o Sr. Suriette Apolinario dos Santos (Secretario-
Geral da ANS) que fez o informe sobre os Boletins Consumo e Planos
de Saude e esclareceu que se trata de uma iniciativa conjunta da ANS e
da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor e que o Boletim ja
esta em sua segunda edigao. O Sr. lgor Rodrigues de Britto (Ministério
da Justica) ressaltou a importadncia do material. Posteriormente o Sr.
José Carlos de Souza Abrahao (Diretor-Presidente da ANS) chamou a
Sra. Berenice Pantaleao (Gerente-Geral de Desenvolvimento
Institucional da ANS) para dar o informe sobre o Sistema Eletrénico de
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Informagao. Esclareceu que o Processo Eletrénico Nacional (PEN) é um
projeto da Administragao Publica Federal, coordenado pelo Ministério do
Planegjamento, que visa a obtengdo de agilidade, produtividade,
satisfagao do puablico usudrio e reducéo de custos. Disse que o Sistema
Eletronico de Informagao (SEl), desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4° Regido - TRF4, foi a solugdo de processo eletrdnico
escolhida no &mbito do PEN. Esclareceu que em outubro de 2015 foi
publicado o Decreto 8.539, que tornou obrigatorio o uso do meio
eletrdnico para a realizacio do processo administrativoe no Ambito dos
orgaos federais, inclusive nas Autarquias. Ressaltou que de acordo com
o Decreto, as entidades devem implementar esse processamento
eletrénico no prazo maximo de dois anos, a contar de sua publicagao.
Informou que o acordo de cooperacdo técnica entre a ANS e o Ministério
do Planejamento foi firmado no dia 03 de dezembro de 2015. Explicou
acerca da operacionalizacdo da implantacdo do sistema na ANS,
apresentou seu formato aos membros da CAMSS e informou sobre os
prazos de implantag&o constantes do cronograma enviado ao Ministério
do Planejamento. Em seguida, passou-se para o item 2.4 da pauta:
Novo ciclo do Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento.
O Sr. Rafael Vinhas (Gerente- Geral de Regulagdo da Estrutura dos
Produtos) disse que se trata da nova metodologia aprovada com a
publicagao da IN n® 48, com resultados referentes ao quarto trimestre de
2015 e suspensoes efetivadas a partir de margo de 2016. Disse que o
programa tem por objetivo identificar, trimestralmente, a garantia do
atendimento aos beneficidrios, de forma adequada e oportuna,
comparando as operadoras entre si, a partir dos dados de reclamacoes.
Explicou que a partir desse ciclo, a classificagdo de todas as operadoras
no Monitoramente da Garantia de Atendimento, em suas respectivas
Faixas, passou a ser divulgado, a fim de dar maior transparéncia a
sociedade. Apresentou os resultados deste ultimo ciclo e forneceu os
nimeros: 08 operadoras com planos suspensos; 46 planos com
comercializacdo suspensa, 314,3 mil consumidores protegidos; 33
planos reativados; 12 operadoras com reativagac total de planos (23
produtos); 4 operadoras com reativagdo parcial de planos (10 produtos).
Em prosseguimento, a Sra. Raquel Medeiros Lisboa (Gerente-Geral de
Regulacdo Assistencial da ANS) apresentou o item 2.5: Acgdes de
Prevencdo e combate & Dengue, Chikungunya e Zika na saude
suplementar (pauta sugerida pelo segmento de portadores de patologias
especiais). Informou todas as agdes que vém sendo implementadas pela
ANS, a fim de dar cumprimento as decisdes do COSAUDE, que se
reuniu previamente, inclusive com a presencga de técnicos do Ministério
da saude. Informou gue foi criada uma pagina no site da ANS para
disponibilizacdo de todas as informacdes referentes ao assunto e que foi
criado um grupo de trabalho, que ainda esta em andamento e, portanto,
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ainda sem concluses efetivas. O Sr. Adriano Macedo Félix (Conselho
Nacional de Saude/Associagéo Brasileira Superando o Lupus) disse que
fez um levantamento dos dados acerca do tema junto com a Associacdo
Brasileira de Medicina de Grupo e gue o resultado demanda agéo répida
do grupo de trabalho no sentido de se incluir a realizagcdo desses
exames diagndsticos na salde suplementar. Fez a leitura do
documento. O Sr. Rubens Gil {Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia/ Associagao Brasileira de Ostomizados) disse
que sua entidade esta muito preocupada com essa situagéo, com o fato
de que nesse pais havera milhares de criangas com deficiéncia por
conta desse virus. Disse que a falta de prevencgao é muito grave e pediu
uma agao conjunta de todos os presentes para sensibilizar a populagao
quanto ao problema. A Sra. Denise Torreao (Conselho Nacional de
Saude) disse que a questao vem sendo discutida no Ambito do Conselho
Nacional de Salde e que ha previsdo de se incluir na pauta da reunido
de maio a apresentacdo sobre o “Viver sem Limites”, que é a politica do
govemno de assisténcia as pessoas com deficiéncia. Solicitou que na
proxima reuniao da CAMSS fosse incluido o tema para apresentagio
por uma pessoa indicada pelo Conselho A Sra. Raquel Medeiros
Lisboa (Gerente-Geral de Regulagdo Assistencial da ANS) destacou
alguns pontos acerca da doenga e seu diagnéstico e explicou as razdes
pelas quais ainda nao foi possivel a incorporagéo dos exames no rol de
procedimentos da ANS. O Sr. José Carlos de Souza Abrahdo (Diretor-
Presidente da ANS) chamou o Sr. Cesar Serra (Diretor-Adjunto de
Normas e Habilitacdo das Operadoras da ANS) para apresentar o item
3.1 da pauta: Novas regras sobre o monitoramento econémico-financeiro
das operadoras. Iniciou a apresentagao lembrando que em 2013 a
Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE) realizou um
Planejamento Estratégico com o objetivo de identificar o que poderia ser
melhorado no atual arcabougo regulatério concernente a Diretoria, em
relagao & parte normativa e em relagdo a parte procedimental. Apds
essa identificagao foi estabelecido um cronograma que chegou ao fim
com a publicagcao de algumas Resolugdes Normativas que envolvem
aspectos normativos e de outras que tratam de processos e ritos. Disse
que as Resolugbes n® 400, 401 e 403 tratam sobre a parte de
acompanhamento, programa de recuperagdo e regimes especiais. Em
relagio a RN n° 400/2016, que disciplina o acompanhamento
econdmico-financeiro da ANS, disse gue foi a norma que trouxe mais
novidades, principalmente sob o ponto de vista normativo, j& que
formalizou as rotinas de atuagdo da regulacdo econdmico-financeira,
conferindo maior transparéncia e previsibilidade para o setor. Esclareceu
que a vigéncia dessa norma se dard a partir de maio, tendo em vista a
necessidade de se ajustar o inicio do ciclo e o tempo para ajustes
internos entre as areas. Informou gue no normativo se caracterizou os
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trés tipos de acompanhamento: aquele voltado para as operadoras que
ainda nao possuem autorizacdo de funcionamento; o acompanhamento
regular; e o acompanhamento de mercado, que permite uma visao
macro do setor. Disse que foram descritos os processos de trabalho do
acompanhamento regular e que foram explicitados os critérios de
selecdo de operadoras para o ciclo anual de acompanhamento. Falou
que a norma formalizou a da Nota Técnica de Acompanhamento
Econdmico-Financeiro (NTAEF), que & o documento de avaliagdo das
operadoras e motivador das medidas corretivas de acordo com o grau
de desconformidade. Disse que a norma possibilita um monitoramento
estratégico, com fornecimento de subsidios para o acompanhamento
regular e propostas de acdes regulatdrias. Informou que a ANS vai
passar a exigir um rodizio de auditores independentes de cinco em cinco
anos, além de prever maior responsabilizagdo desses profissionais, com
a possibilidade de indisponibilizacdo de bens no caso de erro ou
omissao grave que tenha contribuido para a deterioragdo da situagéo
econdmico-financeira da operadora. Por fim, em relagdo a RN 400, disse
gue a norma previu a publicacédo periodica de cartilha com detalhamento
e atualizagao dos critérios de risco e relevancia que serdo utilizados no
ciclo anual de acompanhamento. Em prosseguimento, passou a
esclarecer acerca das alteractes trazidas pela RN 403, que trata sobre
os procedimentos de adequacao financeira (plano de recuperacgao).
Disse que o tipo de programa de adequacdo ndo vai mais estar atrelado
apenas ao porte da operadora, pois havera uma relativizagdo de risco e
relevincia. Em relagdo & transparéncia, disse que a administragao
devera levar ao conhecimento de sdécios, cooperados, associados,
conselho fiscal etc, a entrada em Plano de Adequagdo Econdmico-
Financeira (PAEF). Disse que houve alteragdo em relagdo as metas
intermediarias, ou seja, antes, na metade do Plano, a meta era de 50%,
sendo que a partir da norma, na metade do Plano a meta intermediaria
sera de 40%. Esclareceu que o prazo de cumprimento do PAEF, que era
de 18 meses para operadoras de grande porte e 24 meses para
operadoras de pequeno porte, passou a ser de 24 meses para todas as
operadoras, podendo ser prorrogado por mais 12 meses. Por fim,
informou que durante o periodo de recuperacao a operadora ndo podera
se utilizar de gualquer mecanismo de distribuicdo de resultados. Em
seguida, passou a apresentar as alteragbes trazidas pela RN 401, que
trata sobre os regimes especiais. Para o grupo que ainda tem registro
provisorio, disse que a norma prevé que a obtengdo de autorizagdo de
funcionamento € condigao para o encerramento da Diregdo Fiscal. Disse
que © Programa de Saneamento nfdo serd mais convolado
obrigatoriamente em PLAEF, mas podera ser aprovado pela DIOPE com
o encerramento da Direcdo Fiscal. Disse que o programa tera duracao
de até 24 meses, prorrogavel por mais 12 meses, sendo que a Diretoria
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podera aprovar apds 1/3 de andamento. Explicou que hoje ha a
possibilidade de estender a Liquidagao Extrajudicial a empresas ligadas
ou pertencentes ao grupo da operadora, que ndo sejam operadoras ou
nem mesmo atuem no mercado de saude suplementar. Com a norma,
essa possibilidade continua valida, desde que atenda aos interesses dos
credores da operadora liquidada. Disse que no caso raro de
encerramento de uma Liquidagdo Extrajudicial, com a retomada da
atividade pela empresa, a norma estabeleceu a impossibilidade de
retorno & operagao de planos de saude. Por fim, disse gue a norma
trouxe uma questao de eficiéncia de recursos dentro do processo de
liquidacao, quando passou a permitir, apds frustrada tentativa de
alienacédo, a possibilidade de doagdo de bens a drgdos publicos ou
entidades sem fins lucrativos como forma de desoneragio das
liguidandas. A Sra. Denise Torredao (Conselho Nacional de Salde)
perguntou se a administragao devera levar a informagio sobre a entrada
em Plano de Adequacdo Econdmico-Financeira (PAEF) também ao
conhecimento dos beneficiarios. O Sr. Cesar Serra (Diretor-Adjunto de
Normas e Habilitagao das Operadoras da ANS) esclareceu que a regra
vale para o publico interno da operadora, tendo em vista que a situacdo
de equilibrio ou desequilibrio € muito sensivel, sendo que a divulgacao
antecipada da situagao de desequilibrio fatalmente ira “quebrar’ a
empresa. A Sra. Denise Torreao (Conselho Nacional de Saude) citou o
exemplo de sua operadora, que esta em dire¢do fiscal, e disse que
soube desse fato pelos jornais. Disse que esperava que essa guestio
pontual fosse abordada nessa reunifo. O Sr. Leandro Reis Tavares
(Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras) disse gue estava
acatando a sugestdo da Sra. Denise, mas que, no entanto, existem mais
de 70 operadoras em regime de direcdo fiscal, sendo que essas
informacgdes séo publicas. A Sra. Denise Torredo (Conselho Nacional
de Saude) perguntou, por fim, se as novas regras se aplicam aos
regimes e planos que estdo em curso ou se so serdo aplicadas aos que
serao instaurados a partir da publicagao das Resolugdes. O Sr. Cesar
Serra (Diretor-Adjunto de Normas e Habilitacdo das Operadoras da
ANS) esclareceu que em relagédo a direcdo fiscal a resposta é positiva,
mas em relagéo aos planos de recuperagdo a resposta é negativa. O Sr.
Rubens Gil (Conselho MNacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia/ Associacéo Brasileira de Ostomizados) perguntou qual seria
a punicdo para o nac cumprimento das novas regras de transparéncia
trazidas pela nova norma e questionou a questdo da troca de auditor
fiscal, no sentido que deveria ser obrigatéria ndo s6 a troca do
profissional, mas também a troca da empresa de auditoria, & em tempo
inferior a 5 anos. O Sr. Cesar Serra (Diretor-Adjunto de Normas e
Habilitacdo das Operadoras da ANS) esclareceu, em relagédo ao prazo,
que essa € a pratica dos mercados regulados. Em relagdo & penalidade,
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disse que o ndo cumprimento da obrigagdo autoriza a ANS a divulgar
em nome da operadora. O Sr. Leandro Reis Tavares (Diretor de
Normas e Habilitagdo das Operadoras) complementou a resposta
esclarecendo que as normas gue tratam de regimes especiais nao
possuem cunho punitivo, mas visam a recuperagao da empresa. O Sr.
Jucemar José Ragnini (Confederagao das Santas Casas de
Misericérdia, Hospitais e Entidades Filantropicas) perguntou qual a
perspectiva da ANS para o cenario em 2016, sob a dtica econdmico-
financeira, do mercado de salde suplementar. Perguntou ainda quais as
recomendacdes do drgdo regulador para os prestadores de servigo se
precaverem. O Sr. Leandro Reis Tavares (Diretor de Normas e
Habilitacdo das Operadoras) respondeu que tentar fazer alguma
perspectiva de cendrio especifico para a sadde suplementar & um
exercicio que agrega pouco, tendo em vista 0 momento do pais, que
precisa ser visto como um fodo, ja que o proprio aumento do
desemprego e diminuicao da renda gera o encolhimento da saude
suplementar. Disse que 31 de margo de 2016 e o prazo para entrega do
DIOPS referente ao dltimo trimestre de 2015, e que somente em abril
recebera os pareceres de auditoria, quando sera possivel avaliar como a
salde financeira das operadoras se comportou em 2015. Disse também
que atualmente o mercado compreende 97% das operadoras operando
regularmente, as quais sdo responsaveis por 95% dos beneficiarios do
sistema, o que pode justificar que regras prudenciais duras conseguem
aumentar minimamente a seguranga desse mercado, que deve
continuar progressivamente com sua capitalizagao. O Sr. Jucemar José
Ragnini (Confederacdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e
Entidades Filantrépicas) perguntou se esse posicionamento € no sentido
de concentracédo de mercado e redugao do ndmero de operadoras. O Sr.
Leandro Reis Tavares (Diretor de Normas e Habilitacdo das
Operadoras) disse que acha gue o mercado deve ter o tamanho que ele
consegue ter e que o papel do orgao regulador € zelar pelo cumprimento
dos contratos com os consumidores, mas que como O risco esta
aumentando, a probabilidade de aumento da concentracdo é grande. O
Sr. José Claudio Ribeiro Oliveira (Cooperativas de Servigos Médicos)
disse que concorda plenamente com as consideragoes de Leandro Reis,
ja que o segmento de saude suplementar ja oferece algumas garantias
prudenciais que as operadoras nao possuem das empresas
contratantes, ou seja, as operadoras nao possuem garantia nenhuma
quando uma empresa contratante quebra. A Sra. Josefa René Patriota
(Associagdes de Consumidores de Planos de Saude/ADUSEPS) disse
que se preocupa com a situagao do consumidor quando a operadora
quebra. Disse concordar que o prazo de 5 anos para troca do auditor &
muito amplo, pois algumas operadoras ja nascem para durar pouco.
Sugeriu que se comecgasse a se pensar em resseguro. Questionou como
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fica a situacdo dos consumidores de peqguenas empresas que quebram.
O Sr. Leandro Reis Tavares (Diretor de Normas e Habilitagao das
Operadoras) disse que alguns problemas relatados existem desde a
origem do setor, mas que eles vém sendo minimizados
significativamente. Disse, em relagao & questao da empresa que nasce
doente, gue atualmente existem regras prudenciais de entrada no
mercado, tanto para a operadora como para seus produtos. Citou que
em Recife ocorreu um problema muito peculiar de saidas recorrentes de
operadoras do mercado, mas gue este problema ja esta estancado, com
uma estabilizacao da situacio decorrente das regras postas pela ANS.
Disse que as regras de saida determinada pela Agéncia também
conferem seguranga ao consumidor. Disse entender que a agenda
proposta pela Sra. Josefa esta em harmonia com ¢ que vem sendo
realizado pela ANS, e que esse dialogo tem que ser permanente. A Sra.
Solange Beatriz Palheiro Mendes (Federagac Nacional de Salde
Suplementar) fez uma fala de agradecimento de retorno a CAMSS e
congratulactes a Diretoria Colegiada. Citou a importancia das regras
prudenciais no momentc de crise pelo qual passa o pais e ressaltou que
todos os atores envolvidos devem ter compromisso com a
sustentabilidade do setor. Solicitou que o drgao regulador faga uma
reflexdo de custo x beneficio com relagdo acs encargos que sao
demandados do setor nesse momento de crise. A Sra. Josefa René
Patriota  (Associagbes de Consumidores de Planos de
Saulde/ADUSEPS) disse achar importante se discutir de que forma o
consumidor pode ser mais consciente e responsavel pela sua saude. O
Sr. José Carlos de Souza Abrahao (Diretor-Presidente da ANS)
convidou a Sra. Patricia Cardoso Maciel Tavares (Entidade
representativa do segmentc de Defesa do Consumidor /Nudecon) para
apresentar ¢ item 3.2 da pauta: Judicializagao na Saide Suplementar -
Ferramentas de mediagao/conciliagac de conflitos de consumo. A Sra.
Patricia esclareceu o que é o Nicleo de Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica (NUDECON), seus objetivos e sua atuacgéo. Explicou
que O NUDECON promove a defesa ampla dos consumidores através
de diversas frentes, sendo que diariamente, os Defensores do
atendimento individual, atendem e crientam consumidores, nos termos
da Deliberagao de n® 78 do CS. Disse gue este atendimento sempre tem
como objetivo uma tentativa de conciliagao/contato com os
fornecedores, sendo que a propositura de agao so se materializa em
ultimo caso. Ressaltou que na busca do constante dialogo e
necessidade de ver a Defensoria Pablica como protagonista na solugéo
dos conflitos envolvendo relagoes de consumo, sao realizadas dentro da
estrutura NUDECON secées conciliatdrias extrajudiciais, que tanto
podem acontecer de forma presencial quante atraves de contato
telefénico ou via internet com as empresas parceiras, que sdo muitas.
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Disse que como ha muitas demandas no dmbito da saude suplementar,
a Defensoria sentiu necessidade de estabelecer contatos mais estreitos
e mais dindmicos com varias operadoras. Falou que tal frente de
trabalho & um sucesso, pois € responsavel por grande diminuicdo da
propositura de agdes, antecipando ao consumidor a solugdo do conflito
estabelecido entre ele e o respectivo fornecedor. Informou que
assinaram um Termo de Cooperagao com varias operadoras, cujo objeto
foi estabelecer procedimento e canal de comunicagdo formal para
viabilizar a solugao extrajudicial de potenciais demandas de satde
suplementar de assistidos da Defensoria Publica no Rio de Janeiro.
Ressaltou que os prazos de resposta constantes no referido Termo séo
de 3 horas para urgéncia e emergéncia e de 3 dias Uteis para os demais
casos. Apresentou dados estatisticos dos relatorios dos atendimentos de
urgéncia, com dados mensais, que possibilitam verificar o nimero de
atendimentos, o numero de conciliagoes efetivadas e o nimero de acdes
distribuidas. Por fim, informou que a partir de janeiro de 2016, o
Departamento de Saude do NUDECON passou a abarcar ndo somente
as emergéncias medicas, mas todas as demandas oriundas de contratos
de assisténcia médica e hospitalar na sadde suplementar. O Sr. José
Carlos de Souza Abrahao (Diretor-Presidente da ANS) disse que a
ANS esta iniciando o processo de integracdo e participacdo neste
projeto de desjudicializagao da Defensoria Publica. O Sr. Igor
Rodrigues de Britto (Ministerio da Justiga) disse que os o6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor estao muito
empenhados em identificar as causas de judicializagdo na saude
suplementar e em implementar estratégias e politicas publicas com o
proposito de reduzir essa judicializagdo e ampliar os numeros de
autocomposicao, especialmente nesse momento de crise. Disse que
existem trés questdes que precisam ser objeto de reflexao por todos: a)
a necessidade de maior esclarecimento técnico aos atores gue atuam na
defesa do consumidor, com vistas a diminuigcao das assimetrias de
informac&o; b) a necessidade de aumentar a transparéncia e o didlogo
entre todos os envolvidos e as boas praticas de lealdade e de
solidariedade; e c¢) a necessidade de maior disponibilidade dos
operadores do mercado em dar atendimento e solugdes mais céleres.
Disse que os orgaos de defesa do consumidor louvam todas as portas
abertas nesse sentido, ressaltando que a NIP, o consumidor.gov, as
atuacoes dos Procons, das Defensorias Publicas e do Ministério Publico
sao instrumentos extremamente eficientes na busca da autocomposigao
dos conflitos. Disse que a judicializagao nao € boa para ninguém e que é
necessario que o mercado confie nesses instrumentos de mediacao. O
Sr. Plinio Lacerda (Entidade representativa do segmento de Defesa do
Consumidor/MPCON) registrou o apoic do Ministério Publico do
Consumidor ao entendimento de que nao ha gualguer interesse na
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judicializagdo e que o didlogo deve ser enaltecido. Disse que acredita da
agenda de dialogo com os 6rgdos de defesa do consumidor que a ANS
vem construindo. A Sra. Josefa René Patriota (Associagbes de
Consumidores de Planos de Saude/ADUSEPS) elogiou a apresentacao
da Defensoria Publica e disse que o didlogo deve ser sempre buscado,
mas que ha situagdes em que nao ha como fugir da judicializacao. Disse
que cada vez mais sua associacdo vem buscando outros meios para
evitar 0 processo judicial. O Sr. José Claudio Ribeiro Oliveira
(Cooperativas de Servigos Médicos) disse que o esforgo pela conciliagdo
deve ser perseguido por todos e expés seu entendimento no sentido de
que uma das grandes causas da judicializacdo € a complicacdo dos
normativos que regulamentam a salde suplementar. Disse que entende
necessaria a simplificagdo do arcabougo normativo e sugeriu 4 ANS que
consclidasse as resolugdes normativas por temas. O Sr. Reinaldo
Scheibe (Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo)
disse que o Sinamge e a Abramge também defendem a tese da
conciliagdo porque além de acelerar a solucdo dos conflitos, ajuda a
identificar eventuais fraudes que possam existir nagquela relacdo. Disse
que essa tese deve envolver também os outros atores da saude
suplementar e ressaltou que a Abramge, a Fenasaude e o Sistema
Unimed estao trabalhando em S&ao Paulo com o Nicleo de Apoio
Técnico (NAT), que vem crescendo. Disse que é necessario se mudar
alguns paradigmas, ja que hoje ha um numero muito grande de acobes
que sao distribuidas e que isso esta acabando com a sustentabilidade
do sistema. Além disso, seria importante também que os juizes
utilizassem os servigos prestados por esse Nicleo de Apoio Técnico,
que esta disponivel para auxiliar tecnicamente o Judiciario na prolagéao
de uma sentenga relacionada & saude suplementar. Disse que ha uma
experiéncia muito boa também em Minas Gerais. Por fim, cumprimentou
o Diretor Leandro Reis Tavares e disse que nesse momento de crise as
operadoras vém recebendo muitos pedidos no sentido de readequacéo
das coberturas a fim de se manter viavel o pagamento dos planos de
saude empresariais. A Sra. Maria Aparecida Diogo Braga (Uniao
Nacional das Instituigdes de Autogestdo em Saude) disse que a
experiéncia do Rio de Janeiro é muito interessante, mas que ha
experiéncias em outros estados que merecem ser destacadas, como a
de Sao Paulo e de Minas Gerais. Disse entender que cabe a ANS tentar
estabelecer uma estratégia que fomentasse experiéncias como essas
pelos demais estados brasileiros, em parceria como o Judiciario e
demais orgaos, a fim de reduzir esses embates que acabaram por criar
um mercado paralelo sustentado pela judicializacdo. Disse que o
momento de crise pelo qual a saude suplementar esta passando pode
ser visto como uma oportunidade para se repensar coletivamente o
modelo de assisténcia a saude brasileiro, e que é necessario se discutir
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acoes que possam reduzir os efeitos dessa crise, possibilitando, ao
mesmo tempo, um salto de qualidade. A Sra. Patricia Cardoso Maciel
Tavares (Entidade representativa do segmento de Defesa do
Consumidor /Nudecon) disse que gostaria muito que o Nicleo de Apoio
Técnico (NAT) que foi implementado no Tribunal de Justica em Sao
Paulo fosse implementado na Defensoria Publica do Rio de Janeiro, pois
o interessante & que ele atue na fase anterior & propositura da agao
judicial. Disse corroborar com o entendimento do Sr. José Claudio de
qgue é necessario se consolidar a legislagdo da salude suplementar. Por
fim, disse que a questdo da rescisdo dos contratos de planos de sadde
coletivos por conta da crise das empresas é realmente um problema que
vem crescendo e causando muita preocupacao. O Sr. Otelo Chino
Junior (Central Unica dos Trabalhadores) disse que é muito importante
a questdo da judicializacdo, tendo em vista que ela atinge ndo s6 a
saude suplementar, mas também a saude publica, onde o problema é
maior ainda. Disse que como panrticipante do Conselho Estadual de
Salde tomou conhecimento de um caso de uma cidade pequena onde a
judicializacao comprometia cerca de 40% da verba da saude. Disse que
também paricipa da Comiss@o de Negociacdo com a operadoras de
planos de saude e que algumas sugestbes foram incorporadas para a
reducdo da judicializacdo, com a implementacio de parcerias, inclusive
com o Ministério Pablico e com o Tribunal de Justiga, com o objetivo de
arientar os juizes tecnicamente para a tomada de decisdes. Disse que a
Associacao Paulista de Medicina ja realizou trés Foruns com o tema da
Judicializacdo, com a participacdo das operadoras inclusive. Disse que
entende que é imporante que essas acdes sejam disseminadas e
implementadas em outros estados federativos. Disse também que o
Conselho Regional de Sao Paulo fez uma norma especifica para OPME,
que também & um problema muito sério e objeto de muitas acdes
judiciais. O Sr. Alessandro Piccolo Acayaba de Toledo (Associagao
Nacional das Administradoras de Beneficios) saudou o retorno da Sra.
Solange Beatriz e cumprimentou o Diretor Leandro Reis Tavares pelo
trabalho realizado na ANS. Disse gue a ANAB e suas associadas
também se empenham, nos momentos de crise, para realocar seus
consumidores em outros planos quando, de um dia para o outro, as
operadoras deixam de dar assisténcia. A Sra. Josefa René Patriota
(Associacdes de Consumidores de Planos de Salde/ADUSEPS) disse
gue o percentual de acdes judiciais ainda & muito pequeno e esta longe
de incomodar as operadoras, pois o consumidor esta muito
desinformado. Questionou como fica a situacao do consumidor que
participa de um contrato coletivo empresarial e de repente vé esse
contrato cancelado. A Sra. Martha Regina de Oliveira (Diretora de
Desenvolvimento Setorial da ANS) e a Sra. Karla Santa Cruz Coelho
(Diretora de Gestao da ANS) deram as boas-vindas ao Ministério
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Publico Federal e aos novos membros e fizeram uma fala de despedida
para o Diretor Leandro Reis Tavares. O Sr. Leandro Reis Tavares
(Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras) se despediu dos
membros da Camara de Saude Suplementar e agradeceu a todos, ja
que se trata da dltima reunido que participara na qualidade de Diretor,
tendo em vista que seu mandato findara antes da préxima reunido. O Sr.
Jose Carlos de Souza Abrahdo (Diretor-Presidente da ANS) tambem
cumprimentou o Diretor Leandro Reis Tavares, agradeceu a participacéo
de todos e, ndo havendo mais comentarios, deu por encerrada a 85°
Reuniao da Cédmara de Sadde Suplementar.

Ageéncia Nacional de Salde Suplementar
Ministério da Saude

Ministério da Fazenda

Ministério da Previdéncia Social
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