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ABERTURA - No dia vinte de outubro do ano de dois mil e dez, no saldo Sao Pedro
da Aldeia do Hotel Pestana, localizado na Av. Atlantica, niumero 2964, em
Copacabana, Rio de Janeiro, teve inicio a Sexagésima Quinta Reunido Ordinaria da
Cémara de Saude Suplementar, érgao criado pela Lei n° 9.656, de 03 de julho de
1998, integrante da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, de carater
permanente e consultivo, nos termos do Paragrafo Unico, do artigo 5° e artigo 13, da
Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 4° da Medida
Provisodria n°® 2.177, versédo 44. A reuniao foi presidida pelo Sr. Mauricio Ceschin,
Diretor-Presidente da ANS, estando presentes os membros titulares e suplentes: Sr.
Alfredo Luiz de Almeida Cardoso (Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS); Sr. Leandro Reis Tavares (Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS);
Sr. Hésio Cordeiro (Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS); Sra.
Wilsimara Maciel Rocha (Ministério da Fazenda); Sr. José Maria Freire de
Menezes Filho (Ministério da Previdéncia Social); Sr. Alexandre Carneiro Pereira
(Ministério da Justica); Sra. Cleusa Rodrigues da Silveira Bernardo (Ministério da
Saude); Sr. Aloisio Tibiriga Miranda (Conselho Federal de Medicina - CFM); Sr.
Benicio Paiva Mesquita (Conselho Federal de Odontologia - CFO); Sr. Samir
Najjar (Conselho Federal de Odontologia - CFO); Sra. Carmen Lucia Lupi
Monteiro Garcia (Conselho Federal de Enfermagem - COFEN); Sr. Eduardo de
Oliveira (Federagédo Brasileira de Hospitais - FBH); Sr. José Carlos de Souza
Abrahéo (Confederagao Nacional de Saude, Hospitais, Estabelecimentos e Servigos
— CNS); Sr. Julcemar José Ragnini (Confederacido das Santas Casas de
Misericordia, Hospitais e Entidades Filantropicas — CMB); Sr. Licio Tavares Angelo
Cintra (Confederagdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantropicas — CMB), Sra. Lais Perazo Nunes de Carvalho (Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC): Sr. Luis Carlos de
Oliveira (Forga Sindical); Sr. Marcio Seréa Aratjo Coriolano (Federacao Nacional
das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagdo — FENASEG); Sr. Marco
Antoénio Antunes da Silva (Federagdo Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizaggo — FENASEG); Sr. Florisval Meindo (Associagéo
Medica Brasileira — AMB); Sr. Arlindo de Almeida (Sindicato Nacional das
Empresas de Medicina de Grupo — SINAMGE); Sr. Reinaldo Camargo Scheibe
(Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo - SINAMGE); Sr. Carlos
Roberto Squillaci (Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo —
SINOG); Sr. Egberto Miranda Silva Neto (Cooperativa de Servigos Odontolégicos -
UNIODONTO); Sra. Selma do Amaral (PROCON SP); Sra. Polyanna Carlos da
Silva (Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor — PRO TESTE); Sra. Maria
de Fatima Correia Villaga (Associacdo de Defesa dos Usuarios de Seguros, Planos
e Sistemas de Saude — ADUSEPS); Sra. Nise Mary Carneiro Cardoso (Conselho
Federal de Fonoaudiologia - CFFa); Sr. Antonio Augusto F. Garcia (Conselho
Federal de Nutricho - CFN) e os observadores Sr. Sérgio Vieira (ABRAMGE
RJ/ES). O Sr. Mauricio Ceschin (ANS) deu inicio aos trabalhos lnformando que as
alteracbes a ata da 642 reuniao da CAMSS apresentadas pela S a Selma do




correcao, a ata da 64 Reunido da CAMSS foi aprovada por unanimidade. A seguir,
apresentou a justificativa de auséncia do Sr. Sérgio Augusto Werneck (PROCON -
Sao José dos Campos) e do Sr. José Erivalder Guimarées de Oliveira (CUT), por
compromissos agendados anteriormente. Em seguida, iniciou a apresentagdo do
primeiro item da pauta, que teve a seguinte dindmica: | — PAUTA: a) Apresentacio
das Contribuicdes enviadas para a Agenda Regulatéria; b) Apresentagdo do Sr.
Hésio Cordeiro (gestao 2007-2010); c) Apresentacdo do Sr. Alfredo Cardoso
(gestao 2004-2010). Il — INFORMES: a) Situagdo atual do Ressarcimento ao
SUS. Passando ao ponto: | — PAUTA: a) Apresentacdo das Contribuicdes
enviadas para a Agenda Regulatéria, destacou que de cada um dos 9 eixos
tematicos haviam sido extraidos temas com contribuicbes recebidas tanto dos
membros da CAMSS, quanto internamente na Agéncia de Saude Suplementar e que
a Agenda seguiria o cronograma até o final do ano de 2010 para inicio dos trabalhos
no ano de 2011. A seguir, apresentou os temas dentro de cada eixo. Com relagéo ao
modelo de financiamento do setor, apontou que o primeiro tema a ser abordado
seria “Buscar Alternativas de Modelos de Reajustes para Planos Individuais Novos”.
Também destacou estudar a possibilidade de formatagdo de produtos e planos de
saude com alternativas mistas de mutualismo e capitalizagdo. Outro ponto seria
analisar a nota técnica atuarial de produtos e o pacto intergeracional vigente. Com
relacdo a garantia de acesso e qualidade assistencial apontou que um tema era
determinar prazos maximos para atendimento e ter autorizagdo da operadora para
ter exames de procedimento e a efetiva realizagao, definir critérios para analise de
insuficiéncia de redes e também efetuar a revisdo do indice de desempenho da
Saude Suplementar do Programa de Qualificagdo de Operadoras, principalmente no
que se refere a dimensao da satisfacdo do beneficiario. Dentre os demais temas
apontados, destacou o de promover o pacto setorial para definicdo e criacao de
estimulos e mecanismos indutores de nova sistematica de remuneracdo de
hospitais, estudar alternativas de oferta de assisténcia farmacéutica ambulatorial
para beneficiarios do setor de Saude Suplementar portadores de patologias cronicas
de maior prevaléncia, como forma de reduzir o subtratamento, aprofundar os
estudos sobre a concorréncia, avangar no modelo de mobilidade com portabilidade
de caréncias e criar mecanismo de incentivo a comercializacdo de planos
individuais. Informou que o portal da ANS estava sendo reformulado, para torna-lo
mais interativo, facilitando o acesso as informacdes pelo publico, focando sobretudo
o consumidor. Destacou que até o primeiro trimestre de 2011 ja estaria no ar o novo
portal. Como ultimo destaque, apontou, na questdo de integracdo do sistema de
Saude Suplementar com o SUS, a implantacdo da identificacdo ao nivel do
beneficiario para a Saude Suplementar e desenvolver o prontuario eletronico.
Observou ter plena ciéncia de que a construcdo dessa agenda talvez nao tivesse
seguido todos os passos necessarios que possibilitassem maior participagéo,
antecedéncia, previsibilidade e mesmo discussdo, mas que em funcdo do prazo
curto e por se tratar da primeira vez que ANS propunha uma agenda regulatéria,
solicitou que os membros entendessem que o esforco era buscar transparéncia,

previsibilidade e participacdo. Destacou que era a primeira Agenda Regulatéria da
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ANS, e que esta seria revisada ao final de 2011, para a atualizacdo dos temas. Com
a palavra, o Sr. Aloisio Tibirica Miranda (CFM) destacou a importancia da agenda
e apontou achar bastante pretensioso, no bom sentido, redefinir a questdo do
modelo de sistema da Saude Nacional, que tinha toda uma previsibilidade também
na Constituicdo do Pais. Apontou ser uma tarefa que caberia, antes de mais nada,
ao proprio Ministério da Saude dentro da formulagédo do Sistema Unico de Saude.
Solicitou que a ANS trouxesse uma proposta de modelo de pagamento aos
prestadores médicos e outros profissionais de saude, para ser discutida na CAMSS.
Por ultimo solicitou esclarecimentos por parte da ANS sobre a extincao da Geréncia
Geral Técnico Assistencial dos Produtos da DIPRO. O Sr. Benicio Paiva Mesquita
(CFO), sobre a satisfacdo do beneficiario, destacou ser interessante que a
metodologia da pesquisa fosse mudada. Disse lhe parecer que até o momento era
feita em cima daquilo que vinha de informacao das operadoras, e defendeu que
fosse ouvido mais o usuario, como forma de se obter informac¢des sobre a realidade
do mercado. Enfatizou a importdncia de se ouvir o prestador sobre todas as
guestbes afetas a ele e por fim, parabenizou a Agéncia pelo esfor¢o de tornar mais
acessivel ao entendimento do grande publico as informagdes disponibilizadas pela
ANS, através das notas de esclarecimentos e outros instrumentos. Com a palavra a
Sra. Selma do Amaral (PROCON SP), questionou sobre a execu¢cédo da agenda em
relacdo ao seu cronograma de agdes, indagando qual seria a forma de participagéo
dos membros na revisdo dos subtemas ao longo de 2011 e qual seria também o
monitoramento da Agenda Regulatéria. A Sra. Polyanna Carla Silva (PRO TESTE)
parabenizou a Agéncia pela proposicdo da agenda regulatéria e informou que sua
instituicdo havia enviado contribuigbes, sendo grande parte contemplada dentro dos
aspectos do acesso e da qualidade assistencial, area mais diretamente ligada ao
consumidor, enfatizando que todas as resolugdes das agéncias reguladoras
deveriam ter como diretriz o Cédigo de Defesa do Consumidor. A Sra. Lais Perazo
Nunes de Carvalho (CNC) parabenizou a iniciativa da Agéncia e disse realmente
achar ser essa uma atitude de transparéncia. Em seguida, fez um apelo a Agéncia,
que quando os assuntos fossem discutidos, ndo se limitasse a convidar a figura de
uma ou duas pessoas representando os empregadores, mas que buscassem
efetivamente a participacdo do empresariado. Apontou que o empregador por si s6
n&o se via como parte da Saude Suplementar, destacando a necessidade de sua
participacdao nas discussdes. O Sr. Mauricio Ceschin (ANS) esclareceu ao Sr.
Aloisio Tibirica Miranda (CFM) que a ANS néo tinha a prerrogativa de definir o
Sistema de Saude Nacional e afirmou que nem se comportaria como tal, mas disse
achar ser obrigacdo da ANS a proposicéo da discusséo para se entender como o
sistema de saude suplementar se insere no Sistema de Saude Nacional. Sobre a
questao de ampliar a participacdo dos temas, disse que teriam 2011 para discutir.
Passando ao ponto b) Apresentagdo do Sr. Hésio Cordeiro (gestdo 2007-2010);
este iniciou dizendo esperar que sua apresentagdo nao fosse uma despedida, mas
sim um “até logo”, pois esperava ser reconduzido ao cargo em 2011. Em primeiro
lugar, destacou que a discussdo sobre as competéncias atuais efinidas pelo
Regimento Geral, eram 09 competéncias, dentre elas, a normatizag@o da atividade

| P d /& 3
74 o 4 4 / ‘/\-/ )
bt :i/(é//t

2



133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175

de competéncia da diretoria, convénios de cooperagdo técnica e cientifica,
articulagéo institucional interna e externa. Apontou que duas questdes centrais
haviam permeado sua gestdo: 1) Estimular a participacédo dos servidores da DIGES
no processo decisorio, apontando que todos os funcionarios da DIGES participavam
das discussGes e das propostas de trabalhos. 2) Integragdo e cooperacdo com as
outras diretorias da ANS. Apontou que essas agbes haviam seguido 4 eixos
direcionais: 1) Gestdo do Conhecimento; 2) Aprimoramento e articulacdo
institucional; 3) Gestdo Documental e 4) Desenvolvimento das pessoas no trabalho.
Em seguida, apresentou uma sintese do que fora feito nos 3 anos de sua gestdo e
apontou as perspectivas futuras, destacando os centros colaboradores, como
instituicbes de pesquisa universitaria ou nado universitaria que pudessem trabalhar
em pesquisas e em cursos ou na realizagdo de encontros. Informou que houve uma
ampliagcdo de 10 para 21 instituicdes e que em 2011 a proposta era que o edital se
renovasse a cada ano, o que possibilitaria serem acrescidos novos centros
colaboradores. Como outro tépico importante apontou a selegao das estacées e dos
projetos para o Observatério da Saude Suplementar, iniciativa inédita apoiada pela
Organizagao Pan-Americana da Salde, que ja tivera alguns produtos principais
iniciados, incluindo o ambiente macroeconémico, a judicializacdo da saude
suplementar, as redes de atencdo a salde e da integragdo publico/privado.
Destacou que o Observatério nada mais era do que outro instrumento para
aprimorar a regulacgéo, pois era o conhecimento loco regional que permitiria ampliar
e descentralizar a agdo da ANS. Sobre a qualificagéo institucional, apontou que esta
sofrera revisdo dos indicadores e revisdo dos critérios. No campo da capacitacéo e
treinamento, apontou que vém sendo desenvolvidas varias agées de capacitacéo e
destacou o PAC - Plano Anual de Capacitacdo, onde se identificaram as
necessidades de treinamento de pessoal. O Sr. Mauricio Ceschin (ANS) agradeceu
ao Sr. Hésio Cordeiro (ANS), e disse ser sabido por todos que a vida do Sr. Hésio
confundia-se com a vida do Sistema de Saude no Brasil e que por isso falar do Sr.
Hésio em termos de salde era desnecessario, pois quem nao conhecia o Sr. Hésio,
nao conhecia o Sistema de Saude no Brasil. Agradeceu nao s6 a apresentacéo dele,
mas todo o trabalho desenvolvido. Passando ao ponto c) Apresentagciao do Sr.
Alfredo Cardoso (gestao 2004-2010), o Sr. Alfredo Luiz de Almeida Cardoso
(ANS) iniciou informando que em sua gestdo havia participado de 191 reunides de
Diretoria Colegiada, 26 reunides da CAMSS, haviam sido feitas 36 RNs pela DIOPE,
47 INs pela DIOPE, 4 RNs pela DIPRO, 1 IN pela DIPRO, além de ter tido o
privilegio de representar a Agéncia em 464 eventos no Brasil e fora dele, sob os
mais diferentes focos falando sobre os mais diferentes assuntos. Em seguida,
comparou os avangos de sua gestao, pegando como ponto de partida seu discurso
quando da recondugdo para a segunda gestdo. Dentre os pontos, destacou que a
regulagéo pressupunha 2 pilares béasicos: 1) qualidade assistencial, objetivada por
acesso e qualidade objetiva da assisténcia médica e/ou odontolégica que os
consumidores/beneficiarios recebiam; 2) seguranga econémica, como sendo a forma
que se estruturam as contribuigdes que sao espontaneas e renovadas rmensalmente.
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177  construcdo do Sistema de Saude mais seguro do ponto de vista econdémico e
178  financeiro, apontou a questdo da autorizacdo de funcionamento, com o
179  estabelecimento da regulamentacdo das exigéncias colocadas na Lei 9.656, o
180 acompanhamento econdémico - financeiro efetivo e eficaz de todas as operadoras de
181  Plano de Saude do mercado, o aprimoramento dos regimes especiais e liquidacbes
182  extra-judiciais, a regulamentacdo das provisdes técnicas que mitigavam o risco
183  econdmico desse setor, a regulamentacéo dos ativos garantidores que lastreiam as
184  previsbes técnicas, a regulacdo de exigéncias financeiras adicionais e uma
185  permanente busca pela diminuicdo da assimetria de informagdes no setor. Explanou
186 em seguida sobre dados quantitativos e qualitativos do mercado e explicou sobre a
187  reestruturagcéo das geréncias da DIPRO, apontando ainda que o SIP fora revisado,
188 passando a ser semestral, com o acréscimo de cerca de 20 itens, que eram
189 indicadores objetivos de acesso e qualidade. Com relacédo a adaptagéo de contratos
190 anteriores a lei, informou que havia uma minuta de Resolugdo Normativa em fase
191  final para ser colocada em consulta publica, cujo objetivo era de assegurar as
192 garantias da lei aos contratos celebrados antes de 2 de janeiro de 1999. Com
193 relagdo a portabilidade de caréncias, apontou o balanco da portabilidade de
194  caréncias do primeiro periodo de abril de 2009 a abril de 2010. Apontou as regras
195 vigentes e esclareceu que a idéia era que houvesse ampliagdo da possibilidade da
196 portabilidade de caréncias, tendo sido estabelecida ampliacdo das possibilidades de
197  escolha do consumidor, deixando de exigir a abrangéncia geografica como critério
198 para compatibilidade de produtos, conferindo ampliacdo do periodo de exercicio da
199 portabilidade de 2 para 4 meses, redugao do prazo de permanéncia de 2 para 1 ano
200 a partir da segunda portabilidade, extensdo da portabilidade de caréncia aos planos
201 coletivos por adesdo, criagdo da portabilidade especial e obrigatoriedade da
202 informacéo sobre o plano. Disse ainda acreditar ser possivel criar um sistema que
203 tivesse informagdes objetivas, com uma regulacdo cada vez mais indutiva, uma
204  concorréncia baseada em indicadores objetivos, que racionalizasse e otimizasse os
205 tratamentos, que reduzisse os custos, 0s preg¢os, que aumentasse 0s acessos aos
206  beneficiarios, que melhorasse continuamente a qualidade e a satisfacdo e que
207 criasse um circulo virtuoso e sustentavel. Em seguida, passou a leitura de seus
208 agradecimentos, citando os diretores e funcionarios da ANS, assim como o
209  Presidente Lula e o Ministro Temporao. O Sr. Mauricio Ceschin (ANS) destacou ser
210 do conhecimento de todos a competéncia e a capacidade produtiva que o Sr.
211 Alfredo trouxera consigo a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar, assim como
212 Sr. Hésio que muito honrava a ANS e muito o honrava pessoalmente, pelo trabalho,
213  pela presenca, pela colaboracdo e pelo empenho que os dois diretores tiveram.
214 Passando ao ponto Il - INFORMES: a) Situagcao atual do Ressarcimento ao SUS,
215 fez um breve histérico, informando que houvera uma série agées adotadas, com
216 apresentacdo do mapeamento a Diretoria Colegiada, depois a toda a Diretoria,
217  Presidéncia, Auditoria Interna e Procuradoria, apresentacdo ainda em 2009 da
218  situagdo ao TCU, onde foram assumidos compromissos de saneamento, e de
219 dezembro a outubro a articulagdo com o Ministério da Saude p ra ajuste de
2200 normativos para viabilizar a partitha do Fundo Nacional de Saude. Informou ainda
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que foi conseguido, junto ao MPOG a aprovagao de um concurso para 89 servidores
temporarios que ingressaram na Agéncia em julho especificamente para a questéo
do ressarcimento; de fevereiro a agosto foram feitas reunides com o Ministério da
Saude, onde se conseguiram as bases de dados para ressarcimento de 2006, 2007
e 2008; de margo a maio foram elaborados manuais com as rotinas e procedimentos
bem definidos; em maio a ampliagdo dos encaminhamentos para inscricado em divida
ativa. Apontou que a idéia era resgatar a normalidade e que isso estava em curso,
com vistas a sanear o passivo de processos em até no maximo 4 anos, a partir do
ingresso do pessoal temporario, regularizando a demanda operacional da DIDES. O
Sr. Marcio Serda Araujo Coriolano (FENASEG) aproveitou para manifestar, em
nome da FENASAUDE, o reconhecimento pelo excelente trabalho realizado pelo Sr.
Alfredo e o Sr. Hésio ao longo das gestées. O Sr. José Carlos de Souza Abrahio
(CNS) em seu nome e em nome da Confederagdo, saudou o Sr. Hésio pela sua
persisténcia e perseveranca na area da saude, louvando-o por sua trajetéria de
contribuicbes ao sistema de saude brasileiro. Ao Sr. Alfredo, disse da admiracéo
que tinha pelo trabalho realizado. Destacou que o Sr. Alfredo contribuira com sua
personalidade forte e com sua experiéncia e sua sapiéncia. O Sr. Eduardo De
Oliveira (FBH), em seu nome e da Federagédo, deixou um forte abrago ao Sr. Hésio
e um muito obrigado por tudo que havia feito pelo povo brasileiro. Ao Sr. Alfredo,
disse que ele iria deixar saudades. Apontou que desde ja esse sentimento existia e
destacou que os da iniciativa privada sempre tiveram em sua pessoa alguma coisa
que era um suporte, um alivio porque sabiam do seu pensamento e da sua atuacao
em defesa dos principios de uma livre iniciativa. O Sr. Egberto Miranda Silva Neto
(UNIODONTO), justificou a auséncia do Sr. José Alves, Titular da UNIODONTO, que
se encontrava na Convengédo da UNIODONTO, impossibilitando-o de comparecer.
Sobre o ressarcimento, fez o pedido a Diretoria Colegiada para estudar a
possibilidade de aumentar o prazo. Ao Sr. Alfredo, disse admirar muito a sua
objetividade, esclarecimentos e colocagdes. Agradeceu a receptividade de sempre,
a acolhida e as orientagdes, que destacou ser o papel mais importante de um érgao
regulador. O Sr. Benicio Paiva Mesquita (CFO) deixou seu testemunho e
reconhecimento em nome do CFO, tanto para o Sr. Hésio como para o Sr. Alfredo,
do empenho e dedicagéo deles ao longo do periodo em que passaram pela Agéncia.
O Sr. Arlindo de Almeida (SINAMGE) parabenizou ao Sr. Hésio e principalmente
ao Sr. Alfredo, e que nado poderia deixar de agradecer tanto pessoalmente como
pela sua entidade, destacando que o Sr. Alfredo nunca se negara a atender
qualquer pedido de palestra ou de participagcdo em Congresso. O Sr. Eduardo
Marcelo de Lima Sales (ANS) destacou que as caracteristicas do Sr. Alfredo
sempre foram muito marcantes para todos internamente. Deixou seu abracgo, seu
reconhecimento pelo trabalho do Sr. Alfredo e por sua contribuicdo. Ao Sr. Hésio,
desejou que realmente fosse um “até logo” e que fosse muito breve o seu retorno.
Destacou, por fim, que a humildade que o Sr. Hésio demonstrava na verdade era
sinénimo da sua capacidade, de seu compromisso. O Sr. Leandro Reis Tavares
(ANS) deixou algumas palavras de congratulacdo, parabenizacgao e agrﬂecimento
ao Sr. Hésio e ao Sr. Alfrede _Cardoso. Destacou que no dia 24/de outubro
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encerrava-se o mandato de dois cidadados exemplares. Disse que se nao fosse pelo
conjunto de suas qualidades ja o seria por se dedicarem a um setor extremamente
nobre e com grande capacidade de transformagéo da sociedade. Apontou que essa
era a demonstracdo clara de que competéncia era o valor que devia guiar a
condugdo da sociedade, independente das origens e das formagées. Finalizando,
agradeceu pela colaboragao e ao Sr. Hésio deu um “até breve”. Em seguida, o Sr.
Mauricio Ceschin (ANS) também agradeceu aos dois diretores, e ndo havendo
mais assuntos a tratar, encerrou a reunido, convidando a todos para um coquetel.
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Ministério da Saude — MS

Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo — SINAMGE

Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo — SINOG



