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ABERTURA - No dia quinze de abril do ano de dois mil e dez, no saldo Sdo Pedro da Aldeia

do Hotel Pestana, localizado na Av. Atlantica, nimero 2964, em Copacabana, Rio de Janeiro,
teve inicio a Sexagésima Segunda Reunifio Ordinaria da Cimara de Safide Suplementar, érgéo
criado pela Lei n° 9.656, de 03 de julho de 1998, integrante da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), de carater permanente ¢ consultivo, nos termos do Pardgrafo Unico, do
artigo 5° e artigo 13, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 4° da
Medida Proviséria n® 2.177, versio 44, A reunifio foi presidida pelo Dr. Fausto Pereira dos
Santos, diretor-presidente da ANS, estando presentes os Diretores: Dr. Mauricio Ceschin
(Agéncia Nacional de Satde Suplementar); Dr. Alfredo Luiz de Almeida Cardoso (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar); Dr. Leandro Reis Tavares (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar); Dr. Hésio de Albuquerque Cordeiro (Agéncia Nacional de Satide
Suplementar); ¢ os Membros Titulares e Suplentes: Dr. Leandro Fonseca da Silva
{Ministério da Fazenda); Dr. Bruno Eduardo dos Santos (Ministério da Fazenda); Dr. José
Maria Freire Menezes Filho (Ministério da Previdéncia Social); Dr. Alexandre Carneiro
Pereira (Ministério da Justica); Dra. Cleusa Rodrigues da Silveira Bernardo (Ministério da
Saude); Dr. Dilian Hill (Conselho Nacional de Secretdrios Municipais de Saude —
CONASEMSY); Dr. Aloisio Tibiri¢d Miranda (Conselho Federal de Medicina —- CFM); Dr.

- Benicio Paiva Mesquita (Conselho Federal de Odontologia — CFO); Dra. Carmen Licia

Lupi Monteiro Garcia (Conselho Federal de Enfermagem — COFEN); Dr. Luiz Plinio
Moraes de Toledo (Federacfio Brasileira de Hospitais — FBH); Dr. José Carlos de Souza
Abrahio (Confederacfio Nacional de Saide, Hospitais, Estabelecimentos e Servigos — CNS);
Dr. Dante Ancona Montagnana (Confederacio Nacional de Saidde, Hospitais,
Estabelecimentos e Servigos — CNS); Dr. Julcemar José Ragnini (Confederagio das Santas
Casas de Misericdrdia, Hospitais e Entidades Filantropicas — CMB); Dr. Licio Tavares
Angelo Cintra (Confederagdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantropicas — CMB); Dr. Francisco Eusticio Vieira (Confederagio Nacional da Indistria —
CNI); Dr. Paulo Guilherme Barroso Romano (Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo); Dr. Marco Anténio Antunes da Silva (Federagfio Nacional das
Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagdo — FENASEG); Dra. Iolanda Ramos
(Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdio em Saide — UNIDAS); Dra. Marilia Ehl
Barbosa (Unifio Nacional das Institui¢des de Autogestéo em Saiide — UNIDAS); Dr. Arlindo
de Almeida (Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo — SINAMGE); Dr.
Reinaldo Camargo Scheibe (Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo —
SINAMGE); Dr. Eudes de Freitas Aquino (Confederagdio Nacional das Cooperativas
Médicas — UNIMED DO BRASIL); Dr. José Cliudio Ribeiro Oliveira (Confederagfio
Nacional das Cooperativas Médicas — UNIMED DO BRASIL); Dr. Egberto Miranda Silva
Neto (Cooperativa de Servigos Odontologicos); Dra. Hilma Araijo dos Santos (Procon SP);
Dr. Sérgio Augusto de Werneck Almeida (Procon SJC); Dra. Maria Inés Dolci
(Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor - PRO TESTE); Dra. Josefa René Santos
Patriota (Associagiio de Defesa dos Usuédrios de Seguros, Planos ¢ Sistemas de Satde —
ADUSEPS); Dra. Solange Beatriz P. Mendes (FENASAUDE); e os convidados
permanentes: Dr. Jodo Carlos Magalhies (Férum dos Conselhos Federais da Area de Satide
- FCFAS); Dr. Antonio Augusto Fonseca Garcia (Forum dos Conselhos Federais da Area
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de Saude - FCFAS). O Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) deu inicio aos trabalhos dando
bom dia a todos e todas. Informou que as alteragBes & ata apresentadas pelos Drs. José
Claudio Ribeiro Oliveira (Unimed do Brasil), Marcio Serda Araujo Coriolano
(FENASEG) e Benicio Paiva Mesquita (CFO), haviam sido acatadas. Ndo havendo novas
manifestacdes, a ata foi aprovada por unanimidade. Em seguida, comunicou a alteragfo de
membros da CSS, apresentando o Dr. Carlos Alberto de Paula como titular ¢ Dr. José
Maria Freire de Menezes Filho como suplente pelo Ministério da Previdéncia Social, além
de Dr. Anténio Carlos de Oliveira Janior, como titular e Dr. Dilian Duarte Jorge como
suplente pelo CONASEMS. A seguir, registrou a presenga de trés ex-diretores da ANS, a
quem agradeceu a presenga: Dra. Maristela, Dr. Jodo Barroca e Dra. Solange. Ao longo da
reunido, com a chegada dos Drs. Eduardo Sales, Leandro e Ledncio Feitosa, registrou e
agradeceu também a presenca deles. Em seguida, registrou a presenga de duas ex-secretarias
Executivas da Agéncia, Dra. Leda Lucia e a Dra. Alzira Jorge, a quem agradeceu a deferéncia
e o esforco de terem chegado até ali, tendo se deslocado & reunifio da Cimara. A seguir,
apresentou a pauta, que nfio foi modificada, tendo a seguinte dindmica: I — Informes: a)
Manual de acreditaciio de promociio e prevengio; b) Carta de Servigos da ANS. Ik —
Relatorio de Gestdo 2004-2010. Passando ao ponto I — Informes: a) Manual de
acreditaciio de promoc¢io e prevencgiio, passou a palavra 4 Dra. Marta (ANS), que iniciou

" sua exposicio dizendo que contaria um pouco a histéria do caminho que a ANS estava

percorrendo, no sentido da promogéio ¢ prevencdio, assim como o desdobramento que tivera
com a acreditagfio. Apresentou os quesitos minimos para aprovagio do cadastro na Agéncia
de propostas de programas de promogdo e prevencfio. Disse que o cadastramento estava
disponivel no sife, onde todo mundo tinha acesso, inclusive a lista das operadoras que haviam
sido aprovadas, com o nimero de beneficidrios desses programas. Destacou que hd um ano
estava se fazendo o cadastro e que 766 programas tiveram tentativas de cadastro no sistema,
tendo sido concluidos 411 cadastros e 107 aprovados. Apontou que devido ao baixo nimero
de aprovacdes, a ANS vinha tentando conversar com as operadoras, fazer oficinas regionais,
para somar os esforgos que as operadoras vinham tendo na tentativa de qualificar os
programas. Esclareceu que, assim como consta na IN 24, se algum programa fosse aprovado
por uma instituigio acreditadora e enviasse o certificado de aprovacfio para a ANS, sua
aprovagdo junto & ANS se daria de forma muito mais célere. Destacou que o primeiro manual
recebido para avaliacio e aprovagfio junto & ANS fora o da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo — ONA, tendo sido aprovado na semana anterior aquele momento, por ter todos
0s quesitos considerados importantes. Destacou que se esperava que, coin essa aprovagio, se
aumentasse o nimero de programas qualificados, além de se passar a ter um moniforamento
muito mais de perto do que o feito até o momento, uma vez que se teria uma especificagio in
loco. Passada a palavra ao Dr. Luiz Plinio Moraes de Toledo (FBH), este iniciou sua fala
apresentando um histérico da ONA, destacando que em 1991, foram convocadas entidades
nacionais representativas do setor satide para a criagio da ONA. Informou que cada um levou
o manual para discussfio em sua entidade e que em 1992, em um novo seminario, chegou-se a
conclusio que era oportuna a implantacio desse mecanismo de acreditagdo de servigos de
saude como possiveis elementos de controle de qualidade, e que o manual apresentado
serviria como base para criar um Manual Brasileiro de Acreditagdo. De 95 até 98 varias
incursdes, varias discussdes, varias iniciativas, at€ que o Ministro chamou todas as entidades
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que estavam trabathando com processo de acreditagdo ou com qualidade e propds discutir e
criar um manual e esse manual foi criado em 1998, é o Manual Brasileiro de Acreditagéo
Hospitalar. Informou que de 1993 até 1998 houve vérias incursdes, vérias discussoes, varias
iniciativas, até o0 momento em que o Ministro chamou todas as entidades que estavam
trabalhando com o processo de acreditagdo ou com qualidade ¢ propds discutir e criar um
manual, que foi criado em 1998: o Manual Brasileiro de Acreditagiio Hospitalar. Destacou,
entdo, que em abril de 1999 fora criada a ONA - Organizagio Nacional de Acreditagio, que
era uma sociedade civil sem finalidade econdmica, cujas fungBes eram coordenar o Sistema
Brasileiro de Acreditagio, definir sistemética de avaliagdio, elaborar padrGes de qualidade ¢
capacitar multiplicadores. A seguir, esclarecen que a entidade interessada em fazer a
acreditagdo de seu programa podia entrar em contato direto com a entidade acreditadora com
sua solicitagio. Em seguida, destacou que seria acrescentado, na colecdo de Manuais
existentes, o Manual Brasileiro de Acreditagio de Programas de Promocdo de Satde e
Prevenclio de Riscos de Doengas. Informou também que estava finalizando naquela semana
era a revisio de todos os manuais, com o objetivo de fazer uma melhoria continua no seu
sistema. Observou que a ONA, para ter avaliadores com pareceres semelhantes fora criado um
curso preparatorio para avaliadores. Destacou que 190 pessoas haviam feito o curso, das quais
175 haviam prestado exames na primeira, segunda, terceira ou quarta versio, tendo sido
aprovados 1035, que estavam capacitados para fazer as avaliagBes pelo processo da ONA. A
guisa de propaganda, apontou ter 226 servigos acreditados, sendo o maior nimero de servi¢os
acreditados de hospitais, em numero de 129. Por fim, apontou que o objetivo principal do
programa de acreditagdo ndo era o de outorgar um selo de qualidade em si, mas sim de criar
uma mentalidade de melhoria continua dos programas. A seguir, o Dr. Fausto Pereira dos
Santos (ANS) agradeceu 2 ONA pela disponibilidade, por ter, desde o inicio, achado a
alternativa uma questdio interessante e destacou que facilitava e acelerava muito o processo de
implantagio dos programas e a capacidade de avaliagdo. Passada a palavra & Dra. Josefa
René Santos Patriota (ADUSEPS), disse que sabedora que era a Gltima reunifo do Fausto,
quis, publicamente, pedir desculpas de algumas coisas que pudessem ter ferido seu corag@o,
destacando, em tom de brincadeira, que néio queria que ele safsse tristinho. Por fim, disse que
a ANS crescera bastante com a participagdo do Fausto. Passado ao ponto I — Informes: b)
Carta de Servicos da ANS, o Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) informou que o
objetivo da Carta era o de tentar sistematizar o conjunto das atividades da ANS ¢ suas
atribuigdes, informando ao cidaddo os servigos prestados pelo orgdo, explicitando as formas
de acesso e 0s compromissos ¢ padrdes que a instituigio se comprometia na relacdo com o
conjunto dos seus demandantes, buscando uma melhoria no atendimento, maior transparéncia
e possibilidade de mator participagdo da sociedade. Por fim, destacou que a expectativa da
ANS era de que se conseguisse disponibilizar esse conjunto de orientagfes para o maior
ntmero possivel de pessoas, através do conjunto dos orgdos de defesa do consumidor,
centrais sindicais, organizagdes de prestadores, representagdio das operadoras, nucleos de
universidades que tinham relagdes com ANS, numa tentativa de sistematizagio do conjunto
das atividades e de dar uma visio mais totalizante do conjunto das atividades que a ANS
vinha prestando. Em seguida, ao anunciar o tltimo ponto da pauta, foi solicitada a palavra ao
Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) pela Dra, Alexia (ANS) que o surpreendeu com uma
homenagem em nome de toda a equipe que havia trabathado com ele ao longo de sua gestdo.
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Em seu texto, destacou algumas de suas qualidades, quais sejam a rarabilidade de, no afeto ¢
na politica, agregar os mais variados atores em prol de um mesmo objetivo; sua generosidade,
sua lealdade e sua lucidez com que percebia o sistema de safide, reconhecendo e respeitando
os interlocutores. Por fim, disse do orgulho de todos em terem compartilhado esse trecho de
sua trajetoria, esperando um longo caminho de encontros por uma saide melhor para todos os
brasileiros. Em seguida entregou-The um arranjo de orquideas. A seguir, o Dr. Fausto Pereira
dos Santos (ANS) agradeceu, dizendo ter ficado profundamente sensibilizado, feliz e
emocionado com as palavras da Alexia. Passado, entdo, ao item II — Relatério de Gestio
2004-2010, destacou que tudo o que estava sendo apresentado e que estava sendo discutido
nfio teria sido possivel de ser feito sem a participagiio que chamou de absolutamente solidéria
e companheira do conjunto dos diretores que haviam participado dos 6 anos de sua gestdo. Ao
falar de continuidade, fez referéncia ao conjunto de diretores da primeira gestdo, estando
presentes o Dr. Barroca, Dra. Solange e Dra. Maristela, que apontou terem tido a tarefa mais
dificil, mais espinhosa e mais complexa, que destacou ter sido a de dar inicio ao processo da
Agéncia. Destacou que teve sua tarefa muito facilitada pelo conjunto das questGes que ja
haviam sido enfrentadas quando assumiu a dire¢io da ANS. Aproveitou também para fazer
um agradecimento 3s 3 pessoas que julgou responséveis por o terem feito estar a frente da
ANS, quais sejam: i) Leda, a quem destacou como sendo a principal responsavel por ter ido
para a ANS; ii) Ministro Humberto Costa, que destacou ter tido uma generosidade ¢ confianga
muito grande ao indica-lo para o cargo e iii) Presidente Lula, que destacou ter, por duas vezes,
lhe indicado ao Senado para presidir a Agéncia. Em seguida agradeceu & equipe da ANS, que
destacou ser uma equipe que sempre demonstrou grande capacidade de resposta aos estimulos
e s questdes que apontadas. Agradeceu também a Marizia, a quem julgou ter lhe
possibilitado fazer muito mais coisas que teria condigdes. Destacou a Marizia, no Rio, ¢ a
Maria Valda em Brasilia, como suporte extremamente importante, tendo sido companheiras,
solidarias e tendo procurado ajuda-lo a superar algumas de suas limitagdes. Por fim, apontou
que a Cimara de Satde Suplementar teve um papel extremamente importante em todo o
processo. Destacou que como demonstragiio de seu apresso e da importéncia que dava aquele
organismo presidiu todas as reunides da Cmara de Satide Suplementar durante esses ¢ anos
do meu mandato. Observou achar que realmente era um organismo com uma forma de
interlocucdio absolutamente privilegiada, que continha atores extremamente qualificados ¢ que
tinha todas as condigdes de contribuir com o processo regulatério no Brasil. Passada a
apresentagdio em si, apresentou alguns dados do setor, destacando que em 2009, apesar da
crise e de todo o processo que o mundo viveu, foram incorporados 2 mifhdes de beneficiarios
no plano médico hospitalar no Brasil, alcangando-se o total de 42,5 milhdes de beneficiarios
de planos de satide. Em seguida, apresentou algilmas acdes realizadas durante seus 6 anos de
gestdio & frente da ANS, como por exemplo a capacidade de articulagdo da ANS junto aos
diversos atores na sociedade, como Judicidrio, Legislativo e Executivo. Destacou também a
maior preocupagiio da ANS na busca pelo aumento da qualidade no setor, o que exemplificou
através do programa da qualificagio, apresentando o dado que 63,6% dos beneficiarios
estavam em operadoras com IDSS acima 0,5. Apontou também que um dos marcos era a
autorizacdo do funcionamento. Apontou que 71% dos beneficidrios estavam em operadoras
com autorizacio de funcionamento e que isso significava que essas operadoras haviam
passado pelo filtro, tanto do ponto de vista econdmico, quanto do ponto de vista assistencial,
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quanto do ponto de vista da sua formagio societdria. Na parte final de sua apresentacéo,
apresentou dois desafios para o préximo periodo: i) a necessidade de enfrentar a discussio do
modelo assistencial praticado, que apontou ser um modelo fragmentado, que néo valorizava o
resultado e que era gerador de desperdicios e conflitos; ii) a necessidade de superar, no Brasil,
a dicotomia publico/privada e conformar o Sistema Nacional de Satide. Defendeu que néo se
podia conformar-se em ter um sistema de satide com o grau de distorces, de iniqtiidades e de
disfuncionalidades como as encontradas no Brasil. Passada a palavra & Dra. Josefa René
Santos Patriota (ADUSEPS), esta defendeu que era preciso haver uma correcéio, sendo um
desafio para a nova gestdo da ANS, de buscar, junto aoc DPDC, que todos os contratos
firmados na vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor nfio tivessem muais cldusulas
abusivas. Com a palavra a Dra. Solange Beatriz P. Mendes (FENASAUDE), esta
parabenizou o Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) e todos os funcionarios da Agéncia
pelo zelo, pelo espirito publico com que atuaram. Apontou que achava que a participacsio do
Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS), principalmente na etapa que se concluia, fora a de
trazer a dimensdio ¢ a compreensdo do que era efetivamente assisténeia a satde. Destacou
achar que esse era seu grande mérito, o mérito de sua gestdo. O Dr. Benicio Paiva Mesquita
(CFO) parabenizou o Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) pelo trabalho que prestou &
Ageéncia e testemunhou sua capacidade, seu senso democrético com que presidiu as reunides.
Agradeceu também, em nome do presidente do CFQ, Dr. Ailton, o espago dado 4 odontologia
na Agéncia. Finalmente, disse achar que a préxima diretoria tinha muitos conflitos para
resolver, principalmente o conflito entre o prestador e as operadoras, quando se refere &
questio do pagamento justo para os prestadores. A seguir, o Dr. Aloisio Tibiri¢d Miranda
(CFM) disse ter feito questfio de ir 4 reunifio para homenagear o Dr. Fausto Pereira dos
Santos (ANS) pela condugdo dos trabalhos & frente da ANS. Com a palavra a ra. Maria Inés
Dolci (PRO TESTE), esta registrou um voto de louvor em homenagem ao Dr. Fausto
Pereira dos Santos (ANS), que destacou ter tido, em todos os anos, um comprometimento
muito grande, profissionalismo muito raro, espirito agregador dos conflitos, tendo conseguido
administrar bem os conflitos. Destacou também o esforgo empreendido pela propria Agéncia
para valorizar a defesa do consumidor. Por fim, desejou um caminho bastante interessante e
com sucesso. Em seguida, o Dr, Egberto Miranda Silva Neto (Cooperativa de Servigos
Odontolégicos) justificou a auséneia do Dr. José Alves, apontando que este estaria numa
convencio na Bahia naquele momento. Apontou que sua fala era para agradecer o perodo de
convivio com o Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS), desde a época do DESAS, muito
proficuo, respeitoso, onde sempre houve receptividade. Com a palavra o-Dr. Sérgio Augusto
de Werneck Almeida (Procon SJC), iniciou pedindo desculpas, pois disse certamente néo
saber falar o que seu coragfio naquele momento gostaria dizer, devido & sua atuacio de
cutucar, apontar defeitos e cobrar. Disse que a ponderagfo do Dr. Faustoe Pereira dos Santos
(ANS) na condugéo dos trabathos e sua honestidade demonstravam a defesa do interesse
priblico. Por fim, parabenizou-o pelos resultados obtidos e disse esperar que os dirigentes
pudessem guindéd-lo a um posto efetivamente maior, para que o Brasil pudesse ter mais
beneficios que sua competéneia poderia trazer. A Dra. Hilma Aratijo dos Santos (Procon
SP) desejou ao Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) boa sorte ¢ disse que era reconhecido
seu esforgo no Procon de Sdo Paulo. Apontou que tinham grandes embates ainda pela frente
com a ANS e com o segmento, mas que era reconhecido o esforco durante sua gestiio, no
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sentido de ter um entendimento de saide como uma saude integral. Com a palavra o Dr.
Julcemar José Ragnini (CMB), este endossou os elogios anteriores e indicou que o prazo
dado para adequacfio de sua institui¢fo, de 45 dias, era muito pequeno e solicitou, em nome
do CMB, que houvesse flexibilidade nesse sentido. A seguir, o Dr. José Carlos de Souza
Abrahio (CNS) destacou a perseveranga e a capacidade de equilibrio do Dr. Fausto Pereira
dos Santos (ANS), até mesmo em promover um didlogo, destacou, o que apontou ser muitas
vezes dificil. Em seu nome e em nome da CNS, disse ndo poder se furtar de deixar
consignado o trabalho que fez pelo setor. Disse acreditar que Dr. Fansto havia criado, com a
sua lideranca, uma agregagdo dos diretores que participavam dela, com os diretores que
chegaram e os novos diretores. Por fim, parabenizou-o mais uma vez e desejou-lhe bastante
sucesso em suas novas missdes. Passada a palavra & Dra. Cleusa Rodrigues da Silveira
Bernardo (Ministério da Satide), esta trouxe ao Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) um
grande abrago de toda a equipe do Ministério da Saude, inclusive dos funciondrios e do
Ministro. Advertiu & sua atual equipe que por onde ele passava, depois era complicado, pois
ndo dava para esquecé-lo, pois ele deixava marcas que eram muito dele, de sua identidade.
Apontou que ele conseguia ensinar coisas que ficavam. Por fim, agradeceu ao Dr. Fausto
Pereira dos Santos (ANS) pela abertura e integragfio com o Ministério da Saude. Com a
palavra o Dr. Anténio Augusto Fonseca Garcia (Férum dos Conselhos Federais da Area de
Sande - FCFAS), em nome do Férum dos Conselhos Federais da Area da Satde, que
congrega 14 profissdes, parabenizou o Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS), pelo trabalho
que realizou na Agéncia, ¢ também & diretoria e os seus servidores, que continuariam o
trabalho na Agéncia. Agradeceu também pela possibilidade de participar da Camara de Satde
Suplementar, além das outras instdncias que freqlientemente eram convidados a participar.
Agradeceu especialmente ao Dr. Fausto por ter colocado o Férum dentro da Agéncia. Por fim,
colocou como desafio, para continuidade do trabalho da direcdo, a expanséio da politica de
promog¢io e prevengdo nos planos de saude suplementar. A seguir, o Dr. Luiz Plinio Moraes
de Toledo (Federagfio Brasileira de Hospitais) agradeceu, disse achar ter havido uma melhora
sensivel no relacionamento entre todos os integrantes da Camara e reputou isto ao Dr. Fausto
Perecira dos Santos (ANS), 4 sua trangiiilidade e & sua capacidade de aceitar pedidos. Em
seguida, o Dr. Luiz Aramicy Bezerra Pinto, Presidente da FBH, disse ao Dr. Fausto
Pereira dos Santos (ANS) que ele havia imprimido a saide a Agéncia Nacional, que apontou
anteriormente ser uma agéncia muito preocupada com valores materiais. Destacou que o Dr.
Fausto trouxera nfo s a qualificagéio, como a preocupacdo com qualidade no setor, o que
havia provocado, gragas  sna preocupagfo e insisténcia, uma maior preocupagio com a satide
daqueles que era obrigagfio de sua entidade atender. A seguir, passou-se a palavra a Dra.
Marilia Ehl Barbosa (UNIDAS), que parabenizou o Dr. Fauste Pereira dos Santes (ANS)
pela sua lideranga, que, apontou, resultara numa evolugdo no setor de saide suplementar.
Agradeceu o desprendimento e carinho que teve com ela, quando de sua posse na
CAPESESP, destacando que pode ter sido apenas mais um compromisso dele, mas que com
certeza havia marcado sua vida profissional. Por fim, desej‘ou sucesso em seus novos desafios,
que continuasse unificando for¢as, na maioria das vezes contraditorias, e que continuasse com
seu olfhar atento para o setor de saude suplementar, ajudando no que fosse necessario. Com a
palavra o Dr. José Claudio Ribeiro Oliveira (Unimed do Brasil), disse que o sentido maior
de construir era ver pronto um trabalho e que a satisfacfio era saber que esse trabalho tinha
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valido a pena. Em seguida, deixou seu testemunho de que o trabalho feito pelo Dr. Fausto
Pereira dos Santos (ANS) & frente da Agéncia nos ultimos anos tinha valido a pena. A
seguir, colocou como desafio aos diretores que ficariam que no modelo regulatério se
observasse as especificidades dos diversos segmentos de operadoras, conforme determinava a
lei 9.961, no art. 4, § 2. A seguir, passou-s¢ a palavra & Dra. Iolanda Ramos (Unidas), que
registrou os agradecimentos, ao Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS), da autogestdo por
todo o apoio e pela condugdo dos trabalhos, Em seguida, destacou seu conhecimento, sua
experiéncia, apontando que todos ganharam com isso, mas que haviam ganhado muito mais,
com sua sensibilidade e sua coragem de enfrentar os problemas. A seguir, passou-se a palavra
ao Dr. Arlindo de Almeida (SINAMGE), deixon registrado os agradecimentos do
SINAMGE, ABRAMGE e SINGO ao Dr. Fausto, por ser uma pessoa que sempre lhe
atendera da melhor maneira possivel, por ter sido sempre um homem de didlogo, um homem
integro e que orgulhava o sistema publico brasileiro. Em seguida, passada a palavra ao Dr.
Eudes de Freitas Aquino (Unimed do Brasil), agradeceu a maneira que o Dr. Fausto
Pereira dos Santos (ANS) tratou toda a medicina supletiva, mas especialmente o
cooperativismo, sempre presente nos eventos. Parabenizou pelo resultado de sua gestdo ¢
solicitou que a ANS nunca deixasse de escutar as entidades previamente, defendendo que elas
tinham muito a dizer, além das representacdes da sociedade e dos consumidores. Passada a
palavra ao Dr. Mauricio Ceschin (ANS) disse que, apds todas as manifestagSes de carinho
apresentadas, falar a respeito do Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) seria redundante, no
entanto enalteceu que o Fausto era o exemplo de que o homem ¢ maior que o cargo que
ocupa, e que suas obras, seu exemplo e sua conduta dignificaram a fungfio exercida na ANS.
Com a pelavra a Dra. Maristela, ratificou todos os elogios ao Dr. Fausto Pereira dos
Santos (ANS) e destacou que as incompatibilidades existentes entre a Lei 9.656 e o Codigo
de Defesa do Consumidor deveriam ser pensadas, refletidas ¢ amadurecidas. Com a palavra o
Dr. Eduardo, disse ter descoberto no Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) uma pessoa
extremamente generosa, comprometida efetivamente com o consenso, com o interesse
publico, além de ser uma pessoa que sabia construir, que tinha o exercicio da paciéncia e que
lhe ensinara muito, sempre o apoiando e dando todas as condicfes, juntamente com 0§
colegas diretores para que pudesse exercer seu trabalho e cumprir com as suas tarefas da
melhor maneira. A seguir, passou-se a palavra ao Dr. Leédncio, que observou que se fossem
lembrados os desafios do inicio da gestfio do Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) € o que
fora resolvido até o momento, extrapolando a questio do melhor relacionamento dos setores,
dos segmentos todos, na questfio da abertura das portas da Agéncia e discussdes de promogdo
e prevengio, havia um conjunto de desafios que haviam sido efetivamente vencidos a partir
dos quais se criavam novos desafios. A seguir, passou-se a palavra ao Dr. Alfredo Luiz de
Almeida Cardoso (ANS), observou que aprendera muito nos 6 anos de gestédo do Dr. Fausto
Pereira dos Santos (ANS): sobre saide no conceito de sistema; aprendera a ouvir e a ter
paciéncia. Disse que Dr. Fausto era uma das grandes figuras de quem teve o prazer e a honra

‘de conhecer na vida. Destacou que o caminho pela frente ainda era pedregoso, que ainda

teriam desafios enormes, devido as assimetrias, desniveis, problemas, relagdes ndo justas, mas
disse achar que o Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS) se firmava como um dos consensos
do setor. Apontou que ele soube, nesse periodo, fazer com que os pequenos consensos fossem
um caminho mais seguro no qual todos da Agéncia e todos os mais de 50 milhdes de
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brasileiros confiassem em sua capacidade de construir uma safide suplementar mais justa. De
volta a palavra ao Dr. Fausto Pereira dos Santos (ANS), agradeceu o conjunto das
manifestagdes de carinho que foram explicitadas por todos, apontando que todas as falas
estavam impregnadas de um carinho muito grande. A seguir, apontou que em sua fala inicial
havia cometido um erro, um deslize, que queria corrigir. Passou entfio, a agradecer muito &
equipe da DIPRO, que destacou ser um conjunto de pessoas que nféo tiveram um diretor
durante os 6 anos de sua gestio como Presidente, o que fez com que ficassem sobrecarregados
fortemente, que souberam responder a todas as demandas. Agradeceu mais uma vez de
publico esse empenho e o esforgo que foi desenvolvido por essa equipe. Disse a seguir que,
apesar de ser um servidor publico, achava que seu vicio era a questdo da gestdo, a questio de
estar sempre buscando onde poderia interagir e contribuir de alguma forma. Por fim,
agradeceu mais uma vez a todos e encerrou a reunifo.
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