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D-TISS

NOVIDADES da ultima versao (Junho/2017)

Inclusdo de informacodes até dezembro 2016 (julho/15 a dez/16)
Inclusao da aba “CID”

Inclusao da visao Financeira na aba “Hospitalar”

Inclusao do Porte da Operadora

901 Operadoras

64,5% da despesa assistencial do DIOPS
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Principal AANS  Planos e Operadoras  Legislagdo  Participagdo da Sociedade  Prestadores Gestdo em Saide  Central de Atendimento

E;:!:sefndlcadures o CI iq u e e m
Dados Gerais ‘l
G s @ Dados do
at™="=___ ito Setor” —
ANS determi 50 da venda d “"
38 p!at?ozrgn;n:azzsepc?: iioopz:;edno;s 2 ’ D a d o S e
indicadores

partir do dia 09/06
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Ultimas Noticias - vertodas as noticias

Publicado em: 07/06/2017 Publicado em: 05/06/2017 Publicado em: 05/06/2017 Publicado em: 02/06/2017
4667 reunido da Diretoria Colegiada ANS participa de simpdsio sobre Avaliagao de Impacto Regulatério em Projeto Idoso Bem Cuidado & tema
novas formas de remuneragdo pauta de Oficina em Manaus
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D-TISS

Principal / Dados do Setor /' Dados e Indicadores do sefor

Dadeos e Indicadores do setor

Demonstragiies Cantabeis

Baixar base de dados

Integracao e Ressarcimento ao SUS
Sala de Situagdo

Dados do Programa de Qualificagdo de
Operadoras

D-TISS - Detalhamento dos Dados do
TIsS

Dados Aberios

Dados e Indicadores do Setor

Links e arquivos relativos aos dados e indicadores do setor

Informagédes gerai

& sala de Situacdo

Area interativa com as informagdes mais atualizadas da salde suplementar, organizadas em formato de dashboards,
fornecendo um amplo panorama do setor e das operadoras de planos de salde.

& Tutorial

I Manual - Conceitos e Fontes d€Datos

(4 ANS Tabnet
Ferramenta que possibilita a tabulacio de dados dos diversos sistemas de informaco da ANS e pesquisas customizadas.
Com atualizacdo trimestral, o Tabnet gera resultados que podem ser utilizados em tabuladores com o Excel ou Tabwin.

& Dados do Caderno de Informac&o da Salde Suplementar

Planilha em formato Excel, atualizada trimestralmente, contendo séries historicas e analises de dados do setor
representadas em graficos e tabelas. Os dados aqui contidos refletem aqueles apresentados na publicagdo virtual Caderno
de Informacdo da Salde Suplementar.

& Acesse todas as edigdes do Caderno de Informagies da Sade Suplemeniar

& Dados assistenciais do setor por semestre
Planilha em formato Excel contendo os dados assistenciais do sefor, por semestre, relativos aos anos de#2014 e 2015.
Confira também a publicag&o Mapa Assistencial 2014-2015.

& Dados Consolidados da Salide Suplementar
Documento em formate Power Point, disponivel para download, que cgniSolida, em tabelas e graficos os principais nimeros
relativos a beneficiarios e operadoras. As informagdes sao padipfZadas e atualizadas trimestralmente.

& D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS
O sistema possibilita a visualizag#o, por graficos ou mapas, dos gastos com despesas assistencials, de procedimentos
especificos, em todo o pais e por estado, por sexo do beneficiario e por porte da operadora.

Selecione
“D-TISS -
Detalhamento
dos Dados do
TISS”

rAAN Agéncia Nacional de
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D-TISS

Principal / Dadosdo Setor /| Dados e Indicadores do setor | D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS

dos e Indicadores do setor

Demonstrages Contabeis

Baixar base de dados

Integragdo e Ressarcimento ao SUS
Sala de Situagao

Dados do Programa de Qualificacdo de
Operadoras

D-TISS - Detalhamento dos Dados do
TISS

D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS

O D-TISS & um painel disponibilizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para consultar dados recebidos através
do TISS.

Com ele, é possivel visualizar a quantidade e o valor médio praticado em procedimentos ambulatoriais (médicos, laboratdrios,
clinicas) e a quantidade dos procedimentos realizados em ambiente hospitalar dos estabelecimentos gue prestam servigo as
operadoras de planos de salde.

Atualmente, quase 3.000 procedimentos realizados na salde suplementar estdo disponiveis para consulta no D-TISS. O periodo
inicial dos dados compreende os meses de julho de 2015 a dezembro de 2016.

Fol aplicada uma metodologia para estabelecer da base de eventos e operadoras para utilizaco no D-TISS. Os dados
disponibilizados correspondem a 901 operadoras, cujas informaces de valores de eventos de atengdo a sadde informados no TISS
correspondem a 64 5% das despesas assistenciais do setor informadas no DIOPS no periodo. Portanto, este percentual deve balizar
as analises e conclusbes das informagdes disponibilizadas quanto & frequéncia e valores dos procedimentos. O detalhamento desta
metodologia encontra-se em link para documento "Nota: metodologia para selegio de Operadoras ¢ base de eventos parao D-
Tiss".

Os procedimentos podem ser consultados tanto pelo codigo quanto pelo nome, aplicando-se filtros por unidade da federacdo (UF),
faixa etéria, sexo, porte da operadora e competéncia. A visualizac8o dos dados se da por meio de graficos e mapas.

Adicionalmente, 0s arguivos com a base de dados estdo disponibilizados para download, por tipo — hospitalares e ambulatoriais — e
por unidade da federacdo (UF). mantido o sigilo da identificacdo dos prestadores, operadoras e beneficiarios.

& D-TISS (Painel)

& Bases de dados do D-TISS

Cligue em

“D-TISS Painel”

AN

Agéncia Nacional de
Saiide Suplementar



Mais de
3.000
procedime
ntos !

A lista
completa
pode ser
consultada
na area fixa
do D-TISS.

D-TISS

Principal / Dad

D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulatorial Hospitalar CID

Busca por Procedimentos Ambulatoriais

025 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DIAGNOSTICA

Filtros ¥

o Ambulatorial
& visio Epidemiolégica
AC
AL & Visio Financeira
AM

AP
i, & visdo por Prestador

Idade em anos:

= i3
de -1 até 99 & Vis3o OCDE
{-1) Néo informado

Digite o nome
do
procedimento
e clique em
“Buscar”

Dica!

O procedimento
pode ser
buscado pelo
nome ou pelo
cadigo

rQAN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar



rincipal | Dados oo Sefor | Dados & indiadorss d sl 0-TISS - Detahamenta 908 Dados 00 TiSS

D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS

o v Aplique os filtros

Filtros T

i Ambulatorial &

v 4
=== apos fazer a
MT
mSs i © Visdo Financeira

Sexo

WS

= -

. e busca: UF, Idade
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D-TISS

Principst | Dados doSelor | Dados e Indioaores dossir. D-TISS - Detaiamento dos Dados daTISS | O-TSS - Detshamant os Sads do TISS

D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulatonal Hospialar ciD

Idade em anos:

de -1 ate 150
1) Mo eformate.

Sexo

# Femining

i Mascuiing

i Nioidenificade

FPorte da Operadora
@ Poquena

Competéneia
122016 - Be/2018
e ::

@ Visdo Epidemiologica

Q do i 025 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
DIAGNOSTICA
EGrafico uailidaite

iPracammentaz | Benaeianas) " 1000

114
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O D-TISS
apresentara
apenas os
dados dos
campos
selecionados
na busca

& Procedimentos disponiveis para constilta no D-TISS | xis)

r~AN Agéncia Nacional de
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D-TISS

Principal / Dados do Setor / Dados e Indicadores do setor | D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS /| D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS

D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS Selecione a aba
4mbulatorial {ospitalar CID ‘lAmbu Iato ria I”

Busca por Procedimentos Ambulatoriais

Selecione um Procedimento @ A d ba
OBS: Os fitros 56 funcionam apds a busca inicial llAmbuIatorial"
Filtros ¥ : R
" Ambulatorial permite que o
- . & Visio Epidemiolégica usua'rio confira as
AL  Visdo Financeira - _~ .
A visoes:
i & Visio por Prestador O o 50
I el Epidemiolégica,
de -1 até 99 & Visiao OCDE

Financeira, Por
Prestador e OCDE

71 Famininn

rAAN Agéncia Nacional de
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O grafico de barras
e o Mapa
apresentam a
frequéncia do
procedimento,
ponderada pelo
numero de
beneficiarios.

Ambulatorial Hospitalar CID

Filtros T
UF

AC
AL
AM
AP

Idade em anos:
de -1 até 150
1) N8 informads

Sexo

) Feminino
[ Masculino
[ Néo identificado

Porte da Operadora
O Pegueno

O Mmedio

O Grande
Benefciénos

Competéncia

D-TISS

Ambulatorial

& Visao Epidemioldgica

Quantidade ponderada do procedimento: 025 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
DIAGNOSTICA

Gréfico de barras da quantidade ponderada do procedimento.
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Na visao
Epidemiolodgica
é possivel
verificar os
graficos em
barra e mapas
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O grafico de barras
apresenta o valor
médio do
procedimento, por
competéncia

O mapa
apresenta o valor
médio do
procedimento
por estado, no
periodo
selecionado

Ambulatorial | Hospitalar | CID

AC
AL
AM
AP

Idade em anes:

de -1 até 150
£1) N informsda

D-TISS

(& Visio Epidemioldgica

& visio Financeira

Valor médio do procedimento: 025 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DIAGNOSTICA

Grifico de barras do valor médio do procedimento (R$).
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A visao
Financeira
apresenta
resultados de
valor médio

em barras e
mapa.
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« Satide Suplementar



D-TISS

Box-Plot do procedimenta
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Na visao Financeira
é possivel também
consultar o valor
minimo, maximo, a
média e a mediana
de cada
procedimento

por um grafico
box-plot
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D-TISS

Srincipsl | DatosdoSelor | Dadoseindcadores dosstr | D-TISS - Detsmamenta dos Dados daTISS | 0-TiSS — Detsnamentn aos Dais o TISS

D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulatorial || Haspalar

Filtros T
UF

Idade em anos:

de -1 até 150
i le Ptimade
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Porte da Operadora
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Selecione a
aba
“Hospitalar”

A aba “Hospitalar”
permite que o
usuario confira as
visoes
Epidemioldgica,
Financeira, Por
Prestadores

e OCDE

[ 4 P .
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D-TISS

Srincipsl | DatosdoSelor | Dadoseindcadores dosstr | D-TISS - Detsmamenta dos Dados daTISS | 0-TiSS — Detsnamentn aos Dais o TISS

D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS
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& Procedimenios dispaniveis para consulta na D-TISS {xis}
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Na visao
Epidemioldgica
é possivel
verificar os
graficos em
barra e mapas

O grafico de barras
e o Mapa
apresentam a
frequéncia do
procedimento,
ponderada pelo
numero de
beneficiarios.
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Frincipal | Dados o Setor | Dsdos @ Indicedores do setar | D-TISS - Detaihemento dos Dados do TISS | D

D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulstorial Hospitalar ciD

Filtros T

" Hospitalar &
= Na visao
x:h !  Visio Financeira
AP -
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o Procedimento: 31309127 - Parto (via vaginal) F I n a n C e I ra
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D-TISS

Principsl | Dadesdo Selor ¢ Dados e indeadores doseiar - T-TISS - Detaamento dos Dados o TISS | 0-TISS - Detammments dos Dados 0 TISS

D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulatorial | | Hespralar | | CID
T Hospitalar
& visdo Epidemiologica
AC -
e © Visio Financsira
ot =

[ Visdo por Prestadar

& Visio OCDE

Taxa g2 HISIerENTEa DIF 100000 MuMares, | ~HISErSCOMAd poS-r0 TURGUIA

~Histeraionmia SUiota GO DU S anSxect e i U
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TaradeMasieckmia Smpies por 100900 | Masiecionia simpiss TURGUA
M

& Procedimentos disponivess para consulta no D-TISE Ly
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TS —

22

Na visao OCDE é possivel
fazer um comparativo de

utilizacao do

procedimento em mais de
30 paises membros dessa

organizac¢ao
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D-TISS

Principal | Dadosdo Setor | Dadose Indicadoresdo seor | D-TISS - Defathamento dos Dados doTISS | 0-TISS - Detalhaments dos Dados do TISS
D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulatorial Hospitalar CiD

v CID: A91 - Febre hemorragica dev virus do dengue

AL

AM

AP

Ouantidade de Prestadores por CID
Idade em anos:

de -1 até 150

2400

1.783 1.788
Femining 1684 1,725

2331
2082
1716
Masculine o2
Nio identificado
1200

Porte da Operadora

Pequeno

Médio

1
Seetise |

A30/2016  OuIDI6 NowZDiG Daz2iid

Quantidade de Procedimento por UF
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Selecione a
aba
MCI D”

A aba “CID” permite que o
usuario confira na barra a
guantidade de
prestadores por
competéncia e no mapa a
guantidade de
procedimentos por CID

rAAN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar



D-TISS

Principal | Dadesdo Seior | Dados & Indicadores do setor /| D-TISS - De dos Dadosdo TISS | D-TS5 - Dewthamento dos Dados do TISS

D-TISS — Detalhamento dos Dados do TISS

Ambulatorial Hospitalar CiD

- O grafico de
barras
R, apresenta a

quantidade de

procedimentos
por

e competéncia
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D-TISS

Principal / Dados do Setor / Dados e Indicadores do setor / D-TISS - Detalhamentio dos Dados do TISS

Dados e Indicadores do setor

DemonstragBes Contabeis

Baixar base de dados

Integracdo e Ressarcimento ao SUS
Sala de Situagdo

Dados do Programa de Qualificagio de
Operadoras

D-TISS - Detalhamento dos Dados do
TISS

Dados Gerais
Normas mais acessadas

Dados Abertos

D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS

O D-TISS & um painel disponibilizado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) para consultar dados recebidos através
do TISS.

Com ele, & possivel visualizar a quantidade e o valor médio praticado em procedimentos ambulatoriais (médicos, laboratarios,
clinicas) e a guantidade dos procedimentos realizados em ambiente hospitalar dos estabelecimentos que prestam servico as
operadoras de planos de saide.

Atualmente, quase 3.000 procedimentos realizados na saide suplementar estéo disponiveis para consulta no D-TISS. © periodo
inicial dos dados compreende os meses de julho de 2015 a dezembro de 2016.

Foi aplicada uma metodologia para estabelecer da base de eventos e operadoras para utilizacdo no D-TISS. Os dados
disponibilizados correspondem a 901 operadoras, cujas informacdes de valores de eventos de atencdo & sadde informados no TISS
correspondem a 64,5% das despesas assistenciais do setor informadas no DIOPS no periodo. Portanto, este percentual deve balizar
as analises e conclusdes das informacdes disponibilizadas quanto a frequéncia e valores dos procedimentos. O detalhamento desta
metodologia encontra-se em link para documento "Nota: metodologia para selegéo de Operadoras e base de eventos para o D-
Tiss".

Os procedimentos podem ser consultados tanto pelo codigo quanto pelo nome, aplicando-se filtros por unidade da federagdo (UF),
faixa etaria, sexo. porte da operadora e competéncia. A visualizacdo dos dados se da por meio de graficos e mapas.

Adicionalmente, 0s arquivos com a base de dados estdo disponibilizados para download, por tipo — hospitalares e ambulatoriais — e
por unidade da federaco (UF). mantido o sigilo da identificag&o dos prestadores, operadoras e beneficiarios.

& D-TISS (Painel)

& Bases de dados do D-TISS

20

Os arquivos com a
base de dados do D-
TISS estao
disponibilizados para
download, em
formato “.CSV”,
mantido o sigilo da
identificacao dos
prestadores,
operadoras e
beneficiarios

rAAN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar



D-TISS

Principal / Dados do Setor /| Dados e Indicadores do setor /| D-TISS - Detalhamento dos Dados do TISS /| Bases de dados do D-TISS

Bases de dados do D-TISS

Demonstragies Contabeis . ’ L 3
Informamos que o D-TISS, painel disponibilizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para consulia de dados

Baixar base de dados recebidos através do TISS, enconira-se em manutengdo. Em breve, os dados serdo atualizados e o acesso estard normalizado.

Integragdo e Ressarcimento ao SUS Baixe 0s dados das bases do D-TISS por UF no periodo de 18 meses.
Sala de Situagao

Dados do Programa de Qualificagéo de

Operadoras Baixar base de dados por UF (Julho de 2015 a dezembro de 2016)

?\?SSS - Detalhamento dos Dados do Dados Hospitalares

+ Amapi - AP
Dados Abertos « Amazonas - AM

Mato Grosso - MT
Mato Grosso do Sul-MS
Minas Gerais - MG

Rio Grande do Sul - RS
Rondénia - RO
Roraima - RR

« Parana -PR « Santa Catarina - SC
+ Bahia - BA + Paraiba - PB + Sergipe - SE OS d a d os
« Ceard-CE « Pard - PA « S3o Paulo - SP
« Distrito Federal - DF « Pernambuco - PE + Tocantins - TO ~
+ Espirito Santo - ES . estao
« Goids - GO « Rio de Janeiro - RJ
+ Maranhdo - MA « Rio Grande do Norte - RN

disponiveis
por UF

Dados Ambulatoriais

s Acre-AC + Mato Grosso - MT « Rio Grande do Sul -RS
+ Alagoas - AL + Mato Grosso do Sul-MS .

« Amapa - AP « Minas Gerais - MG + Roraima - RR

+ Amazonas - AM + Parana-PR + Santa Catarina - SC

« Bahia - BA « Parajba-PB + Sergipe - SE

« Ceard-CE « Parad-PA « Sio Paulo - SP

« Distrito Federal - DF « Pernambuco - PE + Tocantins - TO

« Espirito Santo - ES « Piaui-Pl

« Goids - GO « Rio de Janeiro - RJ

+ Maranhio - MA

Rio Grande do Norte - RN

& Dicionario de variaveis do D-TISS (.xls)

rAAN Agéncia Nacional de
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO
OPERADORAS
IDSS (ANO-BASE 2017)

DIDES
Camara de Saude Suplementar
Rio de Janeiro, 8 de junho de 2017



Diretrizes consideradas na reformulacao

Foco em indicadores que apontem para a
qualidade

\J

Revisao de criticas, pré-requisitos, metas,
ponderagoes e formulas de calculo

Previsao de divulgacao no site da ANS com uma

linguagem mais amigavel para o beneficiario

Revisao das ponderagoes entre as dimensoes,
reduzindo o peso da Dimensao IDGR

Induzir o setor no sentido da

consecucao das diretrizes da ANS




Perspectivas

Indicadores mais voltados a qualidade que atendimento a
regulacao;

Maior inducao do mercado - diretrizes da ANS;

Insumo nas acoes de monitoramento e fiscalizacao da ANS,
potencializando o trabalho integrado de analise e
monitoramento do setor

Possibilidade de indicacao de novos desafios regulatorios;

Analise integrada dos dados da saude suplementar, visando
qgualidade e maior articulacao das informacoes

ra ANS Agéncia Nacional de
T\ | Satde Suplementar



Programa de Qualificacao das Operadoras

PRINCIPAIS
ALTERACOES

RN 423 de 2017 que altera a RN 386 de 2015
IN DIDES 68 de 2017, que altera a IN DIDES 60 de 2015

aaaaaaaaaaa
\‘ANSS lide Splm t



Alteragdo nos normativos

** Obrigatoriedade da OPS divulgar os resultados do PQO no
seu site a cada ano:

v"IDSS geral e de cada uma das dimensdes
v’ Até 30 dias apds a divulgacdo pela ANS
v’ Divulgac3o do link do Programa no Portal da ANS.

v’ Previsdo de Multa - RN 124 pela n3o divulgacdo dos dados ou
divulgacao de forma diversa da previsao na regulamentacao.

ra ANS Agéncia Nacional de
T\ | Satde Suplementar



Alteragdo nos normativos

** Previsdao da Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario - Pontuacdo-base
na Dimensao IDSM (0,25)

v’ A pesquisa é voluntaria

v" Deve ser realizada de acordo com Diretrizes previstas em Documento Técnico
publicado no site da ANS.

¢ Alteracdo do peso das dimensodes

*»* Alteracdo dos pré-requisitos para elegibilidade do programa.

ra AN Agéncia Nacional de
T\ | Satde Suplementar



Alteracoes: Numero de Indicadores ano-base 2017 e
Ponderacoes das Dimensoes

Indicadores por Ano-base 2015 Ano-base 2016 Ano-base 2017
Dimensao

Pontuacao Base IDSS

de9a15%
(OPS Acreditada)

—IDQS
2—-1DGA
3 —IDSM
4 - IDGR

Totais

7
13

4
29

10+1
4
5

27+1

11
06
06
05
29

Dimensao Pondera¢ao atual — Ponderagao
RN 386/2015
1

—1DQS 25% 30%
2 - IDGA 25% 30%
3 - IDSM 25% 30%
4 - IDGR 25% 10%

.AN Agéncia Nacional de
\‘ Saude Suplementar



Alteracoes nos Pré-requisitos:
Falta de Regularidade ou Inconsisténcia de Dados

e Naoenvio de 1 ou + trimestres até 30/abr.

e Todos os indicadores que utilizam dados do DIOPS — Nota
Zero

e N3o envio de 1 ou + meses até 30/abr. e/ou se o indice de
Qualidade Cadastral do SIB < 20%

e Todos os indicadores que utilizam dados do SIB — Nota Zero

e Nao envio de um ou mais meses até 30 de abril e/ou Taxa
de completude do TISS x DIOPS < 30%

e Todos os indicadores que utilizam dados do TISS — Nota Zero
J

~
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Novos Indicadores IDQS + Nomenclatura
Simplificada

Nomenclatura .
Indicador

Simplificada

1. Programa de Operadora Acreditada - Pontuag¢do Base no IDSS da OPS PONTUACAO

S2DCEorRlteE de acordo com o Nivel de Acreditagdo obtido (I-0,15; 11-0,12; 111-0,09)  BASE NO IDSS

Parto Adequado 1 - Proporc¢ao de Parto Cesareo 3
Atencdo ao Pré-Natal 2 - Taxa de Consultas Pré-Natal 2
E;z\r/sntivo SOENCOEDE 3 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética 2
Fratura em ldosos 4 - Taxa de Internagao por fratura de fémur 2

: 5 - Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com
Cuidado Integral do Idoso . . . 3
Generalista/Especialista para idosos

Cuidado da Crianca até os 4 anos 6 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Pediatria (até 4 anos) 2
Cuidado ao Diabético 7 - Taxa de Hemoglobina Glicada (entre 19 e 75 anos) 3
Prevencao da Carie 8 - Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal - CARIE 2

9 - Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal -

Cuidados com a Gengiva PERIONDOTIA 2
Promocgado da Sat]d.e e Prevencgao 1(3 - Programa de Promocao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas - BONUS IDQS
de Doengas dos Clientes Bonus 10% ou 15%

Participacao do Plano de Saude 11 - Participacdao em Projetos de Inducao da Qualidade da ANS - PONTUACAO

em Projetos de Qualidade Pontuacao Base 0,15 BASE IDQS

T T T



Novos Indicadores IDGA + Nomenclatura
Simplificada

Nomenclatura :
. e Indicador
Simplificada

Renal Cronico 1 - Sessdes de Hemodialise Cronicas por Beneficiario 1

Médico de Referéncia 2 - Taxa de Consultas médicas ambulatoriais com 5

do Idoso generalista por Idosos

Acesso a Urgéncia e 3 - Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de 1

Emergéncia Urgéncia e Emergéncia 24 horas

Consulta com dentista 4 - Ta>fa.<?le. Primeira Consulta ao Dentista por 1
Beneficiario por ano

Acesso a6 Dentista 5- I.ndlce.de Dlspersa}o.Combmado da Rede 1
Assistencial Odontoldgica

Qualidade de A e a .

I [ 6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais, 1

o , SADT e Consultdorios com Atributo de Qualidade
Profissinais de Saude

= AN Agéncia Nacional de
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Novos Indicadores IDSM + Nomenclatura
Simplificada

Nomenclatura

Simplificada Indicador

Solidez do seu Plano de

Satde 1 - Indice de Recursos Préprios 3
Resolucdao de Queixas do 2 - Taxa de Resolutividade de Notificacao de 5
cliente Intermedia¢ao Preliminar

FEEEMEEESS GRS Cle 3 - Indice Geral de Reclamacdes (IGR) 1

Cliente
4 - Proporgcao de NTRPs com valor comercial da

Preco do Plano de Saude Mensidass Adisas 1
Satisfacdao do 5 - Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario - PS/FSTEHSEQO
Cliente/Paciente Pontuacao base 0,25

I . . 6 -Autorizacdo prévia anual para movimentacaoda _ A
Gestao Financeira ativa BONUS IDSM

carteira de titulos e valores mobiliarios - Bonus 10%

= AN Agéncia Nacional de
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Novos Indicadores
IDGR + Nomenclatura Simplificada

Nomenclatura
Simplificada

Qualidade do Dados

Indicador

de Cadastro do Cliente 1 - Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) 2
Utilizacao do SUS por
Cliente de Plano de 2 - Taxa de utilizacao do SUS 1
Saude
Qualldad? da , 3 - Razao de Completude do Envio dos Dados do
Informacao em Saude - . 2
: Padrao TISS (razao TISS)
enviada para a ANS
Relacionamento do
Plano de Saude com o
Y .., . 4-Proporcao de Glosas de Pagamento a
Hospitais/Laboratorios . , 1
o Prestadores de Servicos de Saude
e Profissionais de
Saude
do Diagnostico a0 P IDGR .. 4%

(BGN US 10%) nentar



Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios

Planejamento

Coleta de dados

Relatdorio com os
resultados

Auditoria Independente

DOCUMENTO TECNICO PARA A
REALIZJ}GI\O DA PESOUI;SA DE
SATISFAGAO DE BENEFICIARIOS Publicacao do Relatério de Pesquisa
DE PLANOS DE SAUDE e Parecer da Auditoria

= AN Agéncia Nacional de
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Contribuicoes do setor - Resumo

* Foram realizadas Reunioes internas e externas com
os varios atores do setor

= As entidades que contribuiram com sugestoes para
o IDSS 2018 (Ano-Base 2017) foram:

v ABERTTA SAUDE — 12 CONTRIBUICOES

v ' ABRAMGE - 6 CONTRIBUICOES
v'FENASAUDE - 17 CONTRIBUICOES
v'SINOG — 1 CONTRIBUICAO

v'UNIMED DO BRASIL — 18 CONTRIBUICOES

= Totalizando 54 contribuicoes
SSANS e



Site — Dados do PQO

=  http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-

hAN Agéncia Nacional de
] Saiide Suplementar

qualificacao-de-operadoras

A Agéncia Reguladora de

Planos de Saude do Brasil Buscar no silie da ANS Buscar

Principal AANS  Planos e Operadoras  Legislacdo  Parlicipagdo da Sociedade  Presladores  Dadosdo Sefor  Gestdo em Saide  Ceniral de Atendimento

Principal ~ Dados do Setor = Dados e Indicadores do setor - Dados do Programa c

Dados e Indicadores do setor

Demansiracdes Contabeis

Baixar base de dados

Integracao e Ressarcimento ao SUS
Sala de Situacio

Dados do Programa de Qualificacio de
Operadoras

D-TISS - Detalhamento dos Dados do
TISS

Dados Gerais
Normas mais acessadas

Dados Abertos

Dados do Programa de Qualificagao de Operadoras

Arquivos do Programa de Qualificagao de Operadoras

Confira os arquivos com os normativos, as dimensdes, indicadores e resultados do Programa de Qualificacdo de Operadoras através
dos anos.

Ano 2016 (Ano-base 2015

Ano 2015 (Ano-base 2014

Programa de Qualificagdo 2018 (Ano-base 2017) - Vigente a partir de 01/01/2017

Ano 2018 (Ano-base 2017) - Vigente a partir de 01/01/2017

Ano 2017 (Ano-base 2016) - Vigente a partir de 01/01/2016

Compartilhe:

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
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QUALISS

DIDES

Camara de Saude Suplementar
Rio de Janeiro, 8 de junho de 2017



Caracteristicas do QUALISS

QUALISS

A participacao dos prestadores é voluntaria

Tem natureza indutora da melhoria da qualidade
setorial

Estabelece atributos de qualificacao

Estabelece parcerias com entidades (Acreditadoras,
Colaboradoras — PM Qualiss , Gestoras)

Avalia a qualificacao dos prestadores

Divulga os atributos de qualificacao

Instancia Consultiva (COTAQ)

ra AN Agéncia Nacional de
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Entidades que se relacionam com o
QUALISS

Representante Conselhos

Profissionais

de categoria
profissional

Prestadores ‘ Acreditadoras

Operadoras

Gestoras de

Colaboradoras Outros
Programas

“

= AN Agéncia Nacional de
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Alteracoes RN 405/2016

e Tamanho do icone — minimo de 3mm ou 1:1/2

e Obrigatoriedade de divulgar a metodologia e os resultados no seu sitio
institucional na internet (Gestora de Outros Programas de Qualidade);

¢ |Incluido Mestrado

Entidades colaboradoras para Processar o PM-QUALISS

e Ampliado

v’ Associacdes representativas de categoria profissional da area de saude,
ou de especialidades da area de saude com expertise técnico-cientifica
comprovada na area de avaliacao da qualidade em saude;

v’ Gestora de outros Programas de qualidade

r
- = AN Agéncia Nacional de
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Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

2

ACREDITAGAD

|

QUALIFICAGAD SEGURANGA
PROFISSIONAL D0 PAGIENTE
________ . pm———————
® @

e atllie

v ¢9c

v ke

PROJETOS DE INDUGAD AVALIAGAD
O GUALIDADE » # h '\ DA OGUALIDADE

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2

= AN Agéncia Nacional de
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Acesso ao Sistema de Informacao do
UALISS

Ir para o conteido || Ir para o menu Y Irpara abusca ] Ir para o rodapé [ Acessibiidade A n A- A+
BRASIL Servigos Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais

P rcessoainformagio  DISQUE ANS 0800 7019656 CENTRAL DE ATENDIMENTO  Sala e lmprensa  Engish  Espafiol

Buscar

ra
: ANS Agéncia Nacional de | A Agéncia Reguladora de
« Saide Suplementar Planos de Saude do Brasil

Principal AANS Planose Operadoras  Legislacdo  Parficipacdo da Sociedade  Prestadores  Dados do Sel Gestdo em Saiide € ntral de Atendimento

Projeto Sua Salde

Projeto OncoRede

11° —
Inscrigé‘ Projeto Sorir ]S
WORKSHOP REGIONAL Acesse 0

PROMOPREYV - SUL i :
i ANS reunir ope rojes paro acsauseo © Sul Qualiss
«~a ANS

para discutir pro
] da Saide e Prevengio b
Saude £ preverlg de Riscos e Doengas n a a a
= “Gesta
Orteses, Proteses e
Materiais Especiais e S a O
(OPME /Disposifivos

Médicos Implantiveis
(DMIy el I I

J¢&0 da

Programas de Promogdo

e

QUALISS - Programa de 7 b}]
Qualificacdo dos au e
Prestadores de Servigos

de Saide

Ultimas Noticias - ver todas as noticias

Publicado em: 07/06/2017 Publicado em: 05/06/2017 Publicado em: 05/06/2017 Publicade em: 02/06/2017
466 reunido da Diretoria Colegiada ANS participa de simpésio sobre Avaliagdo de Impacto Regulatério em Projeto Idoso Bem Cuidado é tema
novas formas de remuneragdo pauta de Oficina em Manaus

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2

= AN Agéncia Nacional de
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Acesso ao Sistema de Informacao do

QUALISS

Hospitais, Clinicas, Laboratorios e Profissionais de Satde (por atributo de qualidade)

Seguranga do
Paciente

[ J
|

Avaliagao da
Qualidade

|l
[ N 8

Hedr driy

Hospitais, Clinicas e Laboratdrios Acreditados

Hospitais, Clinicas/Hospitais Dia e Laboratorios

Preencha pelo menos um dos campos abaixo:

Tipo:

UF:

Nome:

CNPJ:

Selecione o tipo

Selecione a UF

I Municipio:

Projetos de Indugao
da Qualidade

- -
v
v
v

Selecione o Municipio

CNES:

Qualificagao
Profissional

(Atualizado em 26/04/2017)

jv]

Versao: 1.0.3

= AN Agéncia Nacional de
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Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

Hospitais, Clinicas, Laboratdrios e Profissionais de Satde (por atributo de qualidade)

Seguranga do
Paciente

=g

© Estabelecimentos de
Saiide com Nucieo de

Seguranca do Paciente -
ANVISA

Avaliagdo da
Qualidade

© Hospitais que
informam taxa de
proporgéo de
readmisséo hospitalar
© Hospitais-dia que
informam taxa de retorno
nao planejado & sala de
cirurgia

Projetos de Indugio
da Qualidade

v
v
v

© Estabelecimentos de
Salde que participam de
projetos de

aprimoramento da
qualidade assistencial:

Parto Adequado e ldoso
Bem Cuidado

Qualificagdo
Profissional

(Atualizado em 26/04/2017)

/
Wi

© Dentistas

© Enfermeiros

© Farmacéuticos
© Fisioterapeutas
© Fonoaudislogos
© Médicos

© Nutricionistas
© Psicologos

© Terapeutas
Ocupacionais

= AN Agéncia Nacional de
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Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

Hospitais, Clinicas e Laboratorios Acreditados

Hospitais, Clinicas/Hospitais Dia & Laboratarios

Preencha pelo menos um dos campos abaixo:

Tipo: Seleclione o tipo I
uF: Selecione a UF ' M plg: Selecione o Municipio .
Nome:

CNPJ: CNES:

Yersdo 1.003

= AN Agéncia Nacional de
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Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

Hospitais, Clinicas e Laboratérios Acreditados

Laboratério A m

Dodos Cadasiraia:

Razido Social: CHPJ:

Tipo: LABORATCRIDS/CLINICAS DE APCiD. CMNES:
DIAGNOSTICO E TERAPLA

Locabizagho:

Endaragn:

Municipio: Pos Alegre
UF: BS

Atributos de Qualificagio

m ACREDITAGAD Nome dO

Acredilacho om saiide & um processe penodico ¢ yoluntann de reconheciments por uma ceganizag Bo indapendanta,
espeaalizada em nomas fecnicas do setor, de gue o estabelecimanio atende a requisitos previamende definides = ro ra m a e
demonsira competSnoa para realizar suas ainedades com seguranga, dentro de padribes de exceloncea de atendimento so p g
WELEND .
validade

Lisia di &tmfllﬁ;ﬁ-ﬂ: ilo prestador

PALC

Periodo de Acteditagcio; 020TR201E - GRETRAS
Entidade Acreditadora; SOCIEDADE BRASILEIRA DE PATOLOGIA CLINICAME DICINA LABORATORIAL | SBPCML)

0 Programa de AcreditacBo da Sociedade Brasilewa de Palologia Clinica confere a ceificacio PALG que referenda & atesta o
cantrole de qualidade dos servicos prestados pelos laborstdnos elinicos, em todas as fases do processa. O PALC avalia o
laboraténo como wm lodo 0 n&o om ceflas disciplinas setores ou fungles. garantinds: axssem que o Moo mnbeed do processo el
conforme o controke de qualidade exigdo por nommas intamacionais  Saiba mais

= AN Agéncia Nacional de
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QUALISS: Dados Publicados

Estabelecimentos Acreditados

Nucleo de Seguranca do
Paciente cadastrado na ANVISA

Formacao Profissional:

Titulo de especialista, Residéncia,
Mestrado, Doutorado.

Projetos de Inducao: Idoso
Bem Cuidado e Parto
Adequado

Avaliagao por meio de
Indicadores

1.400 Hospitais, Clinicas e
SADT

1.490 Hospitais, Clinicas e
SADT

35.110 profissionais de
saude

45 Hospitais, Clinicas
616 hospitais

316 Hospitais-dia

= AN Agéncia Nacional de
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Proximos Passos — Dezembro de 2017

primoramento do SISTEMA
QUALISS

Rodar o PM-Qualiss - hospitais H

Discussoes dos critérios PM-
QUALISS - SADT
Discussoes dos critérios FQ — ano
base 2017

o
- = ANS Agéncia Nacional de
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Obrigada!
. 22 7

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
WWw.ans.gov.br Acesse o0 portal e deficientes auditivos

confira os enderecos. 0800 021 2105

You
f ans.reguladora t @ANS_reguladora Tllhe ansreguladora oficial

A AN Agéncia Nacional de Mnistério da
vl Satide Suplementar Saude \
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