. AN Agéncia Nacional de
e\ Satde Suplementar

Junta Médica ou Odontologica
Resolucao Normativa n® 424, de 2017

912 Reuniao da CAMSS

MARIA RACHEL JASMIM

Geréncia-Geral de Regulacao Assistencial
Diretoria de Norma e Habilitacdo dos Produtos
14 de setembro de 2017



Motivacao

Falta de transparéncia para o beneficiario sobre o andamento e
sobre o resultado final do processo de junta médica ou
odontoldgica;

Beneficiario permanecia sem a realizacao do procedimento ou sem
a indicacao de uma conduta alternativa mais adequada;

ANS era demandada a resolver um conflito que poderia ser
resolvido pela propria operadora;

Judicializacao de casos que poderiam ser resolvidos pela propria
operadora;
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Motivacao

® Geracao de multas pecuniarias contra as operadoras por nao
terem constituido junta ou, quando constituida, por nao atender
ao disposto na CONSU 08/1998;

® N3o garantia dos prazos previstos na RN 259/2011, com possiveis
impactos sobre suspensao de produtos no Monitoramento da
Garantia de Atendimento; e

® Realizacao de junta para eventos nao passiveis de tal mecanismo,
onerando o beneficiario e a operadora.
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Elaboracao — Debate - Participacao

Ministério Publico
e Defensoria
Publica (RJ)

Operadoras e
entidades
representantes

Associagoes de
prestadores e
sociedades médicas

v’ 3 reuniées do COSAUDE:
discussao de critérios,
fluxos etc.

v’ Reuniéio com MP e DP RJ:
modelos de carta de
comunicagao ao
beneficiario e ao
profissional assistente
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Regulamentacao

Resolucao Normativa n2 424, de 26 de junho de 2017

Vigéncia: 26/08/2017

Dispbe sobre critérios para a realizacdo de junta médica ou
odontologica formada para dirimir divergéncia técnico-assistencial
sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude.

5 ra AN Agéncia Nacional de
e\ | Satide Suplementar



Principais regras para formacao de junta médica ou
odontologica

Junta formada por trés profissionais - o assistente, o da operadora e um
desempatador;

Escolha do desempatador em comum acordo entre assistente e operadora;
Profissional assistente determina as caracteristicas das OPME necessarias a
realizacao do procedimento e devera oferecer, pelo menos, trés marcas de
produtos;

Modalidades presencial ou a distancia, a critério do desempatador;

Tempo para realizacdo do procedimento ndao podera ultrapassar os prazos
maximos da garantia de atendimento (RN 259/2011);

Prazos da Junta podem ser suspensos apenas 1 vez, por no maximo 3 (trés)
dias uteis.
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Situacoes em que nao se admite a formacao de junta médica ou
odontologica

Casos de urgéncia ou emergéncia;

 (Quando os procedimentos ou eventos nao estao previstos nem no Rol e nem
no contrato;

* Quando haindicacao de OPME utilizados exclusivamente em procedimento
nao coberto pelo Rol, exceto nos casos de procedimentos que sejam
garantidos pelo contrato - ainda que nao previstos no Rol; ou

* Nos casos em que ha indicacao de OPME ou medicamento sem registro na
ANVISA ou para uso nao constante no manual, instrucdo de uso ou bula (off
label).
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Perguntas e respostas (FAQ)

Principal / AANS / Noticias ANS / Sobre a ANS / Resolugao sobre junta médica e odontolégica entra em vigor

Resolu¢ao sobre junta médica e odontologica
entra em vigor

Resolugéo Normativa n° 424 - 26/06/2017
Publicado em: 28/08/2017 . . , . r'~
1A pta pm vinor a normativa da Anénria Marinnal de Sande Sunlementar (4 Junta MEdlca e Odont0|og Ica « ANS ggzgg%ﬁgggqﬂeﬁ;tgi

Perguntas e respostas
Absakzaco em 31/08/2017
1) Quando se deve realizar a Junta Médica ou Odontologica?(art. 1°)

\/ NOt’IC’a p UbIICG da em Nos casos em que houver divergéncia clinica acerca da indicagdo do procedimento pelo médico/dentista do

beneficiario (profissional assistente) e entre o profissional da operadora.

28/08/201 7 2) Que profissional ird me representar na Junta? (art. 2°)
0 profissional assistente, que podera ser o meédico ou cirurgido-dentista que solicitou ou que vai realizar
0 procedimento.

izado em
\/ FAQ atuahza 3) Quem & o profissional da operadora? (art.2°)
3 1/ 08/ 2 01 7 E o médico ou cirurgiZo-dentista designado pela operadora para avaliagao dos procedimentos solicitados.
4) Quem & o desempatador? (art. 2°9)
t e E o profissional médico ou cirurgido-dentista cuja opinido clinica decidira a divergéncia técnico-assistencial.
ntas
‘/ 71 perg u 5) Quais as modalidades de Junta previstas? (art. 2°)
Presencial e a distancia.
respostas

6) Quem definira se a Junta serd presencial ou 4 distancia? (art. 15)
0 desempatador.

T\ A _hinta daua car realizada enmanta nara nrnradimentne mia narpecitam
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Expectativas

Busca da indicacao clinica mais adequada;

Maior transparéncia na ado¢cao do mecanismo;
Reducao das falhas de comunicacao com o beneficiario;
Clara definicao de papéis e prazos;

Reducao da assimetria de informacao.
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