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Novo Sistema de Fiscalizacao

DEBATES FISCALIZATORIOS

Proposta de um novo sistema de
fiscalizacao, centrado na racionalidade
e proporcionalidade das medidas e
acoes, na eficiéncia dos
procedimentos e na efetividade de
seus resultados.
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Onde queremos chegar?
Como? Quais
instrumentos? Quais sao
as Dificuldades?

ANAC, ANATEL, ANCINE,
ANEEL, ANP, ANTAQ, ANTT,
ANVISA, BACEN,
CADE,CVM, SUSEP e RFB

2016 v

Cronologia

N

Discussdao em grupo
e apresentacao das
propostas

N

Apresentacao das
discussoes anteriores
e debate livre

N

22 Encontro Nacional
da Fiscalizagao ANS

N
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Reuniao
Interna da Difis
05/10/2016

Oficios
Benchmarking
14/10/2016

Reuniao
Interna da Difis
18/10/2016

Reuniao ANS
25/10/2017

Evento
Interareas
10/11/2016

Evento Externo
Em parceria
com o MP/RIJ
29/11/2016

Reuniao
Interna da Difis
06/12/2016
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Cronologia

Portaria de
Instauracao do
Grupo de
Trabalho

12 reuniao 22 reuniao
do GT do GT

2017 v Y
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12/01/2017 07/02/2017 06/04/2017 Reuniao
Interna ANS

18/05/2017
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OBRIGACAO
‘=M DE FAZER

SOLUCAO COLETIVA =8 ANALISE EM BLOCO
Ml RACIONALIDADE

g@%ﬁ%ﬁ Ho “FORTALECIMENTO NIP
|- INTELIGENCIA REGULATORIA

O EFETIVIDADé
CONFORMIDADE REGULATORIA [ 1= = CONDUTA RECORRENTE

PROPO CIONALIDADE

"-SI_...,‘T"EF,:’:::;E,‘,’:: 5 FISCALIZACAO POR
2| FAIXA DE DESEMPENHO

PARCERIAS
INSTITUCIONAIS
INDICADORES DE
FISCALIZACAO
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SANCOES
ALTERNATIVAS

ONITORAMENTO
RATIC

BOAS

INDUCAO

MUDAN
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Aonde chegamos - Premissas

. Fiscalizacao por faixa de desempenho
Premissas

MOdEIO de . Analise agrupada de demandas
Fiscalizacao .
Foco na solucao do conflito
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Aonde chegamos - Fiscalizacao por faixa de desempenho

Avaliacao da atuacao

regulatoria da Op.;
e e Dimensoes de dados de

fiscalizacao, de estrutura e

operacao e de
sustentabilidade econdmico-
financeira;

Preponderancia dos dados de

Indicador de Fiscalizag'a?io focalizacio

ANSA nnnnnnnnnnn de
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Aonde chegamos - Fiscalizacao por faixa de desempenho

: Fiscalizacao
Faixa O :
menos
e Operam em conformidade rigorosa

Faixa 1

e Operam em conformidade, mas cometem deslizes regulatorios

Faixa 2

e Operam com média desconformidade

Faixa 3

< elLio}e|n3ay oedy ap nein

e Operam com grande desconformidade

Fiscalizatoria

Faixa 4 incisiva e
e Operam em total desconformidade mals
rigorosa
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Aonde chegamos — Analise agrupada de demandas

Analise agrupada de demandas, com uma
visao geral dos problemas encontrados, a fim
de possibilitar um melhor planejamento das
acoes fiscalizatorias.

Operadora

Tipo
Produto infrativo
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Aonde chegamos — Foco na soluc¢ao do conflito

Solucao pela
operadora

(SAC e
Ouvidoria)

Inducgao a solucao
do problema do
beneficiario
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Desafios
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CONJUGAR AS PROPOSTAS E IDEIAS ADVINDAS DAS
REUNIOES REALIZADAS, DE FORMA A IDEALIZAR UM
PROJETO DE FISCALIZACAO INDUTORA, COM FOCO NA
SOLUCAO CONSENSUAL DOS CONFLITOS, NA
RACIONALIDADE DAS ACOES E NA
PROPORCIONALIDADE DAS MEDIDAS, COM FOCO NA
SOLUCAO DOS PROBLEMA DOS BENEFICIARIOS.

DESAFIO 1
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Zans
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Desafios
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ELABORAR NORMA DE PENALIDADE PARA QUE REFLITA
E ESTEJA CONSONANTE COM UM SISTEMA
FISCALIZATORIO RACIONAL, PROPORCIONAL, EFICAZ E
EFETIVO DE FISCALIZACAO, SEM PREJUIZO DAS
GARANTIAS LEGAIS A QUE ESTAO SUJEITOS TODOS OS
LITIGANTES.

Zans

Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



Desafios
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CONSTRUCAO CELERE DE UM SISTEMA
INFORMATIZADO CAPAZ DE TRATAR E GERENCIAR
GRANDE VOLUME DE DADOS DE FORMA A PRODUZIR
INFORMACAO DE QUALIDADE PARA SUBSIDIAR UMA
REGULACAO INDUTORA DE BOAS PRATICAS.

Dificuldades:

* Restricoes do contrato de Tl (divisGo por diretorias, desenvolvimento em fila,
etc.)

* Falta de expertise dos programadores do sistema

* Precariedade da infraestrutura tecnoloégica da ANS (Rede e banco de dadose



Obrigado!
.

7

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
Www.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos. 0800 021 2105

You
f ans.reguladora t @ANS_reguladora TUhB ansreguladora oficial

(‘l AN Agéncia Nacional de Mnisterio da

Saude Suplementar Saude




