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Proposta de um novo sistema de 
fiscalização, centrado na racionalidade 
e proporcionalidade das medidas e 
ações, na eficiência dos 
procedimentos e na efetividade de 
seus resultados. 

 

DEBATES FISCALIZATÓRIOS 
 
 

Novo Sistema de Fiscalização 
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Cronologia 
 

 

Onde queremos chegar? 
Como? Quais 

instrumentos? Quais são 
as Dificuldades? 

Reunião 
Interna da Difis 

05/10/2016 

Ofícios 
Benchmarking 

14/10/2016 

 

ANAC, ANATEL, ANCINE, 
ANEEL, ANP, ANTAQ, ANTT, 

ANVISA, BACEN, 
CADE,CVM, SUSEP e RFB 

Reunião 
Interna da Difis 

18/10/2016 

Reunião ANS 
25/10/2017 

 

Discussão em grupo 
e apresentação das 

propostas 

Apresentação das 
discussões anteriores 

e debate livre 

Discussão em grupo com 
escalonamento da 

viabilidade e importância 
das propostas  
(Dinâmica com 

formulários) 

Evento 
Interáreas 

10/11/2016 

Evento Externo 
Em parceria 

com o MP/RJ 
29/11/2016 

Apresentação das 
discussões anteriores 

e debate livre 

2016 

Reunião 
Interna da Difis 

06/12/2016 

2º Encontro Nacional 
da Fiscalização ANS 



 
 

Portaria de 
Instauração do 

Grupo de 
Trabalho 

 

12/01/2017 07/02/2017 

1ª reunião 
do GT 

2ª reunião 
do GT 

06/04/2017 Reunião 
Interna ANS 
18/05/2017 

Apresentação das 
discussões do GT e 

debate livre 

2017 

Cronologia 
 



O QUE FOI DEBATIDO 

Maio/ 2017 
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Maio/ 2017 
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Fiscalização por faixa de desempenho 

Análise agrupada de demandas 

Foco na solução do conflito 

Aonde chegamos - Premissas 

Premissas 
Modelo de 
Fiscalização 



Aonde chegamos - Fiscalização por faixa de desempenho 

Indicador de Fiscalização 

Op. V 
Op. X 

Op. Y 

Faixa 
0 

Faixa 
1 

Faixa 
2 

Faixa 
3 

Faixa 
4 

• Avaliação da atuação 
regulatória da Op.; 
 

• Dimensões de dados de 
fiscalização, de estrutura e 
operação e de 
sustentabilidade econômico-
financeira; 
 

• Preponderância dos dados de 
fiscalização. 



Faixa 0 

• Operam em conformidade 

Faixa 1 

• Operam em conformidade, mas cometem deslizes regulatórios 

Faixa 2 

• Operam com média desconformidade 

Faixa 3 

• Operam com grande desconformidade 

Faixa 4 

• Operam em total desconformidade 

G
rau

 d
e

 A
ção

 R
e

gu
lató

ria 

Fiscalização 
menos 
rigorosa 

Fiscalizatória 
incisiva e 
mais 
rigorosa 

Aonde chegamos - Fiscalização por faixa de desempenho 
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Análise agrupada de demandas, com uma 
visão geral dos problemas encontrados, a fim 
de possibilitar um melhor planejamento das 
ações fiscalizatórias. 

Ações Região 

Operadora Contrato 

Tipo 
infrativo Produto 

Aonde chegamos – Análise agrupada de demandas 
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Fortalecimento 
da NIP 

Indução à solução 
do problema do 

beneficiário 

Solução pela 
operadora 

(SAC e 
Ouvidoria) 

Aonde chegamos – Foco na solução do conflito 
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Maio/ 2017 



Desafios 

CONJUGAR AS PROPOSTAS E IDEIAS ADVINDAS DAS 
REUNIÕES REALIZADAS, DE FORMA A IDEALIZAR UM 
PROJETO DE FISCALIZAÇÃO INDUTORA, COM FOCO NA 
SOLUÇÃO CONSENSUAL DOS CONFLITOS, NA 
RACIONALIDADE DAS AÇÕES E NA 
PROPORCIONALIDADE DAS MEDIDAS, COM FOCO NA 
SOLUÇÃO DOS PROBLEMA DOS BENEFICIÁRIOS. 
 

DESAFIO 1 



ELABORAR NORMA DE PENALIDADE PARA QUE REFLITA 
E ESTEJA CONSONANTE COM UM SISTEMA 
FISCALIZATÓRIO RACIONAL, PROPORCIONAL, EFICAZ E 
EFETIVO DE FISCALIZAÇÃO, SEM PREJUÍZO DAS 
GARANTIAS LEGAIS A QUE ESTÃO SUJEITOS TODOS OS 
LITIGANTES. 

DESAFIO 2 

Desafios 



CONSTRUÇÃO CÉLERE DE UM SISTEMA 
INFORMATIZADO CAPAZ DE TRATAR E GERENCIAR 
GRANDE VOLUME DE DADOS DE FORMA A PRODUZIR 
INFORMAÇÃO DE QUALIDADE PARA SUBSIDIAR UMA 
REGULAÇÃO INDUTORA DE BOAS PRÁTICAS. 
 
Dificuldades: 
• Restrições do contrato de TI (divisão por diretorias, desenvolvimento em fila, 

etc.) 
• Falta de expertise dos programadores do sistema 
• Precariedade da infraestrutura tecnológica da ANS (Rede e banco de dados) 

DESAFIO 3 

Desafios 



Obrigado! 


