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LABORATORIO DIDES

Inicio das discussdes no Laboratorio de Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Inovacao Setorial
Reunido 13/05

Reunido 13/06 Tﬂ u n
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GT INTERAREAS

* 14/07 - Criagdo do Grupo Técnico para discutir a regulamentacdo das vendas
online de planos de saude
* 05/09 — apresentacdo das contribuicGes entidades e da proposta de normativo

FenaSaude
Sinog

ABRAMGE
Unimed-BH
Unimed Seguros
Axei Saude

AXEI G

Sugestdes de respostas para as perguntas levantadas nos
Laboratérios da ANS:

Vigéncia e Assinatura:

1. Sendo que o contrato pode ter vigéncia minima fixada de 12 meses, com
G ica - exceto i contraria do idrio -
ao final desse periodo a operadora pode requerer que o beneficiario
faga nova opgio por no site da

Entendemos que uma vez o plano chegando ao final da sua vigéncia o usudrio
deve ser icado sobre a imidade do término. A o do contrato
56 deveria ser feita mediante a aprovagdo do beneficirio. Pensamos em algumas
formas que podem ser usadas para avisar e pedir a aprovagio do usudrio
mediante a renovacio do contrato:
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MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Disetora de Desenvolvimento Setorial - DIDES/ANS

SIMONE SANCHES FREIRE
Disetora de Fiscalizagto - DIFIS

KARLA SANTA CRUZ COELHO
Diretora de Normas < Habilitagao dos Produtos - DIPRO

Assunto:
Coparticipagao)

T Interiveas da ANS - Mecanismos Financeiros de Regulacio (Franquia ¢
)

Seabor Presidente,

A FENASAUDE - Federagio Nacicnal de Saide Suplementar. entidade
representativa de operadoras de planos ¢ seguos privados de assisténcia 3 saiide. em atengio 30
assunto em referéncia que esta sendo tratado no ambito do Grupo Técnico Interircas da ANS,
vem apresentar suas consideragdes iniciais sobre o fem

Contribuicoes Unimed -BH
Venda Online

“burlar” a franauia,

procedimentos em um mesmo periodo, de mado 3 pagar 3penas uma franqu
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VIGENCIA E ASSINATURA

* Sendo que o contrato pode ter vigéncia minima fixada de 12 meses, com renovagio
automitica - exceto manifestagio contraria do beneficiario - ao final desse periodo a operadora
pode requerer que o beneficiario faga nova opgdo por pagamento, no site da operadora?

Resposta Seguros Unimed: Sendo a renovagdo automaética ele recebe comunicado digital com
antecedéncia para manifestagdo de cancelamento ou alteragio do meio de pagamento, caso
ndo haja manifestagdo seguira nas mesmas condigdes.

+ Se ele ndo fizer a opgdo pela forma de pagamento a operadora podera inferir que o
beneficiario optou tacitamente pela ndo renovagio do contrato por periodo indeterminado, j&
que impede a cobranga?

Resposta Seguros Unimed: O objetivo é manter a mesma relagdo existente no produto odonto
e salde atuais nas vendas presenciais, ou seja, a renovagdo & automatica e caso o cliente nio
manifeste a intengdo de ruptura ou alteragio do meio de pagamento, o contrato serd renovado
automaticamente sem necessidade de manifestacdo e seguira nas mesmas condicdes
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PRINCIPAIS PONTOS DE DISCUSSAO

Regras do Comércio Eletronico

Vigéncia do Contrato

Validacao da Assinatura

Declaracao de Saude, Aplicacao de CPT e Agravo

Documentacao obrigatéria, Manual de Orientacao e Guia de Leitura Contratual
Portabilidade

Cancelamento/Arrependimento/Perda do direito

Seguranca da Informacao e Transparéncia para o consumidor efetuar a
contratacdo online
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PARTICIPACAO PUBLICA SOBRE VENDA ONLINE

 12/09/16 a 20/09/16 — Disponibilizacdo no site da ANS de questiondrio
para participacao publica sobre orientacdes e normatizacao da venda
online de planos de saude

® Concordo (221) W Discordo (18)

http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/interareas/relatorio-da-
pesquisa-de-venda-online.pdf
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/interareas/relatorio-da-pesquisa-de-venda-online.pdf

RN N2 413

* RN 413/2016, publicada em 14/11/16

http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view= Ieglslacao&task TextoLel&fo
rmat=raw&id=MzMyNw== -

. . . ' vend@ onlin ;
Principais pontos: | - p'anoscfesaude |
>

* Avenda online é facultativa (art 29) \ - =l |

* Venda presencial esta mantida e inalterada |

* Ampliagao das possibilidades de escolha do consumidor

e Antes de finalizada a contratacao por meio eletrénico, as operadoras
devem apresentar todas as informacodes do contrato (art 49)

* Todos os guias e manuais obrigatérios da contratacao presencial devem
estar disponiveis para impressao ou download e assinatura pelo
interessado (art 49)

e Regras validas para a contratacao de planos individuais quanto de
coletivos (por adesdao ou empresariais)
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RN N2 413

vend@ online 5’\
— planos de satde \
O consumidor preenchera todas as informacdes necessarias e | a |
deverd apresentar a documentacdo em até 5 dias Uteis (art 52) Sl

O sistema eletronico devera gerar automaticamente um numero de
protocolo de visualizacao imediata, que também sera encaminhado para o
e-mail cadastrado pelo interessado, esclarecendo todas as etapas da

contratacado (art 59)

A operadora devera, no prazo maximo de 25 dias corridos (contados a partir
da data de envio das informacgdes necessarias), concluir o processo de
contratacao e disponibilizar as opcdes de pagamento (art 59)

Caso seja necessaria a realizacdo de pericia ou de entrevista qualificada, a
operadora devera oferecer ao consumidor no minimo trés opcoes de data e
horario, dentro do prazo de 25 dias corridos (art 592)

Formas de assinatura eletrbénica: certificacao digital; login e senha;
biometria; assinatura eletronica certificada; outras legalmente validas (art
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RN N2 413
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A data deinicio de vigéncia dos contratos | A a

individuais fechados por meio eletronico sera |
i i . . #novasregras
o dia do efetivo de pagamento da primeira shice I

mensalidade feito pelo beneficiario (art 62)

* Nos contratos coletivos empresariais e por adesao, vale a data de
vigéncia estipulada no contrato, caso houver (art 62)

* Em consonancia com o Cddigo de Defesa do Consumidor, a regra
estipulada pela ANS prevé que o contratante podera exercer seu direito
de arrependimento e rescindir o contrato unilateralmente no prazo de
7 (sete) dias a partir da data de vigéncia do contrato (art 82)

e Arescisao sem onus esta condicionada a nao utilizacao do plano pelo
consumidor (art 89)

* Esta disponivel no site da ANS o Guia para Venda Online (art 59)

http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=Tex
toLei&format=raw&id=MzMyNw== v I
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