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Alteracoes Intervencao Fiscalizatdria

Por que alterar o processo de Intervencao Fiscalizatoria?

As alteracOes realizadas tiveram o objetivo de conferir:

* Maior seguranga juridica no mercado de saude suplementar;
 Maior grau de objetividade em todas as fases do programa;
* Razoavel previsibilidade da atuacao do drgao regulador;

e Aprimoramento da processualidade do programa de Interven¢ao
Fiscalizatodria.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Como foram realizadas as alteracoes?

Foram realizadas alteracdes nos seguintes normativos:
e RN n2 388, de 25 de novembro de 2015.
* RN nN2124, de 30 de marco de 2006

* INnNn13, de 28 de julho de 2016, da Diretoria de Fiscalizacao
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na RN n? 388

1. Transferéncia da RN para a IN, para melhor tratamento e sistematizacao
das normas:

. Conceito do indicador de fiscalizagao
. Ficha técnica com a composicao do Indicador de Fiscalizacao;
. Procedimentos operacionais e processamento do programa de Intervencao

Fiscalizatoria;

. Critérios de aplicacdao das medidas e penalidades previstas;
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na RN n? 388

2. AlteracOes nas medidas e penalidades previstas:

. Incorporacdao no rol da penalidade de suspensao do exercicio do cargo de
administrador por 180 (cento e oitenta dias) ja prevista na RN 124;

. Desmembramento dos descontos previstos na RN2 388 e do afastamento da RVE de
forma melhorar a gradacao de sua aplicacao;

. Previsdao de aplicacdo direta da penalidade, por ja existirem elementos suficientes para
a confirmacao da infracdo;

. Alteracdao na redacdao dos encaminhamentos para avaliacdo de regimes especiais, de
forma a disciplinar melhor a medida e observar as competéncias regimentais.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na RN n? 388

3. Alteracao das situacdes em que serao aplicadas as medidas e penalidades:

* Na redacao atual, tanto a nao migracao para a faixa imediatamente melhor qualificada no
indicador de fiscalizacao, quanto o descumprimento do Relatdrio Diagndstico ensejam a
aplicacdo das medidas e penalidades previstas. Com a alteragdao, apenas o
descumprimento do Relatorio Diagndstico acarretara a aplicacdo das medidas e
penalidades descritas;

* Obs. A migracg@o para a faixa imediatamente melhor qualificada serd utilizada para fins de
revogacdo das medidas administrativas aplicadas.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na RN n? 124

1. Alteracao do tipo previsto no art. 32-A

* Alteracdo da sancdo pecunidria (antes de RS 500.000,00) para RS 200.000,00 a RS
1.000.000,00, de forma a permitir melhor individualizacdo da pena;

* Definicdao de critérios para a aplicacdo da penalidade de suspensdao do administrador do
exercicio do cargo por até 180 dias (os critérios estdo objetivamente previstos na
proposta de IN)

§1°. A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas recomendadas,
bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou efetivamente identificadas no

relatorio diagndstico, suspenderd o administrador do exercicio do cargo por até 180 (cento e
oitenta) dias.

* Definicdo de critérios para a aplicacdo da sancdo pecunidria (os critérios estao
objetivamente em orientacado interna da DIFIS para os fiscais)
$39 A qutoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas recomendadas,

bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou efetivamente identificadas no
relatorio diagndstico, definird o valor da multa prevista na sangéo prevista neste tipo.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

1. Melhora na redacao de conceitos basicos do programa de Intervencao
Fiscalizatdria, de forma a facilitar sua interpretacao

. Conceito de Intervencdao Fiscalizatéria, correspondendo ao conjunto de acoes
planejadas, sistematizadas e dotado de critérios de selecdo objetivos, executadas
conforme o previsto no plano semestral pelos agentes especialmente designados para
a realizagdo das operacgoes fiscalizatorias;

. Composicao do Plano Semestral de Intervengao Fiscalizatoria:
= Nota Técnica com os critérios de selegcGo das operadoras
= Nota Técnica com a relagéo das operadoras selecionadas
= Notas Técnicas com o escopo das agcoes em cada operadora

» Definicdo de condutas a serem identificadas, como sendo as condutas potencial e/ou
efetivamente praticadas. (Obs. A redacao atual da IN menciona anormalidades ou
desequilibrios, conceitos amplos que poderiam ensejar sobreposicao de acdes com
demais diretorias)
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

2. Composicao do indicador disciplinada exclusivamente por Ficha Técnica

. Devido a complexidade da composicao do indicador, este é melhor disciplinado em
ficha técnica do que no corpo do prdprio documento.

Indicador= PxInfor+PxInativaN-A+PxInativa® + PXRVENA + PXRVEA + PXNRA + PxNRNA x10.000

Média beneficiarios da operadora durante o ciclo de fiscalizagcao

Obs1: O Indicador contemplara, além das demandas ja previstas na redacao atual, as
demandas de informacao e inativas.

Obs2: Ha um indicador especifico para as administradoras de beneficios, sem os
componentes de demandas assistenciais.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

3. Alteracao do momento de publicidade dos critérios de selecao

. A Nota Técnica com os critérios de selecdao das operadoras sera divulgada na primeira
leitura de cada ciclo, de forma a antecipar os critérios que serao utilizados na selecao
das operadoras na segunda leitura.

O Primeira W Segunda
3 meses Leitura J 3 meses Leitura

nicio do Ciclo
de
Fiscalizacao
15 dias Mota Técnica
com critérios
de selecdo
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

4. Definicao dos critérios de selecao
* Rol, de observancia obrigatoria, a ser utilizado para definir os critérios de selegdo:
= Resultado obtido no segunda leitura do Indicador de Fiscalizacao;
= Pratica de condutas infrativas que produzam efeitos potencialmente coletivos;
= Pratica de condutas com potencial de ensejar reiteradas infracoes.

Obs. O indicador de fiscalizacdo sera sempre sera adotado como critério e,
necessariamente, preponderara sobre os demais.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

5. Definicao de situacbes especiais em que as operadoras nao serao
selecionadas para o Plano Semestral de Intervencao Fiscalizatéria
* Foi definido um rol de situa¢des especiais em que a operadora nao sera selecionada:

12

Estejam em processo de cancelamento compulsério de registro ou da autorizacao
de funcionamento;

Tenham sido objeto de decretacao de transferéncia compulsdria de carteira;
Nao apresentem beneficiarios no periodo de avaliacao;

Estejam sofrendo ou na iminéncia de sofrer qualguer outra medida que impligque
necessariamente em sua saida do mercado de saude suplementar;

Estejam em Direcao Técnica.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

6. Definicao dos critérios prioritarios para o escopo das acoes

e Critérios a serem utilizados para definir o escopo das ag¢bes, sendo os temas mais
demandados de cada operadora, em especial as condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente praticadas, que resultem em danos concretos ao beneficidrio.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

7. Definicao de critérios de ordenacao da gravidade das condutas potencial
e/ou efetivamente praticadas encontradas

* Rol aser utilizado para orientar a ordena¢ao da gravidade das condutas encontradas:
= Concretas, de natureza assistencial;
= Concretas, de natureza nao-assistencial;
= Com potencial de ensejar reiteradas infracdes.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

8. Definicao objetiva de critérios a serem observados na aplicacao das
medidas administrativas e penalidades

* Percentuais de cumprimento e diferenciacdao quanto a gravidade da conduta vinculam a
aplicacao de determinadas medidas administrativas ou penalidades:

= cumprimento de, no minimo, 50% (cinquenta) das recomendacgdes, incluindo todas as
consideradas graves — Multa

= cumprimento de, no minimo, 50% (cinquenta) das recomendag¢des, mas ndao houver o
cumprimento de todas as consideradas graves - multa + afastamento dos descontos do processo
sancionador;

= nao for constatado o cumprimento de sequer 50% (cinquenta) das recomendagbes — multa +
afastamento dos descontos do processo sancionador + afastamento da RVE

» nao for constatado o cumprimento de sequer 25% (vinte e cinco) das recomendagdes — multa +

afastamento dos descontos do processo sancionador + afastamento da RVE + suspensdo
administrador
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

9. Melhor identificacao e aperfeicoamento da das fases processuais que
compoem a Intervencao Fiscalizatdria

* Organizacdo das subsecdes previstas de forma a disciplinar sistematicamente o
procedimento da Intervencao Fiscalizatéria, compreendendo: o plano semestral,
diligéncias, relatério diagndstico, analise preliminar, analise conclusiva e medidas
administrativas e penalidades;

* Definicao dos procedimentos a serem realizados em cada fase descrita (subsecao).
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

10. Alteracao no acompanhamento das operadas

* O levantamento das medidas aplicadas sera realizado através do acompanhamento do
resultado obtido pela operadora no calculo do indicador. Tal levantamento ocorrera
guando as operadoras migrarem, no minimo, para a faixa imediatamente melhor
qualificada no proximo ciclo.
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Alteracoes Intervengao Fiscalizatoria

Alteracoes na IN n? 13 da DIFIS

11. Previsao que todas as comunicacdes com as operadoras poderao ser por
meio eletronico.

* Foiincluido dispositivo prevendo a possibilidade da comunicacdao com as operadoras ser
por meio eletronico, na forma da RN 411.
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