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Ultimas Noticias - vertodas as noticias
Publicado em: 21/09/2016 Publicado em: 19/09/2016 Publicado em: 16/09/2016 Publicado em: 15/09/2016
Reuniao da Diretoria Colegiada ANS reformula sua Carta de OncoRede: ANS apresenta projeto Grupo Técnico criado pela ANS
~ ) . Servigos ao Cidadéao para atengédo oncoldgica debate modelos de remuneragio
4522 edicdo ocorrera nesta quarta-feira
{21/09), as 14h; ANS transmitira ao vivo Ferramenta que apresenta os servicos Inscricbes para evento de langcamento Representantes do setor de planos de
oferecidos pela Agéncia agora realiza estdo abertas; podem participar salde compartilharam experiéncias
levantamento de opinido do usuario operadoras, prestadores e universidades
¢ 1] e—
- =
Verificar Cobertura Como fazer Portabilidade de Caréncias? Escolha um Plano / Faca Portabilidade
Cheque aqui se um determinado procedimento faz parte E possivel trocar de plano de salide sem cumprir Conheca e compare opgdes antes de contratar, troque de
da cobertura minima que seu plano de salude & obrigado caréncia ou cobertura parcial temporaria no plano novo. plano de sal(de, faca portabilidade especial ou migracéo.
a cobrir. Confira em quais casos isso pode acontecer. Consulte no Guia ANS.
h
Legislagéo Publicagdes Atendimento
Consulte decretos, leis e normativos da salde Baixe publicacbes criadas pela Agéncia separadas por Entre em nossa central de atendimento e tire sua davida.
suplementar. tipos.
Calendario das Operadoras - Ver praximos compromissos Agenda Regulatéria
25/09 - TISS - Data limite para o envio de dados de atenc3o a salde da competéncigfde A Agenda Regulatoria € um instrumento de planejamento que agrega o conjunto de
julho/2016 temas estratégicos e prioritarios, necessarios para o equilibrio do setor, que sdo objeto
06/10 - SIB - data limite para envio dos dados da competéncia de Setembro. de atuacio da ANS em determinado periodo.
25/10 - TISS - Data limite para o envio de dados de atencio 4 salde da competéncia o§
agosto/2016 & Confira as quatro prioridades da ANS em 2016/2018.
Espagos Interativos v
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Transparéncia Institucional
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ANS Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de Buscar no sitio da ANS
\‘ Saide Suplementar Planos de Saude do Brasil

Principal A ANS Planos e Operadoras Legislacdo Participacéo da Sociedade Prestadores Perfil do Setor Gestdao em Salde

Principal / A ANS /| Transparéncia Institucional

Quem Somos Transparéncia Institucional
Quvidoria

Eventos Agenda Regulatoria

Noticias ANS Confira as quatro prioridades da ANS em 2016/2018.

Concursos Plblicos
Licitagtes Reunides da Diretoria ANS
Confira os registros das reunides e decisées da Diretoria.

Agenda Regulatéria
Reunides da Diretoria ANS Prestagio de Contas
Prestagtio de Contas Contratos e relatérios de gestéo, contas plblicas e parcelamentos deferidos e indeferidos.
Indicadores de Desempenho
Pareceres Técnicos da ANS " = N
Programa de Qualificacao Institucional

Plano Diretor de Tecnologia de - .

= g Conheca as avaliacdes anuais do desempenho da ANS.

Informacéo

Planos de Gestdo de Logistica

Sustentavel - PLS o
Pareceres Técnicos da ANS v

Busca de ndimentos da DIFIS
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial
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Projeto OncoRede .

Projeto Sorrir

Projeto Idoso Bem

Monitor cic
l,' - Projefo Parto Adequado
Garan'i
Programas de Promogao
= da Salide e P 3
Atendil’ «raihes’

Confira os planos de saiude com
comercializagdo suspensa

Ultimas Noticias - ver todas as noticias

Publicado em: 02/12/2016 Publicado em: 02/12/2016 Publicado em: 02/12/2016 Publicado em: 01/12/2016
ANS suspende venda de 69 planos ANS promove encontro para debater ANS debate inovagdes na promogio ANS atualiza dados de receitas e
de saude a fiscalizagdo do setor de planos de da saude despesas das operadoras
saude
A partir de 9/12, 11 operadoras terdo Evento traz experiéncias do setor Informacdes sao referentes ao terceiro
o 0 e d 0 o Y
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Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor
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Audiéncias Publicas

CAMSS - Camara de Salide
Suplementar

Camaras e Grupos Técnicos Mon ito ramento da

Consultas e Parficipagoes
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em Satde Suplementar

Comité de Qualidade Setorial
onfira os planos de saude com
COSAUDE - Comité N 2
Permanente de Regulagio da comercializacdo suspensa
Atencdo a Saide

Comité Gestor do QUALISS —
COGEP

Comité de Regulacdo da
Estrutura dos Produtos

Ultimas Noticias - ver todas as noticias '

Nimeros do Sefor
Publicado em: 02/12/2016 Publicado em: 02/12/2016 Publicado em: 02/12/2016 Publicado em: 01/12/2016
ANS suspende venda de 69 planos ANS promove encontro para debater ANS debate inovagdes na promogio ANS atualiza dados de receitas e
de saude a fiscalizagdo do setor de planos de da saude despesas das operadoras

saude

Evento traz experiéncias do setor Informacdes sdo referentes ao terceiro
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial

Macroprojeto Em andamento — até novembro de 2016

Garantia de acesso e
qualidade assistencial

*Previsédo de
finalizacdo em
2016

1.1 Aperfeicoamento do
modelo de prestacao dos
Servigos e seu
financiamento na saude
suplementar, com foco na
qualidade

Promocdo e prevengao — diagndstico e workshops realizados. Previsto Seminario Internacional
para Promocado da Saude e Prevengdo de Doengas: estado da arte e desafios futuros.

Projeto Parto Adequado — Incremento de 76% na realizacdo de partos vaginais (16 pp —de 21%
para 37%) e de internagdes em UTI neonatais. Expansdo do projeto para mais 150 hospitais e
langcamento de publicagdao, em novembro.

Projeto Idoso bem Cuidado* - eventos; publicacdo de livro e implementagdo de indicadores;
foram selecionadas 50 operadoras e 14 prestadores. Em outubro, foi realizada a linha de base
dos indicadores para monitoramento mensal e avaliagdes previstas para 2017. Iniciada a coleta

mensal de informacdes, relativa aos indicadores.

1.2 Aprimoramento do
monitoramento do acesso,
das notificacdes de
intermediagdo preliminar e
racionalizacdo com
integracao dos indicadores
de qualidade.

Monitoramento assistencial — apreciacdo de novos normativos e previsdo de deliberacdo em
dezembro

Aprimorada a linguagem e o acesso a informacao no que tange os indicadores de qualidade,
com foco na sociedade e no setor:

Implementacdo da nova interface do Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento,
com inclusdo de gréficos e de informacdes por operadora; Implementacdo da nova ferramenta
de consulta sobre planos de saude e operadoras; e Reformulacdo da pagina Perfil do Setor -
Dados e Indicadores do Setor - reorganizadas as informagdes em um so local do portal.
Adequacgdo do portal as normas de acessibilidade internacionais e do governo federal; Reestruturagdo do

formuldrio para envio de demandas a Ouvidoria, com o objetivo de tornar o preenchimento mais
acessivel a deficientes visuais; Inclusdo de nimero de telefone da Central de Atendimento Exclusiva para
Deficientes Auditivos; Disponibilizacdo para |0S do aplicativo ANS Mével; Implementacdo de ferramenta
para consulta a termos da saude suplementar — Glossario ANS; Implementacdo da nova versao do D-TISS,
com incremento da interface e disponibilizacdo da base de dados relativa a procedimentos feitos por
beneficidrios de planos de saude; Atualizacdo com melhorias na consulta aos resultados do programa de
Monitoramento da Garantia de Atendimento; Desenvolvimento do componente de Licitacdes e
Contratos, que da transparéncia aos processos realizados pela ANS; e Reformulacdo da pagina sobre
Contratos entre Operadoras e Prestadores.

Reestruturagdo do QUALISS* — RN 405/2016 e cartilha publicada
COTAQ — realizadas duas reunides (em julho e setembro). Previsdao de atualizagdo dos critérios
do PM-QUALISS em margo de 2017




Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial

Garantia de acesso e
qualidade assistencial

Macroprojeto

1.2 Aprimoramento do monitoramento
do acesso, das notificacdes de
intermediacdo preliminar e
racionalizacdo com integracao dos
indicadores de qualidade
(continuacao)

Em andamento — até novembro de 2016

Estruturacdo de redes assistenciais/alteracdo de rede hospitalar — Comité de
Regulacdo da Estrutura dos Produtos. Realizado Seminario sobre Regulacdo da
Estrutura dos Produtos na Saude Suplementar (01/12). O objetivo foi discutir
temas como rede assistencial, pacto intergeracional e portabilidade de
caréncias como mecanismo de concorréncia no setor.

Lancada cartilha sobre os prazos maximos de atendimento aos beneficidrios
de planos de saude, com linguagem direta e informagdes Uteis ao consumidor.

Aprimoramento do relacionamento entre operadoras e beneficiarios, no
atendimento as solicitagées de procedimentos ou servicos de cobertura
assistencial:

- publica¢cdo da RN n2 395/2016, que define regras a serem observadas pelas
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude nas solicitacdes de
procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial apresentados pelos
beneficiarios;

- auditoria de qualidade das analises fiscalizatorias da NIP;

- resolutividade da NIP (90,4%);

- auditoria das demandas NIP inativadas em virtude de auséncia de resposta
do beneficiario; pesquisa de satisfagdo com os beneficidrios;

- publica¢do de 2 (dois) manuais de elaboragao de analises fiscalizatdrias da
NIP (IS).

- langamento de uma central para atendimento especializado a deficientes
auditivos.

1.3 Avalia¢dao de novos modelos de
produtos: equilibrio entre risco
econdmico e qualidade assistencial

Realizadas quatro reunides (julho; setembro; outubro e novembro) sobre
mecanismos de regulacdo — Grupo Técnico Interareas (DIDES; DIPRO e DIFIS).
Apresentadas e debatidas contribui¢des recebidas e esbo¢o de minuta relativa

ao tema.
ray
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Qustentabilidade
do setor

Eixo 2 —

Macroprojeto

2.2 - Estimulo a
eficiéncia, a
concorréncia e a
transparéncia no setor
suplementar, bem como
a escolha empoderada
dos consumidores

Sustentabilidade do Setor

Em andamento — até novembro de 2016

Incremento da transparéncia das informagdes* — disponibilizada, em maio, a sala de situagdo,
ferramenta que permite visdo global e panorama individualizado do mercado, ampliando e
facilitando a consulta sobre operadoras e planos.

Nova versao do D-TISS disponibilizada em novembro, com mais procedimentos e novas formas de
pesquisa (ambulatorial e hospitalar); bases de dados enviadas identificacdo dos atendimentos
realizados na saude suplementar recebidos através do envio do TISS

Fator de Qualidade* — prestadores ndo hospitalares: aprecia¢do e aprovacao de Instrucdo
Normativa; Nota técnica disponibilizada no site, com os critérios do Fator de Qualidade para
consultdrios, SADT e hospital-dia. Além disso, também haverd a atualizacao de critérios para

hospitais. A lista de servigos que atenderem aos critérios da ANS sera divulgada até mar/2017.

Amplia¢do da transparéncia da cadeia de valor das OPMEs* — reunides do grupo e dos seis

subgrupos entre marco e julho.

Pesquisa de preco prorrogada até 23/10 - O questiondrio da enfoque a endoprétese (vascular) e
stent farmacoldgico e versa sobre o preco dos dispositivos nos estados, pagos a fornecedores e a
hospitais
Relatdrio encaminhado aos representantes para contribuicdes e reunido (Sistema de Informacao
para monitoramento do mercado de DMI) realizada em novembro.

Regulamentag¢do dos mecanismos de transferéncia de risco e rede no setor (reunides internas

transferéncia entre operadoras e externas — SUSEP e entidades — resseguro); Desenvolver estudos
para alteracdao do marco legal (insolvéncia civil e ordem de classificagcao dos créditos na faléncia —
reunides internas); Aprimoramento das regras de capitais (Questionario de riscos enviado ao
mercado e em fase de analise e consolida¢do das respostas; Comissdao permanente de solvéncia
em estruturacdo); Promog¢ao de estudos sobre verticalizagao, eficiéncia econdmico-financeira e

prudencial (reunides internas).

Saude Suplementar

Obs: 2.1 - Aprimoramento das regras para comercializacdo e dos planos individuais e coletivos — nao iniciado -y o ,
9 a~ AN Agéncia Nacional de
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Integracdo da Saude
Quplementar com o US

Eixo 3 — Integragcao com o SUS

Macroprojeto

3.1 - Aprimoramento das
interfaces de regulagao de
servigo

Em andamento — até novembro de 2016

Andlise de Ressarcimento ao SUS — metodologia aprimorada

Indicador de Ressarcimento ao SUS — em construgao. Realizada oficina com
as operadoras.

Preparacdo para implantacdao de conjunto de webservices, com base nas
diretrizes de dados abertos - melhoria das informagdes do Cartao Nacional
de Saude (CNS). A intencdo inicial é verificar se um usudrio do SUS tem
plano de saude, e trazer o CNS definitivo e os temporarios para as bases do
Sistema de InformacgGes de Beneficiarios (SIB).

Foi realizado ainda levantamento preliminar de nove potenciais
webservices para consumo do publico externo.

3.2 - Andlise regionalizada da
prestagao dos servigos

Boletins Informativos de Ressarcimento ao SUS — semestral (dltima
publicagdo em dezembro/2016 — inclusdo de procedimentos de APACs)
Os dados do segundo boletim do ressarcimento mostram que aumentou a
guantidade de procedimentos cobrados pela ANS. Em 2016, o total ja chegou a
765.964 atendimentos, contra 439.485 em 2015. O crescimento percentual foi de
74,2%. Portanto, houve também o aumento do valor total cobrado, que, em 2016,
bateu recorde ultrapassando RS 1,1 bilhdo. No ano anterior, o valor total foi de RS
706,9 milhdes. Em percentuais, o crescimento no periodo foi de 64,6%.

10 = AN Agéncia Nacional de
I\ Sauide Suplementar




iy _H
~

Integracdo da Saude
Quplementar com o US

Eixo 3 — Integragcao com o SUS

Macroprojeto

3.3 - Desenvolvimento do
Registro Individualizado de
Saude: acesso e
portabilidade das
informacgdes

Em andamento — até novembro de 2016

Conjunto Minimo de Dados (CMD) para RES clinico na Saude Suplementar - Em 25 de
agosto de 2016 foi publicada a Resolugdo CIT n2 5, que Institui o Comité Gestor da
Estratégia e-Saude, com participacdo da ANS. Uma das atribuicdes do comité é propor os
modelos de informacdo a serem adotados para o Registro Eletronico em Saude.

No ambito do Comité foi criado um grupo de trabalho especifico para definicdo dos
documentos clinicos que vai elaborar, inicialmente, o documento clinico do resumo dos
dados clinicos da atengdo basica, a GERPI/DIDES participa para garantir que a proposta
contemple as especificidades da salde suplementar e para identificar as alteragées
necessarias no Padrdo TISS, para atender as definicdes dos documentos clinicos.

Registro individualizado via Portal do Cidaddo — em conformidade com o MS (CMD) - A
ANS e MS estdo trabalhando nos ajustes da estrutura do CMD e nas regras de negdcio que
devem ser aplicadas aos dados da Saude Suplementar, considerando que algumas
informacgdes previstas no CMD ndo se aplicam ao modelo assistencial e de remuneragao
praticados no setor.

Foram realizados dois processamentos da rotina de avaliagdao da qualidade da base de
dados da ANS que contem eventos de atengdo a saude dos beneficiarios, em agosto/2016
e novembro/2016. O resultado da avaliagdo de qualidade foi encaminhado as operadoras
para realizarem as corregdes necessarias.

A GERPI estd avaliando a necessidade de aplicagdao de novas regras de qualidade, visando
os dados que integram o CMD.

Aprimoramento da Gestdo da Informacgao sobre beneficidrios — realizadas oficinas para
aperfeicoamento do SIB - Didlogos SIB
Grupos de Trabalho de Informacgao de Beneficidrios — interno e externo: aprimoramento

de informacdo e reformulagdes do SIB.
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Eixo 4 — Aprimoramento das Interfaces Regulatérias

Aprimoramento das
interfacesregulatérias

Macroprojeto

4.1 - Desenvolvimento do
processo de gestdo de
riscos institucionais

Em andamento — até novembro de 2016

Realizadas duas reunides com o Comité de Avaliacdo de Riscos
Realizadas reuniées com agentes de riscos das areas (interlocutores);

Em andamento as fases de planejamento e execugdo da implantagdo da gestdo de riscos, com modelos de
documentos definidos e acompanhamento da Coordenadoria de Avaliacdo de Riscos.

4.2 - Aperfeicoamento da
relacdo institucional com
entes externos

Definida a 4rea para recepc¢do e compartilhamento da informacdo: Gabinete da Presidéncia. Em estudo:
as informagGes minimas relativas a convénios, acordos, termos e outras formas de articulacao
institucional.

4.3 - Fortalecimento da
articulacdo com os érgaos
do Sistema Nacional de
Defesa dos Consumidores,
Ministério Publico,
Defensoria Publica e com o
Poder Judiciario

Realizou-se contato com os representantes dos Nucleos, com o fulcro de identificar os parceiros de maior
interesse e ou mais ativos. Elaboracdo de um modelo de Boletim Informativo Periédico Trimestral
(Boletim Parceiros da Cidadania) enviado aos Parceiros com acordos vigentes, com as informacdes mais
relevantes sobre o mercado de saude suplementar local, tracando-se um paralelo com a realidade do
Brasil. Assinados 03 acordos nesse periodo: Tribunal de Justica do Espirito Santo; Conselho Nacional de
Justica; e Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Realizada consulta com os parceiros acerca dos temas de maior duvida; Analise dos dados compilados no
Boletim Parceiros da Cidadania, para identificacdo de praticas regionais e divulgacdo de material
informativo sobre o tema; elaboracdo de material a ser utilizado pela ferramenta do portal; Mediacao
Digital, pela parceria com o CNJ; Elaboracdo de Oficios com divulgacdo de links Uteis e documentos
relevantes para atividade fiscalizatdria.

Elaboracdo de folder em conjunto ANS e MPRJ, com linguagem simples e voltada ao consumidor, acerca
dos principais aspectos que o consumidor deve se atentar na hora de contratar um plano de saude,
segundo as dificuldades apontadas

Organizado em conjunto com o MPRJ de evento sobre a Fiscalizacdo da ANS (Debates Fiscalizatdrios) que
contou com a participacdo de toda a sociedade (Operadoras, érgaos de defesa do Consumidor, Ministério
Publico, Defensoria, todos os parceiros com acordos vigentes, em 29/11)

4.4 — Aprimoramento da
Qualidade Regulatéria

Estudos realizados e proposta normativa apreciada pela DICOL para a institucionalizacdo da metodologia
de AIR no processo regulatério. No momento, encontra-se em analise na PROGE.

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

12

SAN



Obrigadal

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @ @ANS_reguladora @

ansreguladora ‘ ;’ ans_reguladora

oficial

ra AN Agéncia Nacional de Mi”iSt‘?riO da
el Saude Suplementar Saude \

EEEEEEEEEEEEEE

13 = AN Agéncia Nacional de
e\ | Sauide Suplementar



