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Objetivos das Mudancgas

» ANS como agente de inducao da qualidade no ambito dos prestadores.

» Aprimorar o QUALISS para adapta-lo a realidade atual do mercado de saude
suplementar;

» Contribuir para o aumento do poder de avaliacao e escolha por parte dos
beneficidrios;

» Adequacao dos dominios e indicadores no Programa de Monitoramento (PM —
QUALISS);

» Contribuir para a melhoria do fluxo de informacdes (melhora da transparéncia);
» Fornecer subsidios a contratualizacdo entre operadoras e prestadores de servicos.
» Unificacao das normas, melhorando o acesso e compreensao dos interessados;
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Caracteristicas do QUALISS

Tem natureza indutora da melhoria da qualidade
setorial

A participacao dos prestadores € voluntaria

Estabelece atributos de qualificacao para o
aprimoramento da qualidade assistencial dos
prestadores

Avalia a qualificacao dos prestadores
Divulga os atributos de qualificacao.

Comité Técnico de Avaliacao da Qualidade
Setorial (COTAQ) - instancia consultiva
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Entidades Participantes do Novo QUALISS

| - Entidades Acreditadoras de Servicos de Saude

» Reconhecidas pelo INMETRO ou pela ISQua

Il - Entidades Colaboradoras

» Pessoas juridicas reconhecidas pela ANS para aplicacao do PM-QUALISS

v' Instituto de Pesquisa que atue ha pelo menos 2 (dois) anos
v" Conselho de profissionais da area da saude e
v Entidades Acreditadoras de Servicos de Saude

Ill - Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade

> Pessoas juridicas reconhecidas pela ANS com metodologias proprias de certificagao ou
avaliacao sistematica dos indicadores de qualidade em saude.

v' Entidade com experiéncia na area de avaliacdo da qualidade em saude, e que atue ha
pelo menos 2 (dois) anos
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Atributos de Qualificacao
¢ Hospitais

v’ Acreditac3o;

v’ Certificado PM QUALISS,

v Notivisa/ANVISA

v’ Certificado ABNT NBR I1SO 9001 Sistema de Gestdo de Qualidade

v’ Certificados de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade

¢ Hospital-Dia Isolado

v’ Acreditac3o;

v’ Certificado PM QUALISS,

v Notivisa/ANVISA

v’ Certificado ABNT NBR I1SO 9001

v’ Certificados de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade
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Atributos de Qualificacao

** Profissionais de saude e Clinicas

v’ Residéncia, Titulo de Especialidade, Pés-Graduacdo; Mestrado;
Doutorado ou Pds-Doutorado

v’ Acreditacdo;

v’ Certificado PM QUALISS

v Notivisa/ANVISA,

v’ Certificado ABNT NBR 1SO 9001

v’ Certificados de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade

% SADT

v’ Acreditacdo;

v’ Certificado PM QUALISS,

v" Notivisa/ANVISA

v Certificado ABNT NBR ISO 9001

v’ Certificados de Entidades Gestoras de Outros Programas de Rgalidade
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Novo Fluxo de coleta e divulgacao dos atributos
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ENTIDADES
ACREDITADORAS

ENTIDADES
COLABORADORAS

CERTIFICADO
DE iAGHED,ITAGﬁO
(NIVEL MAXIMO)

CERTIFICADO DE

QUALIDADE MONITORADA DE QUALIDADE
(PM-QUALISS) ATRIBUTOS

PRESTADORES

informam certificado
de acreditacao
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ENTIDADES GESTORAS
DE OUTROS PROGRAMAS
DE QUALIDADE

CERTIFICADO OUTROS

(OUTROS PROGRAMAS)

informam TODOS
0s seus atributos

OPERADORAS
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Dominios e Indicadores do Qualiss

Estrutura

1. Proporgido de enfermeiros/profissionais de enfermagem po leito

2. Uso de prontudrio eletronico

Centralidade no paciente

1. Capacidade do prestador envolver o paciente nas decisdes clinicas

2. Capacidade de escuta e comunicagdo do prestador

Seguranga

1. Conformidade com os padrdes de identificagao do paciente

2. Taxa de densidade de incidéncia de infec¢do de corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (CVC, com confirmagado microbiolégica - UTI adulto)

3. Taxa de densidade de incidéncia de infecgdao de corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (CVC, com confirmag¢ao microbioldgica - UTI pediatrica)

4. Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (CVC, com confirmag¢ao microbiolégica - UTI neonatal)

5. Conformidade com os padrdes de cirurgia segura

Efetividade

=

. Implantagdo de diretrizes e protocolos clinicos

2. Tempo de espera na urgéncia e emergéncia

3. Proporg¢ao de partos normais em relagao ao total de partos

4. Proporgao de readmissdo em até 30 dias da alta hospitalar

5. Taxa de mortalidade neonatal entre recém-nascidos de moderado/baixo peso em maternidades

6. Percentual de altas hospitalares a partir da UTI

7. Taxa de retomo ndo planejado para sala de cirurgia

8. Tempo médio de permanéncia hospitalar
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Simplificacao das regras para divulgacao dos
atributos

As novas Regras de divulgag¢do entram em vigor a partir de 1/01/2017

Programa de Acreditacédo
Comunicacao de eventos adversos
Profissional com especializacdo
Profissional com residéncia

Titulo de Especialista

Qualidade monitorada
CertificacOes de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade
Certificagdo 1SO 9001

Profissional com Doutorado ou Pds-Doutorado

CERACELEKEE

Reducoes
Visando a legibilidade e a leiturabilidade da relacdo proposta, os icones devem apresentar uma altura
minima de 16 pixels (ou 6mm).

WA
6mm

Para pecas com um tamanho acima de 1m de largura e/ou 1m de altura, como por exemplo, ~y
outdoor, busdoor e similares, a propor¢do minima da fonte (letra) dos Prestadores de servigos e dos 4l ANS
Profissionais de Saude sera de 1:1/2;
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Desafios

« ANS Saide Su pleme



Proximos Passos

Desenvolver o Modulo SADT e Consultorio

Pactuar Forma de Transmissao de Dados

Hospedagem dos Dados no CNES
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Proximas Agendas
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Obrigada

gualidadesetorial@ans.gov.br
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