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Estrutura da Agenda Regulatoria

Eixos e macroprojetos:

Quatro eixos

Doze macroprojetos eyt

Horizonte temporal: 2016-18 @)
Aprimonmtntnllil.:‘ Sum::t::l,i:hd-

Perspectiva de consolidacao,
aprimoramento e fod
monitoramento i

http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-requlatoria
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Ultimas Noticias - vertodas as noticias

Publicado em: 21/09/2016
Reuni&o da Diretoria Colegiada

452° edicdo ocorrera nesta quarta-feira
(21/09), as 14h; ANS transmitira ao vivo

Sobre a ANS

Publicado em: 19/09/2016

ANS reformula sua Carta de
Servigos ao Cidadéo

Ferramenta que apresenta os servicos
oferecidos pela Agéncia agora realiza
levantamento de opinido do usuario

Qualidade da Salide

Publicado em: 16/09/2016

OncoRede: ANS apresenta projeto
para atengéo oncolégica

Inscricdes para evento de lancamento
estdo abertas; podem participar
operadoras, prestadores e universidades

Qualidade da Salide

Publicado em: 15/09/2016

Grupo Técnico criado pela ANS
debate modelos de remuneragio

Representantes do sefor de planos de
salde compartilharam experiéncias

v

Verificar Cobertura

Cheque aqui se um determinado procedimento faz parte
da cobertura minima que seu plano de saude € obrigado
a cobrir.

h

Legislagao

Consulte decretos, leis e normativos da salde
suplementar.

Calendario das Operadoras - Ver préximos compromissos

25109 - TISS - Data limite para o envio de dados de atencdo a saGde da competénciafde

Julho/2016

05/10 - SIB - data limite para envio dos dados da competéncia de Setembro

n
« 111
Como fazer Portabilidade de Caréncias?

E possivel trocar de plano de salide sem cumprir
caréncia ou cobertura parcial temporaria no plano novo.
Confira em quais casos isso pode aconfecer.

Publicagoes

Baixe publicacbes criadas pela Agéncia separadas por
tipos.

Agenda Regulatdria

—
Escolha um Plano / Faca Portabilidade

Conheca e compare opcbes antes de contratar, troque de
plano de sal(de, faca portabilidade especial ou migracéo.
Consulte no Guia ANS.

Atendimento

Entre em nossa central de atendimento e tire sua davida.

A Agenda Regulatoria &€ um instrumento de planejamento que agrega o conjunto de

temas estratégicos e prioritarios, necessarios para o equilibrio do setor, que sdo objeto

25/10 - TISS - Data limite para o envio de dados de atenc3o a salde da competéncia o§

agosto/2016.

Espacgos Interativos

de atuacdo da ANS em determinado periodo.

& Confira as quatro prioridades da ANS em 2016/2018.

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Transparéncia Institucional
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oAcessoé Informacao DISQUE ANS 0800 7019656 Cenfral de Alendimenio =~ Sala de Imprensa =~ English | Espafiol

ANS Agéncia Nacional de A Agéncia Reguiadora de Busearno sitio da ANS Biscar
« Saude Suplementar Planos de Saude do Brasil

Principal A ANS Planos e Operadoras Legislacdo Participacdo da Sociedade Prestadores Perfil do Setor  Gestdo em Salide

Principal / AANS /| Transparéncia Institucional

Transparéncia Institucional
foenda Reguiatori

Noticias ANS Confira as quatro prioridades da ANS em 2016/2018

Concursos Publicos

Reunides da Diretoria ANS

: . Confira os registros das reunides e decisbes da Diretoria.
Transparéncia Instituc |

Agenda Regulatoria

Reunides da Diretoria ANS Prestacéo de Contas

Prestacio de Contas Contratos e relatérios de gestfo, contas pablicas e parcelamentos deferidos e indeferidos.
Indicadores de Desempenho
Pareceres Técnicos da ANS
Programa de Qualificacdo Institucional

Plano Diretor de Tecnologia de

Informacao Conheca as avaliacfes anuais do desempenho da ANS.

Planos de Gestao de Logistica

Sustentavel - PLS
Pareceres Técnicos da ANS v
Busca de Entendimentos da DIFIS
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial

Macroprojeto

1.1 Aperfeigoamento do modelo de
prestagdo dos servigos e seu
financiamento na saude suplementar,
com foco na qualidade

Garantiade acesso e
qualidade assistencial

Em andamento — até agosto de 2016

Promocao e prevencdo - diagndstico

Projeto Parto Adequado — reducdo de cesarianas (17,7 pp) e de
internagdes em UTI neonatais

Projeto Idoso bem Cuidado* - eventos; publicacdo de livro e
implementagao de indicadores

1.2 Aprimoramento do monitoramento
do acesso, das notificacdes de
intermediagao preliminar e
racionalizagdao com integracao dos
indicadores de qualidade.

Monitoramento assistencial — apreciacdao de novos normativos

Aprimorada a linguagem e o acesso a informagdo no que tange os
indicadores de qualidade, com foco na sociedade e no setor:
Implementacdo da nova interface do Programa de Monitoramento
da Garantia de Atendimento, com inclusdo de graficos e de
informacdes por operadora; Implementacdo da nova ferramenta de
consulta sobre planos de saude e operadoras; e Reformulacdo da
pagina Perfil do Setor - Dados e Indicadores do Setor - reorganizadas
as informagdes em um sé local do portal.

Estruturacdo de redes assistenciais/alteracdo de rede hospitalar —
Comité de Regulacdo da Estrutura dos Produtos

Reestruturagdo do QUALISS* — RN 405/2016 e cartilha publicada
COTAQ - realizada reunidao em julho

*Previsao de finalizacdo em 2016
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial
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oAcessoé Informacio | DISQUE ANS 0800 7019656 | Central de Atendimento | Sala de Imprensa | English =~ Espafiol

Buscar

ar no sitio da

r
ANS Agéncia Nacional de A Agéncia
<l Satide Suplementar P

Participacdo da Sociedade ~ Prestadores  Perfil do Setor ~ Gestdo em Salide

. Projeto Idoso Bem ‘

Cuidado

Principal AANS | Planos e Operadoras  Legislacdo

Projeto Parto Adequado

Dados i

Programas de Promogdo
da Saiide e Prevencio
de Riscos e Doencas

Numero de ber.=ficiarios re'ativo ao més
de agosto esta disponivel

Ultimas Noticias - vertodas as noticias

Sobre a ANS

:/{www.ans.gov.br/ gestao-em-saude |
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial

e - hittp:/ /wwaw.ans.gov.br/ perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor o~-c ': Intranet ANS .:,' Dados e Indicadores do set... ¥ |

‘;'".3 é} Convert DOC to PDF Onli... a Eventos da Web a Guia de estacdes de ridio :ﬂ Microsoft Exchange - Outl... é:] MSN.com 1:3 MSN ej SAP = www.siapenet.gov.br

BRASIL Servicos Participe Acesso a informacgao Legislacao Canais A
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oAcessué Informacao DISQUE ANS 0800 7019656 Central de Atendimenio = Sala de Imprensa | English ~ Espaiiol

~ Agéncia Nacional de guiadora de Buscar no sitio da ANS
« ANS Saude Suplementar Planos de Saude do Brasil 3

Principal A ANS Planos e Operadoras ~ Legislacdo  Participacdo da Sociedade Prestadore: Perfil do Setor G =stdo em Salde

dores do setor v
Dados e Indicadores do Setor

Demonstracies Contabeis

Principal / Perfil do Setor /' Dados e Indi

Informagdes gerais
Baixar base de dados

D-TISS - Painel Gerencial de Beneficiarios de planos privados de salde
Procedimentos

Integragéo e Ressarcimento ao SUS Operadoras de planos privados de saude

Sala de Situacio

- Planos privados de salde
Normas mais acessadas

Integragdo e Ressarcimento ao 5US

Dados Financeiros

Baixar base de dados

Compartilhe:
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial
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"HU"F Buscar no sitio da ANS Busear
o Brasi

A
ANS Agéncia Nacional de A Agé
gl Saiide Suplementar Planos

Principal A ANS Planos e Operadoras Legislagcdo Participacdo da Sociedade Prestadores Perfil do Setor ~ Gestdo em Salde

Principal / Planos e Operadoras = Inform,

Informagdes e Avaliacbes de Operadoras

Informactes e Avaliactes de
Qperadoras - Consuitar Dados e Planos da Operadora

Consultar Dados e Planos da Operadora Confira 0s dados de os planos ativos de uma Operadora.

Qualificacio ANS

indice de Reclamagbes
Acreditac@o de Operadoras

Operadoras em Regime Especial de

Hyracan U Ealcro Monitoramento da Garantia de Atendimento

indice de Efetivo Pagamento ao
Ressarcimento ao SUS (antigo indice de
Adimpiéncia de Ressarcimento ao SUS)

Acesse aqui o resultado completo do monitoramento da garantia de atendimento.

Dados Integrados da Qualidade Setorial

Taxas de partos cesdreos por operadora
de plano de saide

Monitoramento de Garantia de
Atendimento

Espaco da Operadora

Caantratacfin & Traca de Plann

0 | e © £ o= \, X8 w3 F3 ~BoNE

Programa de Qualificacdo de Operadoras

Confira o desempenho de uma empresa de planos de salde ou baixe um arquivo com os resultados de
todas elas no programa de Qualificac@o da ANS.

POR
PTB2
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Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial
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Populagdo agora pode regist

_ CARTADE _ = -
SERVICOS

scarnostiodanns |

AANS | Planos e Operadoras

Principal

Materiais publicados

Glosséro Temitico da Saids
Suplemenar Glossério Temético da Satde Suplementar
‘Conhega aquitodos os termos utizados no mercado de Satde Suplementar

Livos

Ultimas Noticias - vertodas as noticas
e Pessdcos
Ao AapectosEconbric oanceon

Caderno d ntormagio da seide Livros

Suplementar

Principal  AANS  Planos e Operadoras  Legislao ~ Participagdo da Sociedade  Prestadores
Foco Sae Suptmentar

Resultado da busca T ——_—
Folhetos o Cartihas. r Periédicos

Trabalhos Académicos /Il Pubicaces pericdicas com nimeros e informagdes do setor de saiide suplementar.

Em sua pesquisa com o termo nip, 0s seguintes resultados foram encontrados

Todos  Paginas  Noticias  Perguntas Frequentes | Legislagio  Glossario

=)

Noticias.
ializaga a partir desta sexta-feira (09/09)

Planos de satide tém
Medida da ANS atinge 23 produtos de oito operadoras; beneficiarios néo sao afetados

Noticias
ANS suspende comercializagdo de planos de satde

A partir do dia 09 de setembro, 23 planos terdo venda proibida

ANS detalha critérios de selegdo de operadoras que serdo objeto do segundo ciclo da Intervengéo Fiscalizatoria 9 r~ANS Agéncia Naciona’ de
T\ | Satde Suplementar

Tambeém serdo objeto de intervenczio as operadoras de cada modalidade que mais receberam reclamagdes durante o primeiro ciclo de fiscalizagdo




Eixo 1 — Garantia de acesso e qualidade assistencial

Garantiade acesso e
qualidade assistencial

Macroprojeto

1.2 Aprimoramento do monitoramento
do acesso, das notificacGes de
intermediagao preliminar e
racionalizagdao com integracao dos
indicadores de qualidade (continuagao)

Em andamento — até agosto de 2016

Aprimoramento do relacionamento entre operadoras e
beneficiarios, no atendimento as solicitacdes de procedimentos ou
servi¢os de cobertura assistencial:

- publicacdo da RN n2 395/2016, que define regras a serem
observadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude nas solicitacdes de procedimentos e/ou servicos de cobertura
assistencial apresentados pelos beneficidrios;

- auditoria de qualidade das andlises fiscalizatérias da NIP;

- resolutividade da NIP (91%);

- auditoria das demandas NIP inativadas em virtude de auséncia de
resposta do beneficiario; pesquisa de satisfacdo com os
beneficiarios;

- publicacdo de 2 (dois) manuais de elaboracdo de andlises
fiscalizatérias da NIP (1S).

1.3 Avaliagao de novos modelos de
produtos: equilibrio entre risco
econOmico e qualidade assistencial

Realizadas duas reunides (julho e setembro) sobre mecanismos de
regulacdo — Grupo Técnico Interareas (DIDES; DIPRO e DIFIS)

10 - AN Agéncia Nacional de
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Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor

Macroprojeto Em andamento — até agosto de 2016

Incremento da transparéncia das informagdes — disponibilizada, em maio, a
sala de situagdo, ferramenta que permite visao global e panorama
individualizado do mercado, ampliando e facilitando a consulta sobre
operadoras e planos.

Fator de Qualidade* — prestadores ndo hospitalares: aprecia¢do de
Instrugao Normativa
Ampliagdo da transparéncia da cadeia de valor das OPMEs* — reunides do
grupo e dos seis subgrupos entre margo e julho.

2.2 - Estimulo a eficiéncia, 3 Pesquisa de preco até 23/09 - O questiondrio da enfoque a endoprotese
(vascular) e stent farmacolégico e versa sobre o prego dos dispositivos nos
estados, pagos a fornecedores e a hospitais

Qustentabilidade
dosetor

concorréncia e a transparéncia no
setor suplementar, bem como a
escolha empoderada dos
consumidores

Regulamentag¢do dos mecanismos de transferéncia de risco e rede no setor
(reunides internas — transferéncia entre operadoras e externas — SUSEP e
entidades — resseguro); Desenvolver estudos para alteragao do marco legal
(insolvéncia civil e ordem de classificagao dos créditos na faléncia — reunides
internas); Aprimoramento das regras de capitais (Questiondrio de riscos
enviado ao mercado e em fase de analise das respostas; Comissao
permanente de solvéncia em estruturacdao); Promogdo de estudos sobre
verticaliza¢do, eficiéncia econdmico-financeira e prudencial e sobre solugdes
macrossetoriais para viabilidade do mercado (reunides internas).

Obs: 2.1 - Aprimoramento das regras para comercializacdo e dos planos individuais e coletivos — nao iniciado

11 ra AN Agéncia Nacional de
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Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor
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Ganmards & OIupus TECtUSs FITETUNES

Camara Técnica da Regulamentacéo do
Pedido de Cancelamento/Exclus&o de
Beneficiarios em Planos de Saide

Grupo Técnico de Medicamentos
Antineoplésicos Qrais

Grupo Técnico FormSUS —
Procedimentos — DUT

Grupo Técnico Genética

Grupo Técnico Externo de Onteses,
Préteses e Materiais Especiais

Grupo Técnico Virus Zika

Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratério
de Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Inovacéo Setorial

Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia -
Laboratéric de Desenvolvimento,
Sustentabilidade e Inovagio Setorial

Grupo Técnico Lei 13.003/14

Grupo técnico Interdreas (DIDES, DIPRO
& DIFIS)

Grupo Técnico do Idoso Bem Cuidade

Grupo Técnico de Remuneragao

Grupo Técnico de Oncologia {OncoRede)

Consultas e Parficipagtes Piblicas

COPISS - Comité de Padronizacao
das Informactes em Salde
Suplementar

Comité de Qualidade Setorial

COSAUDE - Comité Permanente de
Regulacdo da Atencdo & Salde

Comité Gestor do QUALISS — COGEP

Camaras Técnicas em andamento

Titulo

| (Exclus@o de Beneficidrios em Planos de Saide

A o = 3 o
Céamara Técnica da Regulamentacio do Pedido de & Ver detalhes

Cémara Técnica sobre a Qualificacio da Entrada de Beneficidrios em Planos de Sadde: Doencas ou Lesdes Preexistentes & Ver detalhes

Grupos Técnicos em andamento

®ligue nos links abaixo para acessar os detalhegs® arquivos dos grupos técnicos.

Grupo Técnico de Oncologia

& Ver detalhes

Grupo Técnico de Remuneraco & Ver detalhes

Grupe Técnico do Idoso Bem Cuidado & Ver detalhes

Grupo técnico Interdreas (DIDES, DIPRO e DIFIS) & Ver detalhes

Grupo Técnico Lei 13.003/14 & Ver detalhes

Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratério de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovacdo Setorial & Ver detalhes

Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia- L rio de D i ; ilidade e Inovacdo Setorial & Verdetalhes

Grupo Técnico Externo de Orteses, Proteses e Maleriais Especiais & Ver detalhes

de Estudos da ia do Monitoramento da Garantia de Atendimento

St
Grupo Técnico F & Ver detalhes

Grupo Técnico de Medicamentos Antineoplasicos Orais & Ver detalhes

Grupo Técnico FormSUS - Procedimentos — DUT & Ver detalhes

Grupo Técnico Genética & Ver detalhes

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

ray
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Integracdo da Saude
Quplementar com o US

Eixo 3 — Integracao com o SUS

Macroprojeto

3.1 - Aprimoramento das interfaces
de regulacdo de servico

Em andamento — até agosto de 2016

Andlise de Ressarcimento ao SUS — metodologia aprimorada

Indicador de Ressarcimento ao SUS — em estudo

Preparacdo para implantag¢ao de conjunto de webservices, com base
nas diretrizes de dados abertos - melhoria das informacgdes do Cartao
Nacional de Saude (CNS). A intencado inicial é verificar se um usuario do
SUS tem plano de saude, e trazer o CNS definitivo e os temporarios
para as bases do Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB). Foi
realizado ainda levantamento preliminar de nove potenciais
webservices para consumo do publico externo.

3.2 - Analise regionalizada da
prestacao dos servicos

Publicacdo Mapa de utilizacdo do SUS — semestral (ultima publicacao
em abril/2016 — inclusdo de procedimentos de APACs)

3.3 - Desenvolvimento do Registro
Individualizado de Saude: acesso e
portabilidade das informacodes

Conjunto Minimo de Dados para RES clinico na SS

Registro individualizado via Portal do Cidaddao — em conformidade com
o MS (CMD)

Aprimoramento da Gestdo da Informacado sobre beneficiarios —
realizadas oficinas para aperfeicoamento do SIB - Didlogos SIB

13 - AN Agéncia Nacional de
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Eixo 3 — Integracao com o SUS
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@ do Brasil
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ANS Agéncia Nacional de A Agénci
« Saude Suplementar Planos d

Principal A ANS Planos e Operadoras Legislacdo Participacdo da Sociedade Prestadores Perfil do Setor  Gestdo em Salide

Principal | Materiais publicados

Materiais publicados Periodicos
Glossario Tematico da Salde Nameros e informacdes do mercado de sa(de suplem;
Suplementar
livros oletim Informativo - Utilizagdo do sistema publico por beneficiarios de planos de saide e
ressarcimento ao SUS
Periddicos

Edigdo: 2016

Anuario: Aspectos Econdmico-Financeiros
das Operadoras de Planc de Saiide

[ Visualize a edicio mars
Atlas Econdmico-Financeiro da Saiide
Suplementar

Caderno de Informagdo da Saide
Suplementar

Foco Saiide Suplementar Sute—
Mapa Assistencial
Painel de Precificago: Planos de Saiide

Prisma Econdmico-Financeiro da Saiide

Utilizagdo do Sistema Puablico de Sadde por Beneficiarios da Saldde Suplementar
Suplementar

Edigdo: 2014
Folhetos e Cartilhas
UTILIZACAD 00 SISTEMA
PBLICD DE SAUDE POR e =
Trabalhos Académicos m-mmm B Visualize a edicio mais recente - 2014 (.pdf)

Relatérios de Gestdo da ANS P
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Eixo 4 — Aprimoramento das Interfaces Regulatdrias

Aprimoramento das
interfacesregulatérias

Macroprojeto

4.1 - Desenvolvimento do
processo de gestao de riscos

Em andamento — até agosto de 2016

Realizadas duas reunides com agentes de riscos das areas (interlocutores);

institucionais

Iniciadas as fases de planejamento e execuc¢do da implantacdo da gestdo de
riscos, com modelos de documentos definidos.

4.2 - Aperfeicoamento da
relagao institucional com entes
externos

Definida a area para recepg¢ao e compartilhamento da informacao: Gabinete
da Presidéncia. Em estudo: as informag¢des minimas relativas a convénios,
acordos, termos e outras formas de articulagao institucional.

4.3 - Fortalecimento da
articulacdo com os érgaos do
Sistema Nacional de Defesa dos
Consumidores, Ministério
Publico, Defensoria Publica e
com o Poder Judiciario

Realizou-se contato com os representantes dos Nucleos, com o fulcro de identificar os
parceiros de maior interesse e ou mais ativos. Elaboracdo de um modelo de Boletim
Informativo Peridédico Trimestral (Boletim Parceiros da Cidadania) a ser enviado aos
Parceiros com acordos vigentes, com as informagOes mais relevantes sobre o mercado de
saude suplementar local, tracando-se um paralelo com a realidade do Brasil. Assinados 03
acordos nesse periodo: Tribunal de Justica do Espirito Santo; Conselho Nacional de Justica;
e Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Realizada consulta com os parceiros acerca dos temas de maior duivida; Andlise dos dados
compilados no Boletim Parceiros da Cidadania, para identificagdo de praticas regionais e
divulgacdo de material informativo sobre o tema; elaboracdo de material a ser utilizado
pela ferramenta do portal; Mediagdo Digital, pela parceria com o CNJ; Elaboragdo de
Oficios com divulgacdo de links Uteis e documentos relevantes para atividade fiscalizatoria.

4.4 — Aprimoramento da
Qualidade Regulatdria

Estudos realizados e proposta normativa apresentada a DICOL para a
institucionalizacao da metodologia de AIR no processo regulatério

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
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