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Objetivo de identificar, 
trimestralmente, a garantia do 

atendimento aos beneficiários, de 
forma adequada e oportuna, 

comparando as operadoras entre 
si, a partir dos dados de 

reclamações.

Garantia de Atendimento ‐Monitoramento

2012 2013 2015

IN/DIPRO nº 38 IN/DIPRO nº 42 IN/DIPRO nº 48
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MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO
RESULTADOS: Ciclo do 4º Trimestre de 2015

A partir desse ciclo, a classificação de todas as operadoras no
Monitoramento da Garantia de Atendimento, em suas respectivas Faixas,
passou a ser divulgado, a fim de dar maior transparência à sociedade.

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-
operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento
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MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO
RESULTADOS: Ciclo do 4º Trimestre de 2015

Proporção de operadoras por faixa de monitoramento:
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MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO
RESULTADOS: Ciclo do 4º Trimestre de 2015

• 08 operadoras com planos suspensos
• 46 planos com comercialização suspensa
• 314,3 mil consumidores protegidos
• 33 planos reativados
• 12 operadoras com reativação total de planos (23

produtos)
• 4 operadoras com reativação parcial de planos (10

produtos)
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Obrigado!

http://www.ans.gov.br/participacao‐da‐sociedade/camaras‐e‐grupos‐tecnicos/grupo‐tecnico‐
permanente‐de‐estudos‐da‐metodologia‐do‐monitoramento‐da‐garantia‐de‐atendimento
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