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Calculo do Indice

ATENCAO:

Trés medidas principais - complementares

Os trés indicadores tém atualizagao mensal com dados trimestrais.
1.

Integram o calculo as demandas classificadas como:
Inativas;

Nao Procedentes,

Reparacao Voluntaria e Eficaz (RVE)
Nucleo.

2. Nao Integram o calculo as demandas classificadas como:
e Em andamento;

N3o se aplica; |
Excecao;
Retorno de Fluxo.

' 3. Manutencao da planilha no site
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Calculo do Indice

1- INDICE GERAL DE RECLAMACOES (IGR)

tem como principal finalidade apresentar um termémetro do comportamento das
operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados pelos beneficiarios.

IGR = Reclamacodes (RVE + Inativas + Nao Procedentes + Nucleo) x 10.000
Média do niumero de Beneficiarios
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Calculo do Indice

2- PERCENTUAL DE FINALIZACAO ASSISTENCIAL (PFA)

afere a capacidade de finalizacao consensual de conflitos entre beneficiarios e operadoras
de planos de saude, por meio da mediacao da ANS, no que concerne as reclamacoes de
natureza assistencial.

PFA = Reclamacdes Assistenciais (RVE + Inativas + Nao Procedentes) X 100
Total de Reclamacgdes Assistenciais (RVE + Inativas + Nao Procedentes + Nucleo)
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Calculo do Indice

3- INDICE DE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO (IA P)

permite mensurar, do total de reclamacdes de beneficiarios de planos privados de saude, o
volume de reclamacdes que foram encaminhadas para os Nucleos da ANS para abertura de
processo administrativo visando a sua apuracao.

IAP = Demandas NIP Assistencial e Nao-Assistencial encaminhadas ao Nucleo x 10.000
Média do niumero de Beneficiarios
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1- INDICE GERAL DE RECLAMACAO
Desempenho do setor/porte

y

Desempenho das Operadoras a partir do indice de Reclamacgdes

Grande Porte Meédio Porte Pequeno Porte

Evolugao do indice médio de reclamagoes das Operadoras de Grande Porte -
Margo/2013 - Fevereiro/2015
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Classificacao das demandas NIP por tipo
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Classificacao das demandas NIP por subtema
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B Reembolso

40
H Rede de Atendimento (Rede Conveniada)

B Prazos Maximos para Atendimento
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B Gerenciamento das A¢Ges de Saude por Parte das
OPS
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2- PERCENTUAL DE FINALIZACAO ASSISTENCIAL
Desempenho do setor/porte
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Classificacao da NIP Assistencial Finalizada
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Classificacao das demandas NIP por subtema
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40
H Rede de Atendimento (Rede Conveniada)

B Prazos Maximos para Atendimento

20
B Gerenciamento das A¢Ges de Saude por Parte das
OPS
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3- INDICE DE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
Desempenho do setor/porte
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Abertura de Processo Administrativo por
subtema NIP

= Outros

m Suspensdo e Rescisdo Contratual

B Rol de Procedimentos (Geogréfica e
Assistencial)

B Reembolso

u Rede de Atendimento (Rede Conveniada)

B Prazos Maximos para Atendimento

m Gerenciamento das A¢des de Saude por Parte
das OPS
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Ranking

O portal apresentara as opcdes de ranking por: “indice Geral de Reclamacées”,
“Percentual de Finalizacdo Assistencial’,

“Indice de Abertura de Processo
Administrativo”.
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1- INDICE GERAL DE RECLAMACAO
Busca por operadora

indice Geral de Reclamacdes
Operadora xxx
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Classificacao das demandas NIP por tipo

Demandas por classificacdo da NIP
Operadora xxx

m Assistencial
® N3o Assistencial

m N3o Informado
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Classificacao das demandas NIP por subtema

Demandas NIP por subtema
OperadUARYa

[ ]

m Gerenciamento das Agdes de Saude
por Part da Operadora

m Prazos Maximos para Atendimento

m Rede de Atendimento (rede
conveniada)

® Reembolso

m Rol de Procedimentos e Cobertura
(geograficae assistencial)

m Suspensdo e Rescisdo Contratuais

W Qutros
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2- PERCENTUAL DE FINALIZAC}AO ASSISTENCIAL
Busca por operadora

Percentual de Finalizacdo Assistencial
Operadora xxx
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Classificacao da NIP Assistencial Finalizada

Classificacao da NIP Assistencial Finalizada
Operadora xxx
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Classificacao das demandas NIP por subtema

Classificacdo da NIP Assistencial Resolvida por sub
Operadora xxx

tema
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3- INDICE DE ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
Busca por operadora

Indice de Abertura de Processo Administrativo
Operadora xxx
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Abertura de Processo Administrativo por
subtema NIP

indice de Abertura de Processo Administrativo por s ubtema NIP
Operadora xxx
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0
Gerenciamento Prazos Maximos Rede de Reembolso Rol de Suspensdo e Outros
das Agdes de para Atendimento Procedimentos Rescisdo
Saude por Parte Atendimento (Rede (Geografica e Contratual
das OPS Conveniada) Assistencial)
M Operadora M Média Porte/Segmento
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Obrigada !

dirad.dides@ans.gov.br
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