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IDSS 2015 — ano-base 2014

Pontuacao varia de 0 (zero) a 1 (um):
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Composicao do IDSS:
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IDSS 2015 — Ano-base 2014

Avaliacao anual do desempenho
das operadoras de planos de saude

Objetivos

e Aumentar o volume de informacao e a transparéncia
do setor

e Facilitar as escolhas do consumidor por intermédio das
comparacoes

e Estimular a concorréncia na saude suplementar

v Aprimoramento continuo das operadoras e estimulo a
sustentabilidade da saude suplementar
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IDSS 2015 — Principais destaques

98 questionamentos com 19 deferimentos:

u IDAS
N IDEO
B IDEF
m IDSB

9]

IDAS: 39 (01 deferido e 38 indeferidos)
IDEO: 24 (06 deferidos e 18 indeferidos)
IDEF: 26 (10 deferidos e 16 indeferidos)

IDSB: 09 (02 deferidos e 07 indeferidos)
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IDSS 2015 - Principais destaques

Mudancas de faixa do IDSS entre o ano base 2013 e 2014:

m Subiram

M Cairam

m Estabilizados

B Sem Info IDSS 2014
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IDSS 2015 - Principais destaques

Evolucdo do IDSS meédio das operadoras acreditacdo em setembro de 2015

Desempenho das Operadoras Acreditadas
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IDSS 2015 — ano-base 2014

Operadoras e beneficiarios por faixa de IDSS (segmentacao assistencial)
Brasil, 2011-2014

Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014
SEGMENTO FAIXA
Operad. Benef. Operad. Benef. Operad. Benef. Operad. Benef.
TOTAL GERAL 1.239 60.387.194 1.294 65.201.023 1.237 67.972.989 1.187 70.325.155
0,00a 0,19 38 408.031 60 385.731 45 355.058 30 942.055
0,20 a 0,39 81 1.148.550 74 2.021.428 57 708.569 42 563.484
0,40 a 0,59 228 9.874.293 230 16.537.369 196  8.139.196 120 4.486.738
Médico-hospitalar
0,60a 0,79 408 29.655.212 478 29.126.364 435  37.983.264 397 32.749.798
0,80 a 1,00 158 5.967.956 104 3.038.657 161  5.539.143 271 15.@
Total 913 47.054.042 946 51.109.549 894 52.725.230 860 54.583.923
0,00a 0,19 16 66.025 27 68.639 27 86.281 20 38.813
0,20 a 0,39 46 543.228 49 258.634 37 307.605 20 121.336
Exclusivamente 0,40 a 0,59 95 2.611.137 91 6.980.158 70 817.318 54 448.667
Odontoldgicas 0,60a 0,79 105 2.602.853 139 5.769.806 141  5.297.393 130 2.071.625
0,80 a 1,00 64 7.509.909 42 1.014.237 <68  8.739.162 103 13.060.792>
Total 326 13.333.152 348 14.091.474 343 15.247.759 327 15.741.232
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% heneficiarios

IDSS 2015 — ano-base 2014

Distribuicao percentual de beneficidarios em operadoras com IDSS de 0,5 ou mais
Brasil, 2011-2014

100,096
97,1%
95,0%
95,32 95,9%
94,8% = =
95,2% 4,1%6 95,1%
93,8%
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Ano-base

2011 Ano-base 2012

Ano

Ano-base 2013

——l—— O peradoras medico-hospitares
——ge— O peradoras exclusivamente odontoldgicas
———p— T O tal

Ano-base 2014

Ano-base 2011 |Ano-base 2012 |Ano-base 2013 |Ano-base 2014
Operadoras médico- 24,8% 95,2% 93,8% 95,1%
hospitares
Operadoras
exclusivamente 97,1% 97,7% 95,0% 98,4%
odontoldgicas
Total 95,3% 95,8% 94,1% 95,9%
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IDSS 2015 - Principais destaques

Evolucao do IDSS entre o ano base 2013 e 2014 por dimensoes:

Média Ponderada dos indices

indice Ano Base Ano Base Ano Base Ano Base Ano Base A
2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013
IDAS 0,5497 0,7145 0,6570 0,7813 0,7813 0,00%
IDEF 0,5261 0,5051 0,6115 0,6481 0,8347 28,78%
IDEO 0,7331 0,7271 0,6937 0,7384 0,7378 -0,09%
IDSB 0,7691 0,7535 0,5485 0,6170 0,6212 0,70%
IDSS 0,5856 0,6865 0,6361 0,7152 0,7531 5,29%
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IDSS 2015 — ano-base 2014

Distribuicao percentual de operadoras médico-hospitalares por faixa de IDSS
Brasil, 2011-2014
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IDSS 2015 — ano-base 2014

Distribuicao percentual de beneficiarios de planos médico-hospitalares por faixa de IDSS
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IDSS 2015 — ano-base 2014

Distribuicao percentual de operadoras odontoldgicas por faixa de IDSS
Brasil, 2011-2014
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IDSS 2015 — ano-base 2014

Distribuicao percentual de beneficiarios de planos odontoldgicos por faixa de IDSS

% beneficiarios
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IDSS 2016 — ano-base 2015

Aprimoramento continuo:

A - Alinhamento aos eixos direcionais da ANS

1. Qualificagdo da Saude Suplementar (QSS) refere-se ao impacto regulatério e aos resultados
das iniciativas implementadas.

2. Sustentabilidade do setor (SM) identifica resultados que permitem focar a estratégia da
organizacao de acordo com o publico-alvo da Regulacdo e Fiscalizacdao da Saude Suplementar.

3. Articulagao institucional com o setor (AAl) identificam os processos internos que permitem a
interacao entre os atores do setor e a satisfacao de suas necessidades, de acordo com processos
enddogenos e exdgenos (regulatoérios), de forma a alcangar os produtos e servigos desejaveis.

4. Desenvolvimento/Aprimoramento Institucional (DI) corresponde ao aprendizado e
crescimento e identifica a infraestrutura que possibilita a consecucao dos objetivos das trés
primeiras perspectivas e decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento
Organizacional.
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IDSS 2016 — ano-base 2015

Aprimoramento continuo:

B - Alinhamento com a Agenda Regulatoria da ANS:

Eixo 1: Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial
Eixo 2: Sustentabilidade do Setor
Eixo 3: Integracao com o SUS

C - Alinhamento com a literatura de Qualidade (a pirdmide da
Qualidade):

Conceito Multidimensional: cldssica (estrutura, processos e resultados), contemporanea
(satisfacdo e seguranca do paciente, centralizacdo dos cuidados), ética/relacional (confianca no
sistema de saude) e custos/justica distributiva - Fragata JIG. A sequranca dos doentes - indicador
de qualidade em saude. Rev Port Clin Geral 2010,;26:564-70

Triple bottom line (tripé da sustentabilidade): No tripé, estao contidos os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais, que devem interagir de forma holistica - John Elkington. 1991.
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IDSS 2016 — ano-base 2015

Aprimoramento continuo:

Construgdo das novas dimensoes e indicadores a partir das trés premissas apresentadas

[Qualidade na Atencao a Saude]

Garantia de Acesso

Sustentabilidade no Mercado

Gestdo de Processos e Regulacao
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IDSS 2016 — ano-base 2015

PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO
DE OPERADORAS

INDICADOR
1. DIMENSAO QUALIDADE EM ATENGCAO A SAUDE -IDQS

1.1. Proporcao de Parto Cesareo

1.2. Taxa de Internacao por Fratura de FEmur em

Idosos

1.3. Numero de Consultas Médicas Ambulatoriais

Selecionadas por Beneficidario com 60 Anos ou Mais

1.4. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude

Bucal

1.5. Proporcao de Exodontias entre Procedimentos

Odontoldgicos Individuais

Bonus de 10%
ou 15% sobre
a IDQS

Pontuacao

1.6. Programa de Promogao da Saude e Prevencao de

Riscos e Doencgas

1.7. Programa de Operadoras Apoiadoras base de 10%
da IDQS
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IDSS 2016 — ano-base 2015

PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO
DE OPERADORAS

INDICADOR
2. DIMENSAO GARANTIA DE ACESSO - IDGA

2.1 Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

2.2 Taxa de Mamografia

2.3 Numero de Consultas Médicas Ambulatoriais por

Beneficiario

2.4 Taxa de Internagao Hospitalar

2.5 Proporcdo de Consulta Médica em pronto Socorro

2.6 Indice de Sess&es de Quimioterapia Sistémica por
Consulta Médica

2.7 Numero de Consultas Odontoldgicas Iniciais por

Beneficiario

2.8 Proporcgdo de Proteses Odontoldgicas Unitarias

2.9 Dispersdo de Procedimentos e Servicos Basicos de
Saude

2.10 Dispersao da Rede Assistencial Hospitalar

2.11 Dispersdo de Servigos de Urgéncia e Emergéncia
24 horas

2.12 Dispersdo da Rede Assistencial Odontoldgica

2.13 Quantidade de Beneficiarios com pelo menos um

_ _ =
Hospital Acreditado «ANS 15
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IDSS 2016 — ano-base 2015

PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO
DE OPERADORAS

INDICADOR
3. DIMENSAO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO - IDSM

3.1 Proporcao de Beneficiarios com Desisténcia no

Primeiro Ano

3.2 Indice Geral de Reclamacdes

3.3 Taxa de Resolutividade da Notificagao de

Intermediacao Preliminar

3.4 Percentual de Indicio de Infracao

3.5 Recursos Proprios

3.6 Disponibilidade Financeira
3.7 Combinado Saude
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IDSS 2016 — ano-base 2015

PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO
DE OPERADORAS

INDICADOR
4. GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO - IDGR

4.1 Percentual de qualidade cadastral

4.2 Indice de regularidade de envio dos sistemas de

informacao

4.3 Indicador de Efetivo Ressarcimento ao SUS

Pontuagao
4.4 Programa de Operadora Acreditada Base de 50%
IDGR
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IDSS 2015 e 2016 — proximos passos

Para IDSS 2016 (ano-base 2015):

e Ratificar o novo modelo com o Comité Executivo

e Apresentar o modelo para os representantes do
mercado

e Apreciacdao/Aprovacao na proxima reuniao da DICOL
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IDSS 2015 — Ano-base 2014 - consulta

Consulte o resultado do IDSS 2015 — Ano base 2014 por operadora
no sitio da ANS na internet

Passo 1 Passo 2

oI 5 o
wAD S . Cp Informagaes e Avaliagoes de Operadoras
ude suprementar plancs de sald do B Tus $i0 da ANS Rl

Informagtes e Avaliagdes de

Operadoras
Principal AANS  Planosce Salde e Operadoras  Legsiaclo  Paricipacho da Sociedade  Prestadores  Perfi do Selor

Consultar dados

Consultar Dados de Operadora Verifique se a operadora esté com registro ativo na ANS, dados para contato e outras informagies.
Qualificaco ANS

Dados Integrados da Qualidade Setorial

Encontro ANS -:cvedltacin de (;peradni:s
) - iperadoras em Regime Especial de
Edicao Sao Paulo Lastcion Farca

Percentual de Pagamento Administrativo
das Operadoras junto 2o Ressarcimento

Programa de Qualificagdo de Operadoras

Confira o desempenho de uma empresa de planos de sal
todas elas no programa de Qualificagéo da ANS.

g ou baixe um arquivo com os resultados de
Inscrigdes abertas!

qualificagdo
operadoras

Espaco da Operadora

25 A 27 DE NOVEMBRO DE 2014
SAO PAULO - 5P

Contrataco e Troca de Plano
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IDSS 2015 — Ano-base 2014 - consulta

Consulte o resultado do IDSS

Passo 4

2014 - ano base 2013, por e

operadora

Passo 3

ray .
Agéncia Nacional de Aagencia reguladora do -
Al ANS Sadde Suplementar | planos 0o saudo do Brasil Fisber i sl Ex ANS D

Principa | P dde e Operadoras. = o
Qualificagdao ANS

"‘"‘"::f:f EAETE e A avaliagio de desempenho das operadoras é realizada através 0o indice de Desempenho da Sajde Suplementar - IDSS, calculado a
Operacoras sy s o ki £ e binieihip

Consutar Dados de Opsracors possul um pesa difecente na formag3o do IDSS:

Cualficagio ANS + 40% para a dimenso Alenc3o a Satide,

Dt o il kil + 20% para a dimensdo Econdmico-financeita,

N = * 20% para a dimensao Estrutura ¢ Operacdo ¢
Aorestagio de Operadoras + 20% para a dimensdo Satisfacio do Beneficiario

Operadoras em Regime Especial de

Liquidagio ou Faléncia 0IDSs varia de zero a um (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota que a enquadrard em uma faixa de

avalia

Percentual de Pagaments Administrative

das Operadoras jumio a0 Ressarcmento Faias o notas s Tvaliecho

05Us =

502 0¢ 08 08 I
ookt il P N I e
oca de Plano

Esta = IDSS) & isto &, os resullados ahuaimente apresentados s3o relativos 3 avaliacao do
ano de 2012. Foram avaliadas lodas as operacoras com registro ative na ANS que de saide o
2012

indice de Desempenho das Operadoras 2013 {Ano-base 2012)

Por Operadora Por TipofFaia | Comparar Operadoras.

Preencha um dos campos abaxo

Registro ANS:
© Atengo! Verifique o niimero do registro de sua
o pli
Baui
Nome da Operadora:
CNPJ da Operadora:

p
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wnin Prop e b erilarybe B Ogespder

Qualificagao das Operadoras
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IDSS da operadora 2014 (ano base 2013)

Consultar dados de operadora “Nome fantasia”
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IDSS 2015 — Ano-base 2014 - consulta

@)

Passo 5

IDSS da operadora 2014 (ano base 2013)

Dados da operadora “Nome fantasia”

NTOrmagoes DASICES

Dadot Cacattrais Atusizados

‘ame Tevane XXXXXXXX
Rege s A3 OO X
o, XXAAXXXX

XXXXXXXX
R XXXXXXXX

AXXAXXXX
OO X
Toe AXXXAXXX
L xwcece AAAXXXXXX

VoRar pars odnguRs

IDSS da operadora 2014 (ano base 2013)

Faxas ce nonas o¢ svanaclo
O 02 04 o4 o8 1

- . . e
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IDSS 2015 — Ano-base 2014 - consulta

Passo 6 T

IDSS da operadora 2014 (ano base 2013)
0.7843

Atengio a Saide

¥ Ver mais informagdes

Econémico-Financeiro

0.671%

¥ Ver mais informagoes

Estrutura ¢ Operagio

0.9079

cas & cadastrais
das ope
¥ Ver mais informagdes

Satisfagio dos Beneficibrios

Represents o3 res 3 23 pesquisa de satafag

0.7389

228 OperaIR

¥ Ver mais informagdes

Faccas de s de avaiacho

0 02 o4
~ .

e

Grifico de evolugao do IDSS

2008* 2009 2010* 201
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IDSS 2015 — Ano-base 2014 - consulta

Passo 7

@)

Econamico-Financeiro

Acompanha © equil brio econdmice-financeiro das operadoras de plano de
saude sob © ponto de vista das condiodes de bquidez & solvinca
avakando a capacidade de manter-se em dia com suas obrigacles
fNaNceras junto 3 SeusS Prestacdores pard O Mendimento com quakdade ¢
de forma continua 3 seus beneficdrios

¥ Ver mais informagoes

0.671%

Liquidez corrente

P Ver mais informagdes

Liquidez de necessidade capital de giro

P Ver mais informagoes

Patriménio liquido por faturamento

P Ver mais informagGes

Provisio de sinistros a liquidar

P Ver mais informagoes

Suficiéncia em ativos garantidores vinculados

P Ver mais informagdes

o

H

0.3934

o

E

0.6082

o

H

0,153

o

!

0.7850

|

1,0000

iy
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

anos



Obrigado

GOVERNO FEDERAL

ry
vl ANS J_S Ministério da Bml
Agéncia Nacional de Saude l

Saude Suplementar anos PATRIA EDUEADONA

(‘\

ro
~ANS |15
! Agéncia Nacional de anos

Salide Suplementar



