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Composição do IDSS:

Pontuação varia de 0 (zero) a 1 (um):

Atenção à 

Saúde

40%
Estrutura e 

Operação

20%

Satisfação dos 

Beneficiários

20%

Econômico-

Financeira

20%

As quatro 
dimensões da 

avaliação 
reúnem 29 
indicadores
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Objetivos

• Aumentar o volume de informação e a transparência
do setor

• Facilitar as escolhas do consumidor por intermédio das 

comparações

• Estimular a concorrência na saúde suplementar

� Aprimoramento contínuo das operadoras e estímulo à 

sustentabilidade da saúde suplementar
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Avaliação anual do desempenho
das operadoras de planos de saúde



IDSS 2015 – Principais destaques

98 questionamentos com 19 deferimentos:

4

IDAS: 39 (01 deferido e 38 indeferidos)

IDEO: 24 (06 deferidos e 18 indeferidos)

IDEF: 26 (10 deferidos e 16 indeferidos)

IDSB: 09 (02 deferidos e 07 indeferidos)



IDSS 2015 – Principais destaques
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Mudanças de faixa do IDSS entre o ano base 2013 e 2014:
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Desempenho das Operadoras Acreditadas

Evolução do  IDSS médio das operadoras acreditação em setembro de 2015
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Atenção à 

Saúde

40%
Estrutura e 

Operação

20%

Operadoras e beneficiários por faixa de IDSS (segmentação assistencial)
Brasil, 2011-2014

Operad. Benef. Operad. Benef. Operad. Benef. Operad. Benef.

1.239 60.387.194 1.294 65.201.023 1.237 67.972.989 1.187 70.325.155

0,00 a 0,19 38 408.031 60 385.731                     45           355.058 30           942.055 

0,20 a 0,39 81 1.148.550 74 2.021.428                     57           708.569 42           563.484 

0,40 a 0,59 228 9.874.293 230 16.537.369                   196       8.139.196 120       4.486.738 

0,60 a 0,79 408 29.655.212 478 29.126.364                   435     37.983.264 397     32.749.798 

0,80 a 1,00 158 5.967.956 104 3.038.657                   161       5.539.143 271     15.841.849 

Total 913 47.054.042 946 51.109.549 894 52.725.230 860 54.583.923

0,00 a 0,19 16 66.025 27 68.639                     27             86.281 20             38.813 

0,20 a 0,39 46 543.228 49 258.634                     37           307.605 20           121.336 

0,40 a 0,59 95 2.611.137 91 6.980.158                     70           817.318 54           448.667 

0,60 a 0,79 105 2.602.853 139 5.769.806                   141       5.297.393 130       2.071.625 

0,80 a 1,00 64 7.509.909 42 1.014.237                     68       8.739.162 103     13.060.792 

Total 326 13.333.152 348 14.091.474 343 15.247.759 327 15.741.232

TOTAL GERAL

Médico-hospitalar

Exclusivamente 

Odontológicas

SEGMENTO FAIXA
Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014
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IDSS 2015 – ano-base 2014
Distribuição percentual de beneficiários em operadoras com IDSS de 0,5 ou mais

Brasil, 2011-2014

Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014

Operadoras médico-

hospitares
94,8% 95,2% 93,8% 95,1%

Operadoras 

exclusivamente 

odontológicas

97,1% 97,7% 95,0% 98,4%

Total 95,3% 95,8% 94,1% 95,9%
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Evolução do IDSS entre o ano base 2013 e 2014 por dimensões:
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IDSS 2015 – ano-base 2014
Distribuição percentual de operadoras médico-hospitalares por faixa de IDSS

Brasil, 2011-2014
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IDSS 2015 – ano-base 2014
Distribuição percentual de beneficiários de planos médico-hospitalares por faixa de IDSS

Brasil, 2011-2014
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Distribuição percentual de operadoras odontológicas por faixa de IDSS

Brasil, 2011-2014
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Distribuição percentual de beneficiários de planos odontológicos por faixa de IDSS 

Brasil, 2011-2014
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Aprimoramento contínuo:

A - Alinhamento aos eixos direcionais da ANS

1. Qualificação da Saúde Suplementar (QSS) refere-se ao impacto regulatório e aos resultados
das iniciativas implementadas.

2. Sustentabilidade do setor (SM) identifica resultados que permitem focar a estratégia da

organização de acordo com o público-alvo da Regulação e Fiscalização da Saúde Suplementar.

3. Articulação institucional com o setor (AAI) identificam os processos internos que permitem a

interação entre os atores do setor e a satisfação de suas necessidades, de acordo com processos

endógenos e exógenos (regulatórios), de forma a alcançar os produtos e serviços desejáveis.

4. Desenvolvimento/Aprimoramento Institucional (DI) corresponde ao aprendizado e
crescimento e identifica a infraestrutura que possibilita a consecução dos objetivos das três

primeiras perspectivas e decorrem de três fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento

Organizacional.
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Aprimoramento contínuo:

B - Alinhamento com a Agenda Regulatória da ANS:

Eixo 1: Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial
Eixo 2: Sustentabilidade do Setor
Eixo 3: Integração com o SUS

C - Alinhamento com a literatura de Qualidade (a pirâmide da 

Qualidade):

Conceito Multidimensional: clássica (estrutura, processos e resultados), contemporânea

(satisfação e segurança do paciente, centralização dos cuidados), ética/relacional (confiança no

sistema de saúde) e custos/justiça distributiva - Fragata JIG. A segurança dos doentes - indicador

de qualidade em saúde. Rev Port Clin Geral 2010;26:564-70

Triple bottom line (tripé da sustentabilidade): No tripé, estão contidos os aspectos

econômicos, ambientais e sociais, que devem interagir de forma holística - John Elkington. 1991.
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Aprimoramento contínuo:

Gestão de Processos e Regulação

Sustentabilidade no Mercado

Garantia de Acesso

Qualidade na Atenção à Saúde

Construção das novas dimensões e indicadores a partir das três premissas apresentadas
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PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO 

DE OPERADORAS 

INDICADOR  

1. DIMENSÃO QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE –IDQS 

1.1. Proporção de Parto Cesáreo   

1.2. Taxa de Internação por Fratura de Fêmur em 

Idosos  
 

1.3. Número de Consultas Médicas Ambulatoriais 

Selecionadas por Beneficiário com 60 Anos ou Mais  
 

1.4. Proporção de Procedimentos Preventivos em Saúde 

Bucal  
 

1.5. Proporção de Exodontias entre Procedimentos 

Odontológicos Individuais  
 

1.6. Programa de Promoção da Saúde e Prevenção de 

Riscos e Doenças  

Bônus de 10% 

ou 15% sobre 

a IDQS 

1.7. Programa de Operadoras Apoiadoras 

Pontuação 

base de 10% 

da IDQS 
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PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO 

DE OPERADORAS 
INDICADOR  

2. DIMENSÃO GARANTIA DE ACESSO - IDGA 

2.1 Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncótica  

2.2 Taxa de Mamografia  

2.3 Número de Consultas Médicas Ambulatoriais por 

Beneficiário 
 

2.4 Taxa de Internação Hospitalar  

2.5 Proporção de Consulta Médica em pronto Socorro  

2.6 Índice de Sessões de Quimioterapia Sistêmica por 

Consulta Médica 
 

2.7 Número de Consultas Odontológicas Iniciais por 

Beneficiário  
 

2.8 Proporção de Próteses Odontológicas Unitárias  

2.9 Dispersão de Procedimentos e Serviços Básicos de 

Saúde 
 

2.10 Dispersão da Rede Assistencial Hospitalar  

2.11 Dispersão de Serviços de Urgência e Emergência 

24 horas 
 

2.12 Dispersão da Rede Assistencial Odontológica  

2.13 Quantidade de Beneficiários com pelo menos um 

Hospital Acreditado 
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PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO 

DE OPERADORAS 

INDICADOR  

3. DIMENSÃO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO – IDSM 

3.1 Proporção de Beneficiários com Desistência no 

Primeiro Ano 
 

3.2 Índice Geral de Reclamações  

3.3 Taxa de Resolutividade da Notificação de 

Intermediação Preliminar 
 

3.4 Percentual de Indício de Infração  

3.5 Recursos Próprios  

3.6 Disponibilidade Financeira  

3.7 Combinado Saúde  
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PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO 

DE OPERADORAS 

INDICADOR  

4. GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO – IDGR 

4.1 Percentual de qualidade cadastral  

4.2 Índice de regularidade de envio dos sistemas de 

informação 
 

4.3 Indicador de Efetivo Ressarcimento ao SUS  

4.4 Programa de Operadora Acreditada 

Pontuação 

Base de 50% 

IDGR 

 



IDSS 2015 e 2016 – próximos passos

Para IDSS 2016 (ano-base 2015):

• Ratificar o novo modelo com o Comitê Executivo

• Apresentar o modelo para os representantes do

mercado

• Apreciação/Aprovação na próxima reunião da DICOL



Consulte o resultado do IDSS 2015 – Ano base 2014 por operadora

no sítio da ANS na internet

Passo 1 Passo 2

IDSS 2015 – Ano-base 2014 - consulta



Consulte o resultado do IDSS 
2014 – ano base 2013,  por 
operadora

Passo 3

Passo 4

IDSS 2015 – Ano-base 2014 - consulta



Passo 5

IDSS 2015 – Ano-base 2014 - consulta



Passo 6

IDSS 2015 – Ano-base 2014 - consulta



Passo 7

IDSS 2015 – Ano-base 2014 - consulta
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Obrigado


