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Consultas realizadas:

1. Consulta aos membros da CAMSS – e-mail durante 15 dias após a última 
CAMSS (26/03);

2. Consulta Pública no 57 - permaneceu por 30 dias no site (de 06/05 a 
04/06); e

3. Consulta interna – Espaço Aberto (presencial e remoto) e possibilidade de 
participação por e-mail e fórum na Intranet (duração de 30 dias).

Consolidação, aprimoramento e  monitoramento

Objetivo: Saúde Suplementar com acesso oportuno, qualificado e empoderado



Resumo das contribuições
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Resumo das contribuições
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1. Garantia de acesso e qualidade 
assistencial

2. Sustentabilidade do Setor 3. Integração com o SUS

ROL  DE PROCEDIMENTOS (referência) 
INTENSIFICAR A ESTRATÉGIA DE PROMPREV –
INCENTIVOS EFETIVOS

INCENTIVAR O CONSUMO CONSCIENTE – CUIDADO 
PREVENTIVO E RESPONSABILIZAÇÃO

DEFINIÇÃO CLARA DOS PAPÉIS– MELHORIA DOS FLUXOS ENTRE 
PRESTADORES

REVISAR A RN 259, COM BASE EM ESPECIFICIDADES 
REGIONAIS

EQUALIZAR REGRAS ENTRE AB E OPS – PLANO COLETIVO 
POR ADESÃO CODIFICAÇÃO ÚNICA DE PROCEDIMENTOS (TUSS E SUS)

INCREMENTAR A FISCALZAÇÃO EM RELAÇÃO ÀS 
NEGATIVAS DE ATENDIMENTO

CONTROLAR DISTORÇÕES EM RELAÇÃO ÀS OPMEs/ 
DEFINIÇÃO GOVERNAMENTAL DAS TABELAS DE 
COMERCIALIZAÇÃO

NÃO INCIDÊNCIA DE RESSARCIMENTO AO SUS NOS CONTRATOS 
PÓS-PGTO
COBRANÇA DE ACORDO COM A REDE

PROMOVER MAIOR PARTICIPAÇÃO DO 
CONSUMIDOR QUANDO DA SUBSTITUIÇÃO DA 
REDE

CRIAR PACOTES PARA PROCEDIMENTOS E PAGTO POR 
PERFORMANCE

UNIFORMIZAR OS ENTENDIMENTOS  ENTRE O PODER EXECUTIVO E 
JUDICIÁRIO

REDUZIR RECLAMAÇÕES INDEVIDAS, POR MEIO DA 
NIP
REDUZIR A JUDICIALIZAÇÃO

REPENSAR OS REAJUSTES DE ACORDO COM A 
SEGMENTAÇÃO DO PRODUTO

AMPLIAR PRAZO PARA IMPUGNAÇÃO DE RECURSO –
RESSARCIMENTO AO SUS/DISCUTR APACS

LIBERAÇÃO DE ATIVOS GARANTIDORES PARA A 
CONSTRUÇÃO/AMPLIAÇÃO DE SERVIÇOS PRÓPRIOS

PERMITIR A FLEXIBILIZAÇÃO DOS ATIVOS GARANTIDORES, 
SEJA PARA LONGO PRAZO OU DE ACORDO COM 
RESULTADOS

CNS - FACILITAÇÃO DA COBRANÇA DO RESSARCIMENTO E 
COMUNICAÇÃO ENTRE PRESTADOR DO SUS E OPS

PERMITIR NOVOS MODELOS DE PRODUTOS (VGBL 
SAÚDE E OFERTA OBRIGATÓRIA DE PLANOS COM 
FRANQUIA/COPARTICIPAÇÃO)

ADAPTAÇÃO DOS CONTRATOS – COMPULSÓRIA PARA 
TODAS AS REGULAMENTAÇÕES

PROCESSO ÚNICO DE DIRETRIZES E PROTOCOLOS
INTEGRAÇÃO DE DADOS DE PRODUÇÃO ASSISTENCIALCRIAÇÃO DE INDICADOR DE MONITORAMENTO DO 

ACESSO E QUALIDADE DE ACORDO COM A 
ABRANGÊNCIA DAS OPS

IMPLEMENTAR EFETIVAMENTE A AIR 
ESTABELECER COMITÊ TÉCNICO-ROL
PROCEDER À CONSOLIDAÇÃO DAS NORMAS



Proporção de contribuições, segundo os eixos
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1. Garantia de acesso e qualidade assistencial
2. Sustentabilidade do Setor
3. Integração com o SUS



Proporção de contribuições, segundo os 
macroprojetos
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1. Garantia de acesso e qualidade assistencial
1.1 Remodelagem de prestação de serviços na saúde suplementar, com foco na qualidade.
1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificações de intermediação preliminar e racionalização 
dos indicadores de qualidade.
2. Sustentabilidade do Setor
2.1 Aprimoramento das regras para comercialização e dos planos individuais e coletivos
2.2 Estímulo à concorrência e transparência, e da escolha empoderada dos consumidores.
3. Integração com o SUS
3.1 Aprimoramento das interfaces de regulação de serviço
3.2 Análise regionalizada da prestação dos serviços.
3.3 Desenvolvimento do Registro Individualizado de Saúde: acesso e portabilidade de informações



Número de contribuições, por eixos e macroprojetos
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1. Garantia de acesso e qualidade assistencial
1.1 Remodelagem de prestação de serviços na saúde 
suplementar, com foco na qualidade.
1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das 
notificações de intermediação preliminar e racionalização 
dos indicadores de qualidade.
2. Sustentabilidade do Setor
2.1 Aprimoramento das regras para comercialização e 
dos planos individuais e coletivos
2.2 Estímulo à concorrência e transparência, e da escolha 
empoderada dos consumidores.
3. Integração com o SUS
3.1 Aprimoramento das interfaces de regulação de 
serviço
3.2 Análise regionalizada da prestação dos serviços.
3.3 Desenvolvimento do Registro Individualizado de 
Saúde: acesso e portabilidade de informações



Número de contribuições, por eixos e macroprojetos, 
de acordo com o público de interesse
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Obrigada!


