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Construcao da
Agenda Regulatoria
2015/17

Camara de Saude Suplementar
832 reuniao

Geréncia de Planejamento/Secretaria Geral

Presidéncia
Rio de Janeiro, 11 de junho de 2015



Construcao da nova Agenda Regulatéria
2015-2017

Consolidacao, aprimoramento e monitoramento

Objetivo: Saude Suplementar com acesso oportuno, qualificado e empoderado

Consultas realizadas:

1. Consulta aos membros da CAMSS — e-mail durante 15 dias apds a ultima
CAMSS (26/03);

2. Consulta Publica n°® 57 - permaneceu por 30 dias no site (de 06/05 a
04/06); e

3. Consulta interna — Espaco Aberto (presencial e remoto) e possibilidade de
participacao por e-mail e forum na Intranet (duracdo de 30 dias).
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Resumo das contribuicoes

Consulta Mimero de cantribuiglies Mdrmero e Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Qutros eixos
caracteristicas dos Garantia de acesso |Sustentabilidad |Integragio com
participantes & CQualidade e do Setor o 5US
Assistencial
Externa (CP 57) 67 267 40 123 (46%) 103 (39%) 41 [15%) 0
Inclusdo — 230 (89,9%%) OPS- 204 (78,4%) OP5- 20 [50%) Projetos: Frojetos Projetos
Alteracao- 26 (9,7%) | Consumidor—29(10,9%) | Consumidor—12 (30%) 1.1-21(24%) 21- 13 (16%) 3.1-9010%)
Exclusao- 1 (0,4%) Prestador — 23 [8,6%) Prestador— 2 [5%) 1.2 - 31 (39%) 2.2-5 (6% 3.2- 4 [5%)
Gestor- 7 [2,6%) Gestar- 3 (7,5] 3.3- 4 (5%)
Outros — 4 [1,5%) Qutros — 3 (7,5%)
Interna (e-mail & 35 10 2 [A%) 14 (40%) 5 (14%) Governanga e
Intranet) Gestao
Servidores Projetos: Frojetos Projetos 14 [40%)
Todas as Diretorias 11-2 21-6 31-3
22-2 3.2-2
Tatal 30z 50 125 117 46 14

SANS |18

Agéncia Nacional de
Saide Suplementar

danos




Resumo das contribuicoes

1. Garantia de acesso e qualidade

assistencial

ROL DE PROCEDIMENTOS (referéncia)

INTENSIFICAR A ESTRATEGIA DE PROMPREV —
INCENTIVOS EFETIVOS

REVISAR A RN 259, COM BASE EM ESPECIFICIDADES
REGIONAIS

INCREMENTAR A FISCALZACAO EM RELAGAO AS
NEGATIVAS DE ATENDIMENTO

PROMOVER MAIOR PARTICIPAGAO DO
CONSUMIDOR QUANDO DA SUBSTITUIGAO DA
REDE

REDUZIR RECLAMAGOES INDEVIDAS, POR MEIO DA
NIP

REDUZIR A JUDICIALIZAGAO

LIBERACAO DE ATIVOS GARANTIDORES PARA A
CONSTRUCAO/AMPLIACAO DE SERVICOS PROPRIOS

PERMITIR NOVOS MODELOS DE PRODUTOS (VGBL
SAUDE E OFERTA OBRIGATORIA DE PLANOS COM
FRANQUIA/COPARTICIPAGAO)

CRIAGAO DE INDICADOR DE MONITORAMENTO DO
ACESSO E QUALIDADE DE ACORDO COM A
ABRANGENCIA DAS OPS

2. Sustentabilidade do Setor

INCENTIVAR O CONSUMO CONSCIENTE — CUIDADO
PREVENTIVO E RESPONSABILIZAGAO

EQUALIZAR REGRAS ENTRE AB E OPS — PLANO COLETIVO
POR ADESAO

CONTROLAR DISTORCOES EM RELACAO AS OPMESs/
DEFINICAO GOVERNAMENTAL DAS TABELAS DE
COMERCIALIZACAO

CRIAR PACOTES PARA PROCEDIMENTOS E PAGTO POR
PERFORMANCE

REPENSAR OS REAJUSTES DE ACORDO COM A
SEGMENTAGAO DO PRODUTO

PERMITIR A FLEXIBILIZAGAO DOS ATIVOS GARANTIDORES,
SEJA PARA LONGO PRAZO OU DE ACORDO COM
RESULTADOS

ADAPTACAO DOS CONTRATOS — COMPULSORIA PARA
TODAS AS REGULAMENTAGOES

IMPLEMENTAR EFETIVAMENTE A AIR
ESTABELECER COMITE TECNICO-ROL
PROCEDER A CONSOLIDACAO DAS NORMAS

3. Integragao com o SUS

DEFINICAO CLARA DOS PAPEIS— MELHORIA DOS FLUXOS ENTRE

PRESTADORES

CODIFICACAO UNICA DE PROCEDIMENTOS (TUSS E SUS)

NAO INCIDENCIA DE RESSARCIMENTO AO SUS NOS CONTRATOS

POS-PGTO
COBRANCA DE ACORDO COM A REDE

UNIFORMIZAR OS ENTENDIMENTOS ENTRE O PODER EXECUTIVO E

JUDICIARIO

AMPLIAR PRAZO PARA IMPUGNAGAO DE RECURSO —
RESSARCIMENTO AO SUS/DISCUTR APACS

CNS - FACILITAGAO DA COBRANGA DO RESSARCIMENTO E
COMUNICAGAO ENTRE PRESTADOR DO SUS E OPS

PROCESSO UNICO DE DIRETRIZES E PROTOCOLOS
INTEGRAGAO DE DADOS DE PRODUGAO ASSISTENCIAL
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Proporcao de contribuicoes, segundo os eixos

1. Garantia de acesso e qualidade assistencial
2. Sustentabilidade do Setor
3. Integracao com o SUS

TOT E3

TOT E1
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Proporcao de contribuicoes, segundo os
macroprojetos

1. Garantia de acesso e qualidade assistencial

1.1 Remodelagem de prestacao de servicos na saude suplementar, com foco na qualidade.

1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das notificacdes de intermediacdo preliminar e racionalizacao
dos indicadores de qualidade.

2. Sustentabilidade do Setor

2.1 Aprimoramento das regras para comercializacao e dos planos individuais e coletivos

2.2 Estimulo a concorréncia e transparéncia, e da escolha empoderada dos consumidores.

3. Integrag¢ao com o SUS

3.1 Aprimoramento das interfaces de regulacao de servico

3.2 Analise regionalizada da prestacao dos servicos.

3.3 Desenvolvimento do Registro Individualizado de Saude: acesso e portabilidade de informacdes

5% ° P11

@11
mP1.2
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Numero de contribuicoes, por eixos e macroprojetos

TOT GERAL

TOT E3

P3.3
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F3.1

E3
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P21
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1. Garantia de acesso e qualidade assistencial
1.1 Remodelagem de prestacdo de servicos na saude

suplementar, com foco na qualidade. EEI ;I,ERAL
1.2 Aprimoramento do monitoramento do acesso, das 0P33
notificagdes de intermediagao preliminar e racionalizagao 0%
dos indicadores de qualidade. 0P 1
e 2. Sustentabilidade do Setor oE3
2.1 Aprimoramento das regras para comercializacdo e 0TOT E2
dos planos individuais e coletivos 0P332
2.2 Estimulo a concorréncia e transparéncia, e da escolha o P2'1
empoderada dos consumidores. o Ezl
3. Integracao com o SUS
| 54 J) 3.1 Aprimoramento das interfaces de regulacdo de E;?TEH
Zy  ervVIeo o . . oP1 1
3.2 Andlise regionalizada da prestacdo dos servigos.
3.3 Desenvolvimento do Registro Individualizado de DE
Saude: acesso e portabilidade de informacdes
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Numero de contribuicoes, por eixos e macroprojetos,
de acordo com o publico de interesse
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Obrigadal!
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