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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DIDES 2018



Planejamento Estratégico DIDES 2018
Objetivo

Elaborar um planejamento das atividades da Diretoria, de forma participativa e
alinhada a missao, visao e valores definidos, possibilitando a melhor execucao das
acoes regulatorias.

Operacionalizagao

* Definicao da metodologia e ferramentas para elaboracao

 Ampla participacao de todo o time através de reunides estratégicas, taticas e
operacionais

* Apoio do orgao especifico de Planejamento da ANS
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Planejamento Estratégico DIDES 2018

Missao: Promover o desenvolvimento setorial por meio de acoes incrementem
eficiéncia, conduzindo o mercado regulado as melhores praticas, com o fim de
reduzir os desperdicios e otimizar a alocacao dos recursos escassos disponiveis.

Visao: Consolidar uma gestao voltada para a entrega de resultados e conduzir
o mercado regulado a utilizacao eficiente dos recursos, pautados na melhoria
da qualidade da assisténcia a saude.

Valores: Atuacao Conjunta e Integrada, Foco em resultados;
Compartilhamento de responsabilidades e Otimizacao dos recursos disponiveis
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Planejamento Estratégico DIDES 2018

DIDES 2018

Adotar agoes para aprimorar a relagao entre

prestadores de servicos em saude e
operadoras, a fim de reduzir conflitos e
incrementar eficiéncia.

1.1 - Aprimorar a contratualizacao
entre Prestadores e Operadoras

1.2 - Avaliar critérios e forma de
acompanhamento na substituicao
de prestadores nao hospitalares

1.3 - Fomentar mecanismos
alternativos de solucao de
conflitos entre Prestadores e
Operadoras, atualizacao da
norma que trata dos Mecanismos
Financeiros de Regulagao e
transparéncia das informagoes
para os beneficiarios

1.4 - Racionalizar os processos de
Representacao na DIDES

Avaliar e induzir a Melhoria da Qualidade da
Atencao a Saude e contribuir para a
sustentabilidade do setor.

2.1. Estabelecer critérios, monitorar,
avaliar e divulgar a qualidade das
Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude

2.1.1. OPS-Acreditacao 2018-2019

2.1.2. OPS - PQO

2.2. Estabelecer critérios, monitorar,
avaliar e divulgar a qualidade dos
prestadores de servicos de saude

2.2.1. QUALISS

2.2.2 FATOR DE QUALIDADE

2.3.1. PARTO

2.3.2. APS

2.3. Desenvolver projetos de melhoria da
qualidade na atenc¢ao a saude

2.3.3. Modelos de Remuneracao

2.3.4. ONCOREDE

2.3.5. Seguranca do Paciente

2.3.6. PROJETO SUA SAUDE

Aprimorar os procedimentos administrativos
relativos a atividade de ressarcir ao SUS,
utilizando-se de instrumentos e mecanismos

eficientes, que mantenham ou incrementem
os resultados esperados com a utilizagao de
menos recursos (sejam humanos,
tecnolégicos ou materiais).

Ser referéncia na gestao de dados, bem
como na producao e disponibilizagao da
informacgao na saude suplementar.

3.1 — Racionalizar os processos de
trabalho do ressarcimento de
forma a obter o maior resultado e
menor custo operacional.

3.2 - ldentificar o nao
cumprimento recorrente dos
contratos das OPS

3.3 - Realizar ag¢oes de integracao
com o SUS

3.4 - Tornar mais eficiente a
cobranca

4.1 -
implementacao do Registro em
Saude (RES)
4.2 -
interoperabilidade das
informacoes em saude

4.3 - Monitoramento e uso de
Dados

4.4 - Estruturar area de analise de
dados e produc¢ao de informacgoes

Contribuir para a

Aprimorar a

4.5 - Aprimorar a Qualidade
Cadastral do SIB
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APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS INTERNOS
DE TRABALHO



APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE TRABALHO INTERNOS
Objetivo

Aprimoramento dos processos internos de trabalho, visando a aderéncia completa
aos normativos da Agéncia, em atencao a transparéncia, contraditorio e ampla
defesa.

Exemplos:

» Matérias originarias da DIDES que tenha recurso interposto em face da decisao de
primeira instancia passaram a ser encaminhados a DICOL para distribuicao de
relatoria - IDSS, Acreditacao, etc.;

» Revisao de fluxos internos de analise dos processos sob a relatoria da DIDES, para
conferir maior celeridade as decisoes;
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REGULAMENTACAO DE MECANISMOS
FINANCEIROS DE REGULACAO -
COPARTICIPACAO E FRANQUIA



REGULAMENTACAO DE MECANISMOS FINANCEIROS DE REGULACAO — COPARTICIPACAO E FRANQUIA

Objetivo

Tratamento do problema regulatdrio, com revisitacao de todo o processo normativo
em aderéncia as melhores praticas regulatorias, com foco em uma robusta Analise de
Impacto Regulatorio.

Operacionalizagao

 Realizacao de pesquisa sobre os fundamentos do relatorio preliminar de Analise de

mpacto Regulatorio e sobre a minuta de AIR constante no processo normativo;

e Recepcao de entidades representativas de todas as partes interessadas para debater a
mateéria;

 Elaboracao de nova AIR, observancias as melhores praticas regulatorias;

 Elaboracao de nova minuta, a partir das conclusdes da AIR;

* Encaminhamento de proposta a DICOL;

 Alteracoes na minuta a partir dos votos divergentes apresentados pelos demais diretores;

* Encaminhamento a PROGE para analise juridica.
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DEFINICAO DOS CRITERIOS DO FATOR DE
QUALIDADE 2018



DEFINICAO DOS CRITERIOS DO FATOR DE QUALIDADE 2018
Objetivo

Definir os critérios do Fator de Qualidade de 2018, em atendimento ao art. 62 da
Instrucao Normativa — IN n2 63 de 2016 da DIDES.

Operacionalizagao

* Discussoes no ambito do Comité Tecnico de Avaliacao da Qualidade Setorial - COTAQ
 Elaboracao de Nota Técnica 87/2017/GEEIQ/DIDES/DIRAD-DIDES/DIDES
 Publicacao no site

* Articulacao com os Conselhos e Entidades
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DEFINICAO DOS CRITERIOS DO FATOR DE QUALIDADE 2018

CRITERIOS PARA APLICACAO DO FATOR DE QUALIDADE

- Conformidade com a utilizacao do padrao TISS
- Ntcleo de seguranca do paciente cadastrado
na Anvisa
- Proporcao de readmissao hospitalar ou Percentual de

Certificado de acreditacao Partos Vaginais

(nivel maximo) emitido por Demais
entidade reconhecida pelo R ontto casos
Programa QUALISS/ANS

- Conformidade com a utilizacao do padrao TISS

HOSPITAIS - Participacdao nos projetos Parto Adequado, Ildoso bem
cuidado e Oncorrede
Certificado de acreditacao - Conformidade com a utilizacao do Padrao TISS
(nivel maximo) emitido por - Nutcleo de seguranca do paciente cadastrado na Anvisa
entidade reconhecida pelo Dornals
Programa QUALISS/ANS ou entao s
ou certificagcao emitido por
entidade reconhecida pelo - Conformidade com a utilizacao do Padrao TISS
Programa QUALISS/ANS - Taxa de retorno nao planejado para a sala de cirurgia
HOSPITAIS-DIA
Certificado de acreditacao
(nivel maximo) emitido por
entidade reconhecida pelo = 2 =
Resposta ao questionario Demais

programa QUALISSVANS proposto pela ANS casos

ou certificacao emitido por
entidade reconhecida pelo
SADT e SERVICO DE Programa QUALISS/ANS

ATENCAO DOMICILIAR

Proporcao de 50% ou
mais de profissionais de

/\ satide com uma ou mais
das titulacoes informadas: Resposta ao questionario Demais
Residéncia, Titulo de proposto pela ANS casos
Especialista, Pos-Graduacao
latu senso e stricto senso

CLIINICAS informado em questionario

Titulacao comprovada
(residéncia,titulo de

/\ especialista,
pos-graduacao Resposta ao questionario Demais
Latu Senso e Stricto proposto pela ANS casos
Senso) e resposta ao

questionario proposto
CONSULTORIOS pela ANS
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ACOES DIDES 2018 — AGENDA PARA O DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Acoes DIDES 2018 - AGENDA
PARA O DESENVOLVIMENTO
SETORIAL
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PROJETO DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE NA
SAUDE SUPLEMENTAR



PROJETO APS

Visao: Mudanca do Modelo de Gestao Assistencial e do Modelo de
Remuneracao para geracao de valor.

O Projeto € uma iniciativa desenvolvida pela
DIDES, a fim de incentivar a adocao de um
modelo de assisténcia inovador na saude

suplementar, que reorganize o sistema a

partir de mecanismos de porta-de-entrada
do sistema e prestacao cuidados primarios

em saude.
vy
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PROJETO APS

CONTEXTO - PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO SISTEMA

1. Complexidade na
estruturacao e organizacao de

: 2. Servicos de saude no
Servicos necessarios para um i

Brasil estarem orientados
para o atendimento de
casos agudos.

cuidado integral e
coordenado, oferecidos pela

e e e e e o e e e e e S S e e e e s

3. Emergéncia de hospitais
como porta de entrada para
o sistema de saude. :

I3
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PROJETO APS

OBIJETIVOS

1. Contribuir para a reorganizacao do sistema de atencao a saude no setor, integrando as

acoes e reduzindo redundancias e repeticoes;

2. Promover a coordenacao do cuidado em saude, tendo a APS como porta-de-entrada
principal e eixo organizativo da rede assistencial na prestacao do cuidado na saude

suplementar;

3. Estimular a implementacao de modelos de remuneracao baseados em indicadores de

qualidade;
4. Fomentar a adocao de boas praticas em APS pela rede assistencial das operadoras;

5. Permitir as operadoras que cumpram os requisitos o reconhecimento oficial célere de

aplicacao do modelo. SANS
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PROJETO APS

Operacionalizacao do Projeto

Adesdo das Operadoras com sua respectiva Rede prestadora

» Implementar indicadores de atencdo primaria, em conformidade com evidéncias, para
monitoramento dos cuidados primarios em saude no setor suplementar;

» As Operadoras interessadas deverao, obrigatoriamente, vincular prestadores de servicos
de saude que integram a sua rede assistencial ao Projeto;

» As Operadoras enviarao o Projeto para a ANS, no qual o responsavel legal manifesta a
intencao de participar do Projeto APS e se compromete com atividades obrigatorias:

» 0 cumprimento dos requisitos minimos em APS;
» Participacao no Programa de Certificacao do Projeto APS;
» Participacao em reunides e sessoes de aprendizagem virtuais e presenciais convocadas
pela ANS. .
«~a ANS
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PROJETO APS

Serao conjugadas duas estratégias de
monitoramento:

» Certificacdo: por meio de Entidades
Acreditadoras, mediante verificacao in
loco do Projeto

» Apoio técnico da ANS: reunides virtuais
e acompanhamento dos Relatérios das
Entidades Acreditadoras.

Para Certificacao erao estabelecidos requisitos em: (1) planejamento e estruturagao
técnica, (2) ampliacao e qualificacdao do acesso, (3) integracao e continuidade do

cuidado, (4) interagdoes centradas no paciente e (5) monitoramento e avaliacao da
qualidade (6) Modelos de Remuneragao centrado em Valor.

Agéncia Nacional de
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PROJETO APS

PROXIMOS PASSOS:

»Concluir a fase de definicao preliminar dos requisitos para a obtencao da certificacao —
participacao das entidades acreditadoras;

»Reunir-se com as demais partes interessadas a fim de debater sobre:

= A factibilidade do cumprimento dos requisitos;
" (Os estimulos regulatorios que poderao ser aplicados as Operadoras que obtiverem a

certificacao:

Ex1.: Acreditacao: facilitacao na obtencao do certificado de acreditacao;
Ex.2: IDSS: Obtencao de pontuacao bonus sobre a nota de todo o IDSS;

-y
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO OPERADORAS

ACREDITACAO DE OPERADORAS



Acreditacao de Operadoras

¢ Certificacao do cumprimento de boas praticas em
gestao organizacional e gestao em saude pelas
Operadoras, com o objetivo de qualificacao da
prestacao dos servicos e reducao de custos, levando a
uma melhor experiéncia para o beneficiario.

** O Processo é realizado por Entidades Acreditadoras
reconhecidas pelo INMETRO e homologadas pela ANS
a partir de requisitos estabelecido pelo orgao
regulador;

¢ Estimulo regulatério: Obtencao de pontuacao bonus
(maior que na APS) sobre a nota de todo o IDSS; SANS
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Objetivos da Acreditacao de Operadoras

\

ANS

J

OAprimorar o seu papel de indutor de qualidade das operadoras
O Desenvolver no setor condicdes para a competicao facilitando a escolha qualificada

GEEER

OPERADORA |

O®Adocao das melhores praticas por parte das operadoras
O Evidéncia da competéncia técnica

OReconhecimento e aceitacdo de suas atividades
O®Aumento da confianca dos clientes

GEEER

BENEFICIARIO

)

®Reducao da Assimetria de Informacao
O®Aumento na confianca ao escolher uma operadora
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Fluxograma da Acreditacao de Operadoras

A Entidade Acreditadora (EA) é ) 4 ) 4 . )
reconhecida pelo INMETRO A ANS divulga em seu
A Entidade Acreditadora é Portal a lista com as EA
para o Programa de homologada pela ANS reconhecidas para o
Acreditacao de Operadoras da 5 P P
ANS Programa

EA avalia a
Operadora de acordo EA envia relatorio de
com 0s requisitos acreditacao para a
estabelecidos pela ANS
ANS

A ANS homologa e
divulga a acreditacao

Operadora procura uma
das Entidades

da operadora no
Portal

Acreditadoras
reconhecida pela ANS

-y
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Acreditacao de Operadoras

Proximos
Passos

A RN 277, de 2011 que prevé o Processo de Acreditacao de Operadoras
encontra-se em revisao com mudancas nos pré-requisitos, nas Dimensoes;
no escopo dos requisitos e na forma de pontuacao

*Ja foi realizada ampla discussao com os atores do setor suplementar de Saude:
Operadoras, representantes de Prestadores de Servicos, Entidades
Acreditadoras e INMETRO por meio de reunides e oficinas de trabalho

*Para ampliar a participacao da sociedade a proposta sera submetida a

Mecanismos de Consulta Publica.

Previsao de publicacao da nova RN, contendo regras de transicao, ainda em
2018.

ro
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO OPERADORAS

INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE
SUPLEMENTAR - IDSS



IDSS — indice de Desempenho da Saude Suplementar

NS

«* O IDSS é um Programa da ANS instituido desde 2006 que avalia o desempenho das

Operadoras

o

®* E um indice composto (varios indicadores agregados em medida final), que mede o

desempenho em 4 dimensdes basicas:

o

\/

4

0

\/

&

0

L/

4

0

L/

o

— Qualidade na Atencao a Saude
— Garantia do Acesso

| - Sustentabilidade no Mercado
V - Gestao e Regulacao

»* O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho

I3
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Objetivos do
Indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS

A

\\
Estimulo a Qualidade Setorial
. S
' Y
Avaliar o desempenho das OPS por meio de indicadores com vistas a dar
transparéncia

Reduzir a assimetria de informacao entre o consumidor e as OPS, oferecendo >
poder de escolha

Y
A

Benchmarking entre as OPS

Induzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes da ANS e atingimento de
melhores resultados

Subsidiar acoes regulatdrias da ANS

ramy
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Ajustes no IDSS

O IDSS sofrera ajustes a fim de se orientar a
mensuracao do desempenho das acoes das
Operadoras em relacao aos resultados regulatorios
e em sua relacao com beneficiarios e prestadores

de servicos de saude.

\
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Ajustes no IDSS

** Conhecer o desempenho da OPS para subsidiar as politicas
regulatorias (Incluindo a Pesquisa Satisfacao Beneficiarios)

** Manter Indicadores que avaliem qualidade nas 4 dimensdes, |
buscando, porém, maior sinergia com os demais |
instrumentos de avaliacao da ANS (econdmico-financeiro,
assistencial e fiscalizatorio);

¢ Ampliar os indicadores baseados em Resultados
Regulatodrios, introduzindo novos que visem induzir as
praticas desejadas (comercializacao de planos individuais,
aplicacao de reajustes razoaveis, etc.)

¢ Integracdao com os demais projetos da DIDES

»  Acreditacdo de Operadoras; Certificacao em APS; Parto = ANS
Adequado; QUALISS, etc. 31 s}:,”

I3

ANOS




Proximos Passos

*** Definicdo dos indicadores do IDSS ano-base 2018, seguindo as diretrizes
apontadas

** Reunido com as partes interessadas para apresentacao dos indicadores
propostos, bem como discussao sobre os incentivos regulatorios que podem ser

estabe

Ex. L

ecidos as Ops que alcancarem as maiores pontuacoes:
tilizacao na dosimetria das multas; Fator de qualidade no calculo do

reajuste; constituicao de margem de solvéncia; etc.

*** Recepcdo de sugestoes e criticas e consolidacao das incorporacoes;

** Submissao a DICOL para Apreciacao/aprovacao;

ramy
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RESOLUCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS ENTRE
OPERADORAS E PRESTADORES



Resolucao Alternativa de Conflitos entre Operadoras e Prestadores

Mesmo apods a edicao da Lei 13.003/14, o relacionamento entre prestadores de
saude e operadoras de planos de saude segue sendo um grande desafio para a
regulacao setorial.

A DIDES busca com este projeto disponibilizar ferramentas e/ou ambiente que
sirvam para dirimir conflitos e pacificar relacdes, entendendo ser necessario, em
um primeiro momento, reduzir a resisténcia das partes ao dialogo.

Para tal, conta com uma maior aproximacao e o apoio técnico do Ministério
Publico Estadual do Rio de Janeiro, para a elaboracao de metodologia e formas
de abordagem do tema, bem como com a parceria da Diretoria de Fiscalizacao da
ANS, dada sua expertise na matéria.

y SANS
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Resolucao Alternativa de Conflitos entre Operadoras e Prestadores

* Pesquisas sobre a Contratualizacao entre
prestadores e operadoras demonstram
diversos pontos de desacordo entre as
partes;

* Questdes como glosas, inadimpléncia e
desacordo quanto a clausulas contratuais
sao passiveis de serem analisadas em um
contexto extrajudicial, sem que tenhamos
a figura de vencedores e vencidos.

* Mediar/Conciliar €, em primeiro lugar, a
construcao de um canal de dialogo, que

serve de alicerce para relacionamentos ;
o 2
duradouros. «~a ANS
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Resolucao Alternativa de Conflitos entre Operadoras e Prestadores

O fomento as Formas Alternativas de Solucao de Conflitos encontra-se previsto como
projeto a ser desenvolvido, ainda no primeiro semestre, pela DIDES.

Apos uma abordagem inicial para contextualizacao e construcao de cenarios, a DIDES
submetera o tema para debate no GT que discute a Regulamentacao da Lei
13.003/2014;

Nao ha um compromisso com a edicao de um normativo, mas sim pela busca da
melhor forma de implementar a proposta dentro do cenario analisado;

Os possiveis encaminhamentos sao: Conselho Nacional de Justica — CNJ; a fim de
analisar viabilidade de desenvolver este projeto no contexto do projeto de mediacao
digital, através de Camaras Privadas de Mediacao; a partir da implementacao de uma

ferramenta da propria ANS.
~ANS
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MELHORIA NOS SISTEMAS DO RESSARCIMENTO
AO SUS



Persus 2.0

Substituicao da versao atual do Protocolo Eletronico do Ressarcimento (PERSUS)
para versao em nova plataforma com integracao de servico

p * W ) - W Q

Lentidao e excesso de conexodes

Protocolo individualizado por atendimento

Inexisténcia de integracao de servicos

Inexisténcia de consulta por atendimento

Dependéncia tecnolégica — TCU

Diminuicao do prazo de impugnacao e
recurso - TCU

{& Necessidade de maior
transparéncia

7
Maior integracao entre

ANS x operadoras

PRl Integracao de servico

+R ADOS

|

~ s Entregas programadas
e
[

A

\
\
%
b

ray

«~at ANS
Agéncia Nacional de
Saide Suplementar

I3

ANOS



Persus 2.0 - Entregas

Gestao de contas e aplicacao no espaco operadoras: ao
término dessa fase, o acesso ao PERSUS 1.0 deve ser
interrompido. (Em desenvolvimento — Entrega prevista:
Agosto/2018)

Persus PERSUS Consulta: disponibiliza, de forma estruturada, Gestao
ConsuI’Ea ) informacdes de atendimentos disponiveis para protocolo de de contas
Concluido impugnacao ou recurso, decisoes de 12 e 22 instancias, ABI

publicados e a lista de processos administrativos de

ressarcimento ao SUS de cada OPS.
Impugnacoes  peticio de impugnacio ou recurso: criacio de web services
e Recursos - referentes ao protocolo de peti¢des de impugnagdo ou Migracao
Concluido

recurso. Ao término dessa fase, as OPS poderao utilizar tanto
o PERSUS 1.0 (atual) quanto efetuar as peticdoes diretamente
de seus aplicativos através da integracao possibilitada pela
disponibilizacao de servicos.

Notificacoes -
Em
homologacao

Notificacao: criacao de web services que possibilitem o
encaminhamento da notificacao pela ANS e o recebimento da
notificacao pelas OPS. Ao término dessa fase, as OPS poderao
utilizar tanto o PERSUS 1.0 quanto receber a notificacao e
efetuar o download dos documentos diretamente de seus
aplicativos através da integracao possibilitada pela
disponibilizacao dos servicos.

Migracao dos dados do PERSUS para o PERSUS 2.0: o
modelo de dados utilizado pelo PERSUS é fundamentado
no modelo de metadados do framework McFile, e por
isso, sua estrutura nao sera aproveitada. Desta forma,
todas as peticdes e notificacdes eletronicas do PERSUS
1.0 deverao ser migrados para o PERSUS 2.0.

(Em especificacao — Entrega prevista: Setembro/outubro
2018)

ramy
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Processo Eletronico

Término das analises em papel e utilizacao do SEl para o processo eletronico

12 instancia
281.650

12 instancia
340

22 instancia 22 instancia

75.699 168.826
-Eliminagéo Saneamento dos processos
do PasSIVo Andlise (Agosto/2018)
de analise . . —
em processo Necessidade reduzida de tramitacao de papel
fisico Processos totalmente eletronicos (Outubro/2018) QANS I8
saade suplementar | ANOS




Termo de Cooperacao Técnica

Assinatura de Termo de Cooperacao Técnica entre a ANS e o Ministério da Saude
para cessao das bases de dados e compartilhamento de informacdes

Comunicacao mais
eficiente

Cronograma de
entrega das bases

Higienizacao da
base de APAC

Troca de ( YA
informacdes C)‘\ U,

——

Melhor
identificacao dos
beneficiarios

Integracao entre as
bases da ANS e MS
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Termo de Cooperacao Técnica

Assinatura de Termo de Cooperacao Técnica entre a Ans e o Ministério da Saude

para cessao das bases de dados e compartilhamento de informacoes (Em
tratativas com o Ministério):

Vantagens:

 Cronograma de entrega das bases a ANS
* Higienizacao da base de APAC

* |Integracao entre as bases da ANS e MS
 Comunicacao mais eficiente

* Troca de informacdes

* Melhor identificacao dos beneficiarios

Prazo: Assinatura — Marco/2018
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REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE (RES)



Registro Eletronico de Saude (RES)

Oquee Como sera: QSOLUCAO CIT N2 5, de 25/08/2016

Institui o Comité Gestor da

Utilizagao dos padroes estabelecidos Estratégia eSatide e define a sua

Repositorio de informacgoes

na portaria de COnSOIidagao ne 1, de composicdo, competéncia,
o b i 4ad 28/09/2017 (Padrao TISS, Snomed CT, funcionamento e unidades
rocessaveis sobre o cuidado em ionai
p e OUtrOS) op.eracrlo.nals Na ?strutura do
S Qmsterlo da Saude. /
saude do individuo, armazenadas e Peflnlgao~dos modelos de .
informacao dos documentos clinicos;
transmitidas de forma segura e Defini¢do das regras de
consentimento;
acessivel por multiplos usuarios Implantacao do repositorio nacional @SOLUC/XO CIT N2 19, de 22/06/\
s u 2017
. de documentos clinicos; Aprova e torna piblico o
autorizados. Adocdo das terminologias clinicas; documento Estratégia e-Satde

para o Brasil que propde uma
visao de e-Saude e descreve
mecanismos contributivos para

sistemas de Prontuario Eletronico em sua incorporagao no Sistema

uso. Qnico de Saude até 2020. /

Sans |18

Agéncia Nacional de
ANOS

Saide Suplementar

o ) Apoiar o processo de incorporacao
(PNIIS - Ministério da Saude, 2016) dos modelos de informac3do nos




Registro Eletronico de Saude (RES)

Documentos clinicos do RES

RESOLUCAO N2 33, DE 26 DE OUTUBRO DE 2017
Institui os modelos de informagédo do Sumdrio de
Alta e do Registro de Atendimento Clinico

Art. 32 Fica definido que esta norma é de adocgao
obrigatdria em todo o sistema de saude do Pais,
abrangendo as pessoas fisicas ou juridicas que

@

Sumario de Alta Hospitalar
@

Registro de Atendimento Clinico realzem atengio & saide nas eferes piblica

7 e A o Art. 42 Os documentos clinicos dispostos nesta
A S U m a rla d e rEfe re n C I a resolucao serao compartilhados entre sistemas
de prontudrios eletronicos e o barramento de
RES Nacional, o qual serd objeto de definicao

Sumario de atendimento (contra referéncia) \ "~

Resultado de Exames

Sumario de Imunizacoes

. SANS
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Conjunto Minimo de Dados (CMD)

Interoperabilidade Padrao TISS e SUS
Eventos de Atencao a Saude

RESOLUCAO CIT N2 6 - de 25/08/ 2016 - DOU 09/09/2016. Conjunto Minimo de Dados de Atengdo a Saude (CMD)

Art. 12. Fica instituido o Conjunto Minimo de Dados de Atencao a Saude (CMD), bem como estabelecido seu conteudo e estrutura.

Art. 22. O CMD comp0e o Registro Eletronico de Saude (RES) e integra o Sistema Nacional de Informacao de Saude (SNIS)

Art. 72 Na primeira etapa de implantacao, serao integradas ao CMD as seguintes informacoes:

| - da esfera publica, as informacdes provenientes da Atencao Basica, por meio dos registros existentes dos sistemas de coleta do

Sistema de Informacdao em Saude para a Atencao Basica (SISAB), enviados por meio das aplicacdes da estratégia e-SUS Atencao Basica
(e-SUS AB); e

Il - da esfera privada, as informacdes provenientes da Saude Suplementar, por meio dos registros do Padrao de Troca de Informacgoes

da Saude Suplementar (Padrao TISS) enviados pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.
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Conjunto Minimo de Dados (CMD)

Proximos passos

» Organizacao dos dados da saude suplementar no formato do contato
assistencial do CMD;

» DefinicOes técnicas junto ao Ministério da Saude quanto a forma para
envio das informacoes;

» Envio dos dados de 2017 no segundo semestre.
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Obrigado!
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