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Caracteristicas do Fator de Qualidade

FQ

FQ é o percentual aplicado ao indice de reajuste anual dos
prestadores de servicos de saude estabelecido pela ANS.

O indice escolhido foi o IPCA e é utilizado quando nao ha indice
definido em contrato e nao ha acordo apds a negociagao, nos
primeiros 90 dias do ano.

Com a Lei 13.003/14, a ANS passa a ter atribuicdo de estabelecer a
forma de reajuste dos contratos em casos especificos.

Esta condicionado ao cumprimento de critérios de qualidade:
hospitais, hospitais-dia, SADT, clinicas ambulatoriais e profissionais
de saude.

O FQ atualmente pode ser de 105%, 100% ou 85% do IPCA a
depender do cumprimento dos requisitos de qualidade.

Os Critérios sao estabelecidos anualmente.

Os resultados sao divulgados apds o periodo de negociacao
entre as partes (primeiros 90 dias do ano).
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Fator de Qualidade: Historico

s ApoOs a Lei 13.003, a ANS abre Camara Técnica e Grupos Técnicos para
regulamentar a matéria em 2014.

R

% Apods um periodo de ampla discussao com o setor sdao estabelecidas regras para o

reajuste e o estabelecimento das situagoes as quais cabem o indice da ANS.

RN n2 364/2014
Estabelece o indice
Nacional de Precos

ao Consumidor

Amplo — IPCA como
o indice definido
pela ANS e cria o

Fator de Qualidade

§)

Primeiro ano de
aplicagao — IN n2
61/2015
Apenas para
Prestadores de
Servicos de Saude
Hospitalares.

3 indices — 105% do
IPCA, 100% do IPCA e
85% do IPCA.

Segundo ano de
aplicagao — IN n2
63/2016
Todos os Prestadores
de Servicos de Saude.
Mantém os indices.
Critérios
estabelecidos pela
ANS em parceria com
os Conselhos
Profissionais.
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Avalicao do FQ

Em 2017 foi realizada uma Avaliacao do Fator de Qualidade,
através de analises de estudos sobre o setor, do impacto
regulatorio do FQ até o momento, e de sugestdoes de
mudangas e criticas recebidas dos atores do setor.

Poucos contratos sao contemplados com o Fator de
Qualidade.

Muitas criticas ao modelo atual.

Pouca efetividade na indug¢do a qualidade ms)p IPCA em
reducdo nos ultimos anos, gerando pouco incentivo
financeiro.
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Panorama dos Prestadores de
Servicos Privados
e

Resultado da Pesquisa sobre
Contratualizacao (2016)
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Panorama do Prestadores de Servicos Privados

Tipos de Total da Saude . .

Prestadores  |suplementar Participantes — FQ 2015 Participantes — FQ 2016
Hospitais 5.246 195 616
Hospitais-dia 632 - 316

SADT 24.247 - 6.233
Clinica ou

centro de 218.595 - 8.159
especialidades

Profissionais 920.396 ) 42 398

de Saude

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES e TISS
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Resultado da Pesquisa sobre Contratualizagao

Pesquisa realizada pela ANS em 2016 com prestadores de servigcos de saude e
operadoras de planos de saude.

Visao prestadores: baixa taxa de resposta, porém aponta para uma taxa
muito pequena de contratos com previsao de livre negociacao (9% dos
respondentes afirmaram possuir contrato com livre negocia¢ao).

Visao operadoras: também com representatividade média, apenas 110
operadoras responderam a pesquisa, o que representa 20% dos beneficiarios
em 2016. Das operadores respondentes, aproximadamente 75% afirmaram
que apenas de 0 a 25% de seus contratos possuem clausula de livre
negociacao como unica forma de reajuste.

Estes resultados, embora nao representem a totalidade do setor, apontam
para a baixa aplicagao do Fator de Qualidade.

=
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Resultado da Pesquisa sobre Contratualizacao

27 9%
Formula/indice préprio sem previsdo de livre negociagio 34 11%
Indice econdmico ja existente sem previsdo de livre negocia¢io 46 15%

Livre negociacdo com alternativa de outra forma de reajuste 90 29%

Nao sei qual a forma de reajuste definida 36 12%

outos 0000000000000 10 3%

Percentual de indice econdomico ja existente sem previsao de livre negociacao 66 21%

2 1%
Total Geral 311 100%

Fonte: Pesquisa de Contratualizagdo ANS 2016 (visdo prestadores)

Qual o percentual de Para prestadores do tipo Para OUTROS
contratos com reajuste Para prestadores do tipo CONSULTORIOS/ tipos de prestadores?

APENAS POR LIVRE HOSPITAIS? PROFISSIONAIS?
A Quantidade % Quantidade % Quantidade %

AO
6 5,5% 11 10,0% 7 6,4%
83 75,5% 85 77,3% 85 77,3%
3 2,7% 3 2,7% 3 2,7%
3 2,7% 2 1,8% 2 1,8%
7 6,4% 4 3,6% 5 4,6%
8 7,3% 5 4,5% 8 7,3%
110 100,0% 110 100,0% 110 100,0%

=

Fonte: Pesquisa de Contratualizagdo ANS 2016 (viséo operadoras) (‘" ANS Agéncia Nacional de
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Propostas recebidas para
mudanca do modelo atual
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Propostas recebidas sobre o indices do FQ 2017 - Prestadores

ENTIDADE

CONTRIBUICOES

Colégio Brasileiro de
Radiologia e Diagnostico por
Imagem - CBR

110% do IPCA — Acreditacao (todo o escopo da assisténcia)
105% para certificagbes com o escopo menor (Selos de Qualidade);
100% para demais prestadores.

SBAC + FEHOESP + SBPC/ML
+ ABRAMED + CFF + SINDLAB
+ SINDHOSP + SINDLAB-PR

120% do IPCA para laboratério acreditados;

100% para laboratorios ndo acreditados;

Retirar 85% do IPCA

Conceituar claramente o quer é Certificacao, para fins do FQ ou manter
apenas acreditacao.

Associacao Nacional dos
Hospitais Privados - ANAHP

100% do IPCA para Hospitais nao acreditados;
Hospitais acreditados acima dos 105% do IPCA,;
Retirar os 85% do IPCA;

Federacdo Brasileira de
Hospitais - FBH

100% do IPCA para Hospitais ndo acreditados;

105% para Hospitais acreditados

Retirada dos 85% do IPCA;

Modificacao do Art. 3°da RN 364, assim como o Art. 2° da RN 391 que
estabelecem que o indice de reajuste a ser aplicado anualmente aos
contratos entre os prestadores hospitalares e as operadoras, sejano
minimo o IPCA.

Federacédo dos Hospitais,
Clinicas e Laboratérios do
Estado de Séo Paulo -
FEHOESP

100% do IPCA para Hospitais ndo acreditados.
120% do IPCA para Hospitais acreditados.

Federacdo Nacional das
Associacdes de Empresas
Prestadoras de Servicos de
Fisioterapia - FENAFISIO

Servicos de Fisioterapia nao acreditados 100%;
Servicos de Fisioterapia acreditados/certificados 120%yp

Agéncia Nacional de
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Propostas recebidas sobre o Indices do FQ 2017 -

Prestadores

ENTIDADE

CONTRIBUICOES

Sociedade Brasileira de
Patologia - SBP e
Associacao Medica
Brasileira - AMB

Proposta de retirar os 85%;

100% para laboratorios néao acreditados;

Laboratorios acreditados 120%;

Acreditacdo seja o atributo Unico a ser considerado para SADT.

Confederac&o Nacional de
Saude - CNS

Proposta de retirar os 85%.

Conselho Federal de
Fonoaudiologia - CFFa

A retirada de 85%
NIVEL B - 100% do reajuste calculado pelo IPCA.
NIVEL A - 120% do reajuste calculado pelo IPCA.

Associacdo Meédica
Brasileira — AMB

Ampliar a aplicacdo do Fator de Qualidade também a
remuneracdo dos servigos contratados, revendo o Artigo 70 da
RN 364 e IN 61 e criando um normativo especifico do Fator de
Qualidade;

Retirar os 85%;

100% do IPCA para todos os profissionais;

110% para os profissionais titulados e

5% para cada 20 pontos completos do Sistema de créditos para

pontuacao CNA conforme quadro apresentado pela entidade.

- AN Agéncia Nacional de
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Resumo Propostas dos Prestadores de Servicos:
Percentuais do FQ

** As demandas sobre alteracdes na RN modificando os
Percentuais do FQ foram, em resumo:

» Queda dos 85% do IPCA;
» 100% do IPCA como base para o reajuste; e

» Insercao de percentual mais alto que 105% do IPCA.

=
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Propostas recebidas sobre o indices do FQ 2017 - Operadoras

ENTIDADE

CONTRIBUICOES

Federacdo Nacional de
Saude Suplementar —
FENASAUDE

A discussao de qualidade deveria se dar de forma separada a
discusséao de reajuste;

Nenhum outro lugar do mundo faz indexacé&o de reajuste
acima da inflacao.

Associacao Brasileira de
Planos de Saude —
ABRAMGE

Concorda com a proposta da AMB, de aplicacdo do FQ
também aremuneracao dos servicos contratados;

Sugere que a ANS estabeleca em normativo os critérios de
qualidade validos a serem utilizados nesta negociacao, para
facilitar o entendimento das partes.

Reunido COTAQ: 18/10/2017
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Propostas de Reestruturacao FQ
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PROPOSTAS PERCENTUAIS FQ 2017/2018

*¢* Primeiro Cenario: Manter o Fator de Qualidade nos moldes atuais,
com ampla discussao com o setor sobre reestruturacao do FQ.
v Nivel A: 105% do IPCA;
v Nivel B: 100% do IPCA;
v' 85% - Sem critérios

** Segundo Cenario: Aumentar os percentuais do FQ, extinguindo o
percentual de 85% do IPCA, sem mudanc¢a do escopo do FQ.

v" Nivel A - 110% do IPCA; Nivel B - 105% do IPCA; ou
v" Nivel A - 120% do IPCA; Nivel B - 100% do IPCA

+** Terceiro Cenario: Reestruturar o FQ, mantendo o IPCA como o indice
de reajuste estabelecido pela ANS.

A AN Agéncia Nacional de
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Primeiro Cenario: Justificativas

*»* Possibilitar a discussao ampla sobre os novos rumos para o
Fator de Qualidade junto aos atores envolvidos.

+¢» Tornar o Fator de Qualidade um mecanismo mais eficiente de
inducao da qualidade.

*» Fazer apenas uma revisao nos percentuais nao seria suficiente
para enfrentar os desafios apresentados.

¢ Optou-se pela manutencao dos critérios de aplicacao do Fator
de Qualidade para o ano-base 2017, com o compromisso de
discutirmos com o setor mudancas mais efetivas para os
proximos anos.

=
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Primeiro Cenario: Proposta adotada

*¢* Manter o Fator de Qualidade nos moldes atuais para 2017/2018

** Ampla discussdo com o setor sobre reestruturacao do FQ para os
proximos anos.

v Nivel A;: 105% do IPCA;

v Nivel B: 100% do IPCA: ‘

v' 85% - Sem critérios

[ Discussdo a partir das seguintes propostas apresentadas ao setor, podendo ser
ampliadas ou alteradas:

v" Manter o IPCA para os casos previsto na RN 364/2014, e

v" Discutir o FQ em outros projetos de inducdo da qualidade e na contratualizacdo.

(9
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Fator de Qualidade: critérios

e Nivel A — 105% do IPCA: Hospitais acreditados

¢ Nivel B—100% do IPCA: Indicador de conformidade com utilizacao

H : t : do TISS + Possuir Nucleo de Seguranga do Paciente cadastrado na
O S p I a I S ANVISA e responder ao indicador: Proporc¢ao de readmissao em

até 30 dias da ultima alta hospitalar OU Participacao em um dos

Projetos: Parto Adequado; Idoso Bem cuidado; ou OncoRede

H s t s * Nivel A — 105% do IPCA: Hospitais-dia acreditados.
O S p I a I S = e Nivel B — 100% do IPCA: Indicador de conformidade com
utilizacdo do TISS + Possuir Nucleo de Seguranga do Paciente
d i a cadastrado na ANVISA OU responder ao indicador: Taxa de
retorno nao planejado para sala de cirurgia

* Nivel A —105% do IPCA: Acreditagdao/Certificacao
(atingindo todo o escopo da assisténcia)

e Nivel B-100% do IPCA: Responder a questionario.
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Fator de Qualidade ano-base 2017

e Nivel A —105% do IPCA: Percentual minimo de 50%
de profissionais com pelo menos 1 titulagao
(Residéncia/Titulo de Especialista/P6s Graduagdo
latu Senso e Stricto Senso) + Responder a
qguestionario

d e Sau d S e Nivel B—-100% do IPCA: Responder a questionario

Clinicas de
profissionais

COnSU Itorlos e Nivel A — 105% do IPCA: Possuir pelo menos 1
d titulagdo (Residéncia/Titulo de Especialista/Pos
e Graduacao latu Senso e Stricto Senso) + Responder

a questionario sobre qualidade em saude.

P rOfI Sslonals e Nivel B — 100% do IPCA: Responder a questionario
d e sg u d e sobre qualidade em saude.
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Fator de Qualidade - Reestruturacao

Discutir a reestruturacao com o setor

Apresentar os resultados no Comité Técnico de Avaliacao da
Qualidade Setorial — COTAQ;

Estabelecer nova formatacao ao Fator de Qualidade por meio
de RN.

Utilizar outros Programas de Incentivo a Qualidade da ANS para
compor o nhovo modelo do FQ.

‘\
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Obrigada!
gualidadesetorial@ans.gov.br

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @ANS_reguladora @ansreguladora i) ans_reguladora
' — oficial

A ANS Agéncia Nacional de Ministério da
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