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Classificação em matérias que envolvem, simultaneamente, operadoras de planos 

de saúde e administradoras de benefícios. 
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PONTOS PARA DISCUSSÃO 

Operadora Administradora de Benefícios 

Responsabilidade compartilhada entre 
Operadora e Administradora de Benefícios 

Exemplos: 
 
 Doença ou lesão preexistente, cobertura 

parcial temporária e agravo. 
 Prazos máximos. 
 Rol e coberturas. 

 

Exemplos: 
 

 Documentos de entrega obrigatória ao 
consumidor. 

 Itens obrigatórios e cláusulas contratuais. 
 Mensalidade ou contraprestação 

pecuniária. 
 

Exemplos:  
 Carência. 
 Rede de atendimento. 

Em regra geral: 



PONTOS PARA DISCUSSÃO 

Permanece a dúvida 

 

Classificação da NIP em matérias que envolvem, simultaneamente, 

operadoras de planos de saúde e administradoras de benefícios  



Debate com os Participantes da Pesquisa 
  Data: 18/12/2017 
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Obrigado! 


