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Garantia de acesso e qualidade assistencial

1.1 Aperfeicoamento do
modelo de prestag¢ao dos
servicos e seu financiamento
na saude suplementar, com
foco na qualidade

® 1.2 Aprimoramento do
monitoramento do acesso,
das notificagoes de
intermediagao preliminar e
racionalizacdo com
integracao dos indicadores
de qualidade.

® 1.3 Avaliacao de novos
modelos de produtos:
equilibrio entre risco
economico e qualidade
assistencial

ESTRUTURA AGENDA REGULATORIA 2016-2018

Sustentabilidade do Setor

¢ 2.1 Aprimoramento das
regras para comercializacao
e dos planos individuais e
coletivos

e 2.2 Estimulo a eficiéncia, a
concorréncia e a
transparéncia no setor
suplementar, bem como a
escolha empoderada dos
consumidores

Integracao da Saude Suplementar com SUS

N

¢ 3.1 Aprimoramento das
interfaces de regulacao de
Servico

* 3.2 Analise regionalizada da
prestacao dos servigos

* 3.3 - Desenvolvimento do
Registro Individualizado de
Saude: acesso e
portabilidade das
informacoes

Aprimoramento das interfaces regulatorias

¢ 4.1 Desenvolvimento do
processo de gestao de riscos
institucionais

» 4.2 Aperfeicoamento da
relacao institucional com
entes externos

¢ 4.3 Fortalecimento da
articulagdo com os 6rgaos
do Sistema Nacional de
Defesa dos Consumidores,
Ministério Publico,
Defensoria Publica e com o
Poder Judiciario

e 4.4 Aprimoramento da
Qualidade Regulatoria

rAAN Agéncia Nacional de
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Eixo 1 - Garantia de acesso e qualidade assistencial

ACAO: Propor novas formas de incentivos para o desenvolvimento de programas efetivos e de
maior escala de promocao a saude e prevencao de riscos e doencas.

PRAZO STATUS

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO AGOSTO 2017 STATUS ATUAL

Oficinas com o setor (GT Promoprev) 2016/2017 Em andamento  Concluido

Workshops regionais de PROMOPREV

para inducdo e coleta de subsidios paraa  2016/2017 Em andamento  Concluido
revisao dos normativos

Projeto de enfretamento da obesidade na

, dez/17 Em andamento Em andamento
saude suplementar
Analise ex post RNs 264 e 265 2018 Em andamento Em andamento
Elaboracao de proposta com as novas
2018 Em andamento Em andamento

formas de incentivo para programas
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Eixo 1 - Garantia de acesso e qualidade assistencial

ACAO: Criar mecanismos regulatdrios para incentivar a adocdo de boas praticas na atenc3o a

saude

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

PRAZO
PACTUADO

STATUS
AGOSTO 2017

STATUS ATUAL

Publicacao do Edital de experiéncias
inovadoras em APS na saude suplementar

Nota técnica contendo descricao, escopo
e cronograma para 2018 no projeto
"diretrizes clinicas na saude suplementar"

Adesao das operadoras voluntarias ao
Projeto Piloto

ago/17

dez/17

2018

Em andamento

Nao iniciado

N3o iniciado

Concluido

Em andamento

Nao iniciado

r~AN Agéncia Nacional de
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Eixo 1 - Garantia de acesso e qualidade assistencial

ACAO: Promover a estruturacdo das redes assistenciais e o aprimoramento dos critérios de alteracdo
de rede hospitalar a partir da revisao e normatizacao dos critérios para substituicao de entidade
hospitalar e redimencionamento de rede por reducao.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS FRAZO AL STATUS ATUAL

PACTUADO AGOSTO 2017

Debate no Comité de Regulacao da Abril a Agosto Em andamento  Concluido
Estrutura dos Produtos de 2017

Elaboracao da proposta preliminar ago/17 Nao iniciado Concluido
Audiéncia Publica set/17 Nao iniciado Pendente
Publicacao do normativo dez/17 Nao iniciado N3ao iniciado

r~AN Agéncia Nacional de
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Eixo 1 - Garantia de acesso e qualidade assistencial

ACAO: Aprimorar o relacionamento entre operadoras e beneficidrios , no atendimento as
solicitacoes de procedimentos ou servicos de cobertura assistencial , ampliando o espectro
regulatorio da RN n° 395 e trazendo também a previsao de atendimento aos
beneficiarios/consumidores para os casos ndo assistenciais.

PRAZO STATUS -

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO  AGOSTO 2017 STATUS ATUAL

Elaboracao da Minuta que traz

alteracdes 3 RN 395 de 2016 ago/17 Em andamento Concluido
Elaboracao de expsoicao de motivos ago/17 Em andamento Concluido
Realizacao de audiéncia publica ago/17 Nao iniciado Nao iniciado
Elaboracao de AIR out/17 Nao iniciado Concluido
Aprovacao do normativo que altera a dez/17 Erm andamento Em

RN n° 395 de 2016. andamento

@ AN Agéncia Nacional de
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Eixo 1 - Garantia de acesso e qualidade assistencial

ACAO: Aprimorar a estruturacdo e a realizacio das acdes fiscalizatdrias realizadas pela ANS,
com a implementacao de um novo modelo fiscalizatorio, a partir da revisao completa do
modelo vigente.

PRAZO STATUS

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO  AGOSTO 2017 STATUS ATUAL
Elaboracao de AIR ago/17 Em andamento Concluido
Elaboracao de Exposicao de Motivos ago/17 Em andamento Concluido
Realizacao de consulta publica ago/17 Nao iniciado Concluido
Aprovacao e publicacao da RN dez/17 Em andamento Em andamento

Elaboracao de treinamento com os

L jul/18 N3o iniciado N3o iniciado
fiscais
Desenvolvimento de um novo sistema .
A e jul/18 Em andamento Em andamento
eletronico de fiscalizacao
Entrada em vigor do novo modelo de .
5 jul/18 Em andamento Em andamento

fiscalizacao
~ via Nacional de
QO ANV Saiide Suplementar



Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor

ACAO: Realizar estudos sobre o aprimoramento dos critérios de elegibilidade para planos
coletivos, visando conferir maior transparéncia e seguranca na contratacao de planos de
saude.

PRAZO STATUS

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO  AGOSTO 2017 STATUS ATUAL

Consulta Publica da RN que
regulamenta a contratacao de planos set/17 Em andamento Concluido
coletivos por empresarios individuais.

Publicacao da RN que vai alterar a RN
186/2009 e a IN/DIPRO 19/2009, que
disciplinam a Portabilidade de Caréncias
e o Guia ANS de Planos de Saude

dez/17 Pendente Em andamento
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Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor

ACAO: Verificar o impacto da configurac3do das carteiras das operadoras no cumprimento do
pacto intergeracional do setor de saude suplementar brasileiro.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

PRAZO STATUS
PACTUADO AGOSTO 2017

STATUS ATUAL

Requisicao, pela ANS, dos dados as
operadoras sobre os valores pagos e
despesas individualizadas dos
beneficiarios por idade, sexo e tipo de
contratacao

Fornecimento dos dados aos
pesquisadores para analise de receitas e
despesas de operadoras de planos de
saude, segregadas por faixa etaria e tipo
de contratacao

Produto 1 - Relatoério Preliminar com
dados obtidos

Produto 2 - Relatério Comparativo do
Produto 1 com as regras atuais de
precificacao

09/07/2017 Em andamento

Dados abertos ja

disponibilizados. HEeEG
25/08/2017 Em andamento
23/11/2017 Em andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

nyonuid Nacional de
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Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor

ACAO: Remodelar o Guia ANS de Planos de Satde com mais informacdes, maior acessibilidade
e com uma linguagem mais amigavel ao consumidor, incluindo uma pesquisa de opiniao sobre a
utilizacao do instrumento de Portabilidade de Caréncias.

PRAZO STATUS

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO  AGOSTO 2017 STATUS ATUAL

Pesqwfa s.obre a utilizacao da Portabildade 2go/17 Em Concluido
de Caréncias andamento

Consulta Publica da RN que vai alterar a RN

186/2009 e a IN/DIPRO 19/2009 que Em ,
disciplinam a Portabilidade de Caréncias e o = andamento LUl
GUIA ANS de Planos de Saude.

Publicacao da RN que vai alterar a RN
186/2009 e a IN/DIPRO 19/2009, que
disciplinam a Portabilidade de Caréncias e o
Guia ANS de Planos de Saude

dez/17 Pendente Em andamento

Formacao de Grupo de Trabalho para

remodelar o Guia ANS de Planos de Saude. dez/17 Pendente Pendente

: icional de
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Eixo 2 — Sustentabilidade do Setor

ACAO: Estabelecer pardmetros para compartilhamento de riscos de mercado.

PRAZO STATUS

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO  AGOSTO 2017 STATUS ATUAL

Minuta da RN ago/17 Em andamento Concluido

ACAO: Aprimorar as regras econdmico-financeiras de solvéncia do mercado.

. PRAZO STATUS -
ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO  AGOSTO 2017 STATUS ATUAL
Minuta do Programa de Escala set/17 Er’n c.onsulta Concluido
Adequada publica
Questlo.narlo de testes de adequacao dez/17 Em andamento  Concluido
do passivo para as operadoras.
Parametrizacao do risco de subscricao mai/18 N30 iniciado Em
do mercado andamento
Estabelecimento de politica de
Em

incentivo as boas praticas de set/17 Nao iniciado

, andamento
governanca corporativa
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Eixo 4 — Aprimoramento das Interfaces Regulatorias

ACAO: Implantacdo e acompanhamento da Gest3o de Riscos na ANS.

ENTREGAS INTERMEDIARIAS

PRAZO STATUS

PACTUADO AGOSTO 2017 SIATES ATUAE

Elaboracao do manual de Gestao de
Riscos da ANS

Treinamento

Apresentacao dos processos indicados
pelas diretorias

Apresentacao dos status da implantacao
e acompanhamento

dez/17 Em andamento Em andamento
dez/17 Em andamento Concluido
dez/17 Em andamento Concluido
dez/17 N3o iniciado Concluido
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Eixo 4 — Aprimoramento das Interfaces Regulatorias

ACAO: Construir mecanismos para aprimorar a relacdo entre a ANS e
orgao/entendidades que compdem o SNDC, no escopo do Programa Parceiros da
Cidadania.

PRAZO STATUS

ENTREGAS INTERMEDIARIAS PACTUADO AGOSTO 2017 STATUS ATUAL

Aprimorar o acesso aos dados do £m

programa parceiros da cidadania no dez/17 Concluido
site da ANS. SCENETEe
Adotar medidas para uma maior Em Em

) N dez/17
divulgacao do programa. andamento andamento
Aprimorar o conteudo dos boletins Em Em
periodicos enviados aos orgaos e dez/17 . e
entidades signitatarios.
Disponibilizacao dos boletins Em Em
periddicos em ambiente virtual (site dez/17
da ANS) andamento andamento
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