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Objetivos do indice de Desempenho da Satude Suplementar - IDSS

Avaliar o desempenho das OPS por meio de indicadores
com vistas a dar transparéncia

Reduzir a assimetria de informacao entre o consumidor
e as OPS, oferecendo maior poder de escolha

Estimular a Qualidade Setorial

Benchmarking entre as OPS

Induzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes
da ANS e atingimento de melhores resultados

Subsidiar acoes regulatdrias da ANS
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REFORMULACAO DO
IDSS ANO-BASE 2017



Diagnostico do Programa em 2016

 Estudo Estatistico de Indicadores Correlacionados, por
meio da Metodologia de Anadlise Multivariada (Matriz de
Correlacoes) e efeito dos Indicadores na diferenciacao de

grupos de operadoras

* Estudo de Concentracao de Indicadores
verificou-se que varios indicadores possuiam um baixo

grau de diferenciacao.

* Retirada de Indicadores Inespecificos
nao mensuravam qualidade ou nao traziam informacgoes

relevantes.
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Operacionalizacao da Revisao do IDSS

Foco em indicadores que apontem para a qualidade

Revisao de criticas, pré-requisitos, metas,
Ponderacoes e formulas de calculo

Previsao de divulgacao no site da ANS com uma
linguagem mais amigavel para o beneficiario

Revisao das ponderacoes entre as dimensoes,
reduzindo o peso da Dimensao IDGR

Conhecer o desempenho da OPS para subsidiar
as politicas regulatdrias
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Reformulacao da Metodologia do IDSS

IDSS - TISS
e Em 2017, por meio da RN 423/2017 (que alterou a RN 386/2015):

v" Todo o escopo do programa foi revisto,

v' Ampla revisdo dos indicadores;

v' Adoc3o do Padrio TISS como fonte de dados;
v

Integracao com os demais projetos da ANS - Acreditacao de Operadoras;

Programas de Inducao da Qualidade; QUALISS, etc.

v' Avaliacdo do desempenho da OPS para subsidiar as politicas regulatdrias

(Incluindo a Pesquisa Satisfacao Beneficiarios)
v' Mudanca de pesos entre as dimensodes.

OBS: As dimensoes foram alteradas para o ano-base 2016
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Pré-requisitos - Falta de Regularidade ou Inconsisténcia de Dados

N3o envio de 1 ou mais * Nao envio de 1 ou mais meses * Nao envio de um ou mais meses
trimestres até a data de até a data de corte e/ou Indice de até a data de corte e/ou Taxa de
Qualidade Cadastral do SIB < 20% completude do TISS x DIOPS < 30%

corte. ‘ ‘ ‘

Todos os indicadores que * Todos os indicadores que utilizam * Todos os indicadores que utilizam
utilizam dados do DIOPS dados do SIB recebem Nota Zero dados do TISS recebem Nota Zero

recebem Nota Zero
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Dados imprescindiveis para calculo dos indicadores

CNS nas Guias TISS

As guias TISS que nao tiverem
identificacao do beneficiario pelo CNS, ou
cujo CNS nao sela localizado no SIB, serao
desconsideradas para apuracao de 9
indicadores assistenciais (pois ndo sera
possivel identificar o beneficiario, ou sua
idade, através de batimento com o SIB).

Sao indicadores com identificacao univoca
do beneficiario, ou que usam a idade do

CNS no SIB

Se mais de 30% do total de CNS

informados no  TISS pela
operadora nao forem encontrados
no SIB ou nao forem validos, a
operadora obtera nota igual a zero
em 3 indicadores assistenciais

CBO nas Guias TISS

A falta ou mau preenchimento do
CBO (Cdédigo da Classificacao
Brasileira de Ocupacdes) do
Prestador, nas Guias TISS afetam 4
indicadores assisténcias

(0 codigo 999999 s6 deve ser
preenchido, em Casos
excepcionais, para o CBO do
solicitante nas guias de SP/SADT)

beneficidrio

CNPJ / CPF do Prestador
Guias TISS, RPS e CNES

A falta ou mau preenchimento do
CNPJ / CPF do Prestador nos
sistemas TISS (Guias); RPS e CNES
afeta 2 indicadores de dispersao

Codigo TUSS - Tabela TUSS 22

11 Indicadores sao afetados pelo envio
das Guia TISS com codigo de
procedimento TUSS em Tabela diferente
da TUSS 22

SIB - CNS ou CPF

1 Indicador afetado pelo cadastro
de beneficiarios com mais de 5%
de CNS ou CPF repetidos
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Consulta ao Setor e Transparéncia

IDSS

ANO-BASE
2017

A informacgéo de que os dados disponiveis na base do Padréo TISS seriam utilizados no IDSS ano-base
2017 para o calculo dos indicadores foi amplamente divulgada e discutida — 08 reunidoes com o setor

As Fichas Técnicas dos indicadores foram disponibilizadas no portal da ANS junho de 2017

O Documento “Perguntas e respostas Frequentes”
(FAQ) foi disponibilizado em agosto de 2018

Como forma de oportunizar a eventual correcdo de dados ou problemas de informacdo, foram
disponibilizados para as operadoras os arquivos de conferéncia dos dados do padrdo TISS

A data de corte do Programa foi adiada em dois meses, de 30/04 para 30/06 - maior prazo para
correcdo de suas informagoes de modo a garantir dados mais fidedignos

Apos a divulgacdo dos resultados preliminares, a pedido do setor, a data de corte foi adiada para 28
de fevereiro de 2019

o AN Agéncia Nacional de
T\ Saude Suplementar



QUESTIONAMENTOS E RESULTADOS
PRELIMINARES
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Resultados Preliminares — Questionamentos e Qualidade dos Dados

PROPORCAO
STATUS DOS QUESTIONAMENTOS QTD TOTAL OTRS

DEFERIDO 27 12,39%
NDEFERIDO 138 63,30%
NFORMACAO ENCAMINHADA 53 24,31%
TOTAL 100,00%
Segmentacao das Média de pontuacao do Média de pontuacao do
Operadoras indicador de Qualidade do indicador de Completude
SIB TISS/DIOPS
MH 0,94 0,76
OD 0,86 0,63
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Principais Deferimentos dos Pleitos do Setor — Ab 2017

INDICADOR AFETADO ALTERACAO DEFERIDA

1.1. Proporcao de Parto Cesareo Inclusao do Parto Multiplo no denominador do indicador

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal Inclusao do Parto Multiplo no denominador do indicador

2.3. indice de Dispersdo Combinado de Servicos Aplicacdo dos filtros do CNES a 22 parte do indicador

de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
2.5. indice de Dispersdo Combinado da Rede Aplicacao dos filtros do CNES a 22 parte do indicador

Assistencial Odontologica e
Consideracao dos CPF’s para busca dos prestadores no RPS

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral Acerto na pontuacao do indicador

(SIB)

Indicadores assistenciais MH e OD OPS sem beneficiarios MH ou OD nos 12 meses avaliados recebem
(1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8, 1.9, “Nao se Aplica” nos indicadores MH ou OD.

2.1,2.2 e 2.4)

4.2. Taxa de Utilizagao do SUS Acerto para inclusao das APACs no calculo do indicador
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Principais Alteracoes para os Indicadores do IDSS ano-base 2018

© o

IDSS— Acreditacao de
Operadoras

Aumento da pontuacao
Nivel I: 0,30

Nivel II: 0,23
Nivel Ill: 0,15
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AGBNCIA NACIONAL DE SADDE SUPLBMENTAR
DERETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL
GERENCIA-EXECUTIHA DE ESTIMULO A INOW E AVALIACKO DA QUALIDADE SETORIAL
COORDENACAD DE AVALIWCAD E ESTMULO A QUAUFICACAD E ACREDITACAO DE OPERADORAS

DOCUMENTO TECNICO PARA

A REALIZACAO DA PESQUISA DE
SATISFACAO DE BENEFICIARIOS
DE PLANOS DE SAUDE
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IDSS ANO-BASE 2018

 Material técnico divulgado no site da ANS + Perguntas e Respostas

* Foram realizadas 184 Pesquisas de Satisfacao

* Principais problemas detectados na Pesquisa de Satisfacao dos
Beneficiarios:

O
O

O O O O

O

Questionario: troca de ordem das opcoes de respostas
Planejamento: Nao informacao dos erros amostrais, erros nao
amostrais e Intervalo de Confianca;

Nao informacao do n? total de beneficiarios e de beneficiarios
maiores de 18 anos

Resultados: Falta de analise descritiva dos resultados;

Respostas em branco;

Falta observacao a respeito das respostas “Nao se aplica”
Auditoria: Falta de assinatura/envio do termo de responsabilidade
pela pesquisa pelo Estatistico e/ou pelo Representante legal da OPS
Divulgacao: link que nao funciona;

arquivo da pesquisa em local de dificil acesso no portal da OPS ou
sem acesso direto (formato ZIP ou Nuvem)
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IDSS ano-base 2019

IDQS

IDQS

IDQS

1.2 Taxa de Consulta de Pré-Natal

1.11 Participacao em Projetos de

Havia apenas a previsao de Planos
gue contivessem a segmentacao
“ambulatoriais e hospitalar com
obstetricia”.

O critério era exclusivamente a
participacao no Programa sem avaliar

Inducao da Qualidade da ANS (Partoo desempenho por meio da

Adequado)

1.12 Participacao no Projeto de
Modelos de Remuneracao Baseados
em Valor (PONTUACAO BASE de
0,10)

proporcao de partos cesareos
realizados.

Nao existia.

Inclusao no computo do indicador
dos planos hospitalares com
obstetricia

Inclusao de critério de reducao da
proporcao de parto cesareo em
relacao ao ano anterior maior do que
5% ou proporc¢ao de parto cesareo
menor ou igual a 45%.

Inclusao do indicador, para estimular
as operadoras a adotarem novos
modelos de remuneracao, baseados
em valor, de acordo com o
documento técnico disponibilizado
pela ANS



IDSS ano-base 2019

Dimensao Indicador Ano-base 2018 Ajuste no ano-base 2019

IDGA 2.4 — Taxa de Primeira Consulta ao A Meta era 0,8 consultas por Reduc¢ao da Meta, de 0,8 consultas para cada 1
Dentista por Beneficiario por ano beneficidario/ano. beneficiario, para 0,5 consultas, de forma a
adequar a realidade do setor odontolégico.

IDGR 4.4 — Proporcao de glosas de A meta para que a operadora Mudanc¢a na meta: Nota maxima para
pagamentos a prestadores de servicos obtivesse nota maxima no indicador operadoras com glosas abaixo do percentil 15,
de saude era: zero glosas. ao invés de zero glosas e e Descri¢cao dos

critérios de Exclusao de calculo do indicador:
serao desconsideradas as guias com “Origem
de Guia 4 — Reembolso”, e as guias em aberto.

IDGR e IDGA 2.1 Taxa de Sessdes de Hemodialise A cada ano as ABI’s e as formulas Atualizacao do ano de referéncia nas formulas
Cronica por Beneficiario devem prever o ano-base em analise. (2019), e do nimero de ABI’s de 2019.
Em 2018 a ficha técnica previa o ano-
4.2 Taxa de utilizacao do SUS base 2018.

Atualizacao das contas de despesas do DIOPS
A cada alteracao das Contas de (valor em reais dos eventos/ sinistros
4.3 Razao de Completude do Envio dos Despesas do DIOPS, o indicador deve conhecidos ou avisados de assisténcia a saude
Dados do Padrao TISS (Razao TISS) (PESO ser atualizado, ja que utiliza o DIOPS hospitalar e odontolégica) para comparacao
2) vigente. com o valor informado no TISS.

o AN Agéncia Nacional de
T\ Satide Suplementar



Proximos Passos Previstos

\
0SS TisS I setembro/2019: divulgacao dos resultados finais do IDSS ab2017
ano-base /
\
e outubro/2019: divulgacao dos resultados preliminares e questionamentos das OPS
e novembro/2019: eventuais ajustes de deferimentos
e dezembro/2019: divulgacao dos resultados finais
/

e Fichas técnicas e documento técnico para realizacao da pesquisa ja disponiveis no
portal da ANS:

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

IDSS-TISS
CUUECEMP o 30/04/2020: Data de Corte
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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