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MODELOS DE REMUNERACAO



O GT DE REMUNERACAO DA ANS

INICIATIVA INOVADORA DA ANS

Visao: Geracao de Valor e Mudanca do Modelo de Gestao Assistencial e do Modelo de Negdcio.

Inicio em Set/2016 — Vigente

FASE | — 2016 e 2017:

FASE Il - 2018:

FASE Il — 2019:

e Apresentacao dos Principais Modelos de Remuneracao focalizando na

Experiéncia Internacional
e Comparativo entre os modelos identificados
e Compartilhamento de Experiéncias Exitosas com o Setor

e Avaliar a viabilidade de implementacao pratica de cada modelo de
remunerac¢ao discutido, destacando riscos e vulnerabilidade em cada

contexto.

e Lancamento do Guia para Implementacao de Modelos de Remuneragao

baseados em valor

* Implementacao de métodos desenhados na fase Il por meio de projetos

piloto de adesao voluntaria.
e Duracao de 12 a 18 meses.




Fase lll do GT de Remuneracao

Contribuir com iniciativas voltadas a superar os desafios da implementacao de
modelos de remunerac¢ao alternativos ao Fee For Service.

o Apoiar estratégias para viabilizar a implementac¢ao efetiva de novos modelos
Objetivos da de remuneracdo inovadores, centrados na perspectiva da melhoria da

Fase Il qualidade do cuidado em saude e da sustentabilidade no ambito da saude
suplementar.

Utilizando a estratégia de melhoria da qualidade, a Fase lll tera inicio com um
numero pequeno de experiéncias, a partir das quais o Projeto podera ser
ampliado em uma proxima fase.

Confira o Guia para Implementacao de Modelos de Remuneracao Baseados em Valor:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao da sociedade/2016 gt remuneracao/guia modelos remuneracao baseados valor.pdf

= AN



http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/2016_gt_remuneracao/guia_modelos_remuneracao_baseados_valor.pdf
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CERTIFICACAO EM ATENCAO

O programa propoe um
modelo inovador para a
reorganizacao da porta de
entrada na saude
suplementar com base em

\_

cuidados primarios em saude.

PRIMARIA A SAUDE



Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude — PCBP

Certificacao de Boas Praticas em APS: o 12 PCBP

Am processo voluntario de avaliagéc%
adequacao a critérios técnicos preé-

estabelecidos para uma Rede de Atencao
a Saude especifica ou uma Linha de
Cuidado especifica de uma Operadora,
< realizado por Entidades Acreditadoras
em Saude reconhecida pela ANS.

Possui o objetivo de induzir a melhoria:

Certificacao de
Boas Praticas em
Atencao a Saude*

| Cerf&?éiggg i Certificacao Parto i. do acesso a rede prestadora de
Adequado servicos de saude;

Oncoldgica y . .
5 (em elaborac3o) ii. da qualidade da atencao a saude; e
(em elaboracao) ) Y, wa experiéncia do beneficiario. /

Certificacao em
APS

!APS
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Programa APS

Os principais pilares de estruturacdo dos cuidados primarios em saude

-

Porta de entrada do sistema — acesso ao
_ primeiro contato, acolhimento

Longitudinalidade do cuidado
Coordenacao do cuidado
Integralidade do cuidado

!APS

ATENGAO
PRIMARIA -
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Programa de Atencao Primaria a Saude - APS na Saude Suplementar

As Operadoras poderao aderir ao Programa APS em duas modalidades:

7N
Programa de APS

N

RN RN

Certificacao de Boas
Praticas em APS

N N

Projetos-Piloto

!APS
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Entidades Acreditadoras em APS

AANS  Planos e Operadoras  Legislacdo  Parlicipacdo da Sociedade  Prestadores  Dados do Sefor  Gestdo em Salide  Ceniral de Atendimento

Gestdo em Saide [ Cen

Cerfificacdo de Boas Praficas em
Alencio a Salde
Projeto Sua Salide

Projeto OncoRede:
Projeto Parto Adequado
Programas de Promocio da Saiide e
Prevengdo de Riscos e Doengas
‘QUALISS - Programa de Qualificagio
dos Prestadores de Servigos de
Salide

Projeto Enfrentamento da Obesidade

Programa de Certificagédo de Boas Praticas em Atencédo a Saude

O Programa de Cerlificacdo de Boas Pralicas em Alengdoe a Salde foi insfiluido pela Resolucio Normativa n® 440, de 13 de dezembro
de 20158. A medida visa incenfivar as operadoras de planos de salde a desenvolverem um cuidado cada vez mais qualificado aos seus
beneficidrios. através da implantagdo de redes de atencdo ou linhas de cuidado por entidads oras reco

pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS).

A primeira iniciativa do programa € a Certificagdo em Atengdo Primaria 4 Saide (APS), gue prevé a concessie de uma cerificacio
as operadoras que cumprirem requisitos pré-estabelecidos nessa £gia. Também estio previstos projetos para cerfificacdo em
outras linhas de cuidado, que serdo desenvolvidos oportunamente.

Certificacao de
Boas Praticas em Atencao a Saide

0 programa
incentiva a ‘ da experiéncia
melhoria: do bes

Certificagdo em Atencgédo Primaria a Saude (APS)

APS O Programa de Certificacdo em Atencio Primaria & Salde (APS) propiie um modelo inovador para a
= reorganizagdo da porta de entrada na salde suplementar com base em cuidados primarios em salde. A proposta
ATE N O é a ¢do. o ito € a recrganizacao da atengdo primaria. por onde os pacientes devem
ingressar preferencialmente no sistema de salde. O programa prevé a concessdo de um cerificado as
pR] MARIA operadoras de planos de salde que cumprirem requisitos pre nessa Sgia.

A SAUDE Ainiciativa & baseada nos principais pilares de estruturacio dos cuidados primarios em salde previstos na
literatura cientifica nacional e internacional acolhimento, acompanhamento do paciente, coordenacio e
ir do cuidado, r o da b das demandas. centralidade na familia e orientagdo comunitaria

A implementacdo da APS na sadde suplemeniar induz 3 mudanca do medelo de atencdo e a adocio de modelos de remuneracdoe para
geracio de valor, com pagamento das operadoras de planos aos prestadores de servicos de salde (hospitais, clinicas. profissionais etc ) de

Il l!

As Entidades Acreditadoras reconhecidas pela ANS para realizar a Certificacao em Atencao Primaria a Saude (APS)
estao disponiveis no Portal da ANS no link:

http:// www.ans.gov.br / Gestdao em Saude / Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude /
Cligue aqui e confira as entidades acreditadoras reconhecidas pela ANS.

o AN Agéncia Nacional de
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PROJETO PARTO ADEQUADO

/O projeto Parto Adequado, desenvolvido\
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), o Hospital Israelita Albert Einstein
(HIAE) e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI), com o apoio do
Ministério da Saude, tem o objetivo de
identificar modelos inovadores e viaveis de
atencdo ao parto e nascimento, que
valorizem o parto normal e reduzam o
percentual de cesarianas sem indicacao

Qh’nica na saude suplementar. /




Projeto Parto Adequado: Resultados

35 hospitais
19 operadoras
Abril/2015 - Outubro/2016

Fase 1

Evitadas cerca de 10 mil

cesarianas desnecessdrias entre
abril/2015 e outubro/2016 -
resultado fase 1

137 hospitais

62 operadoras
Maio/2017 - Maio/2020

Mediana da propor¢Go de partos vaginais na
populagéo-piloto dos hospitais que entraram na
Fase 2 passou de 37% para 43% (alcangcando

Fase 2

mais de 47% em jan/2019) - resultado
preliminar
PARTO H Institute for
Healthcare
CP ADEQUADO Improvement

% Vaginal Birth
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33.0%
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Instituir a Certificacao de Operadoras em Parto Adequado no
Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude (PCBP)

@tificagio de Operadoras em Parto \

Adequado

* As operadoras deverao se comprometer na
contratacao de uma Entidade Acreditadora de
sua preferéncia, dentre as Entidades autorizada
pela ANS a realizar a Certificacao, bem como
arcar com os respetivos custos decorrentes.

 As entidades Acreditadoras que se interessarem
em participar do Projeto, deverao enviar
solicitacao para autorizacao pela ANS, para
atuacao especifica no ambito deste Projeto.

Projeto Parto Adequado

o /

ob PARTO
& A\DFOUADO

Institute for
Healthcare
Improvement

.

o UeEWNE

Serao estabelecidos requisitos nas seguintes dimensﬁes:\

Planejamento e estruturacao técnica;

Integracao entre operadoras e hospitais parceiros;

Uso e disseminacao de praticas baseadas em evidéncia;
Centralidade do cuidado no paciente;

Monitoramento e avaliacao da qualidade;

Modelos de Remuneracao centrado em Valor.

A estruturacao das dimensoes e critérios serao
debatidas e refinadas pela coordenacao do PPA

/

o AN Agéncia Nacional de
T\ Saude Suplementar



R AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

PROJETO ONCOREDE

O Projeto OncoRede é uma A

iniciativa da ANS de implementacao
de um modelo de cuidado mais
coordenado e de qualidade a
pacientes oncologicos beneficiarios
de planos privados de saude.

\_ /




Principais Resultados e Desafios Identificados pela Analise Qualitativa  (.¢ NCO _

Aspectos considerados por alguns participantes como resultados, enquanto outros
entenderam-nos como desafios

Resultados e Desafios do Projeto OncoRede

Navegacao do cuidado

Acdes para o diagnostico e a detec¢ao precoce do cancer

Reducao do tempo entre diagndstico e tratamento

Aperfeicoamento e padronizacao das informagoes em saude

Atuacao cooperativa dos prestadores envolvidos na fase de diagndstico (imagem, bidopsia e patologia)

Consolidacao da equipe multidisciplinar

Plano de acao para captacao de possiveis pacientes

Fortalecimento da articulagao da rede assistencial

Integralidade da atencao direcionada ao paciente

r~ANS Agéncia Nacional de
T\ Satide Suplementar



Resultados Quantitativos Mais Positivos

(Aumento do percentual de pacientes com laudo completo\
de 81,3% para 94,3%: maior atencao na investigacao e
documentacao do diagnostico;

 Aumento de beneficiarios que realizaram exames de
avaliacao para cancer colorretal de 3,61% para 5,05%, um
dos tipos de cancer de maior incidéncia no pais; e

 Reducao do tempo médio entre o diagndstico
anatomopatologico e o inicio do tratamento de 42 dias
para 37 dias.

* Analise de dados dos Projetos-piloto:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais para pesquisa/Materiais por assunto/relatorio

anlusivo oncorede.pdf /

PROJETO ONCOREDE

ANALISE DOS DADOS DO PROJETO-PILOTO

de abril 2017 a abril 2018

~ONCO
&Y REDE

>
Agéncia Nacional de
Sl ANS aiide Suplementar
Rio de Janeiro | 2019
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/relatorio_conclusivo_oncorede.pdf

Ampliacao do Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude (PCBP) para os demais

Certificacado em OncoRede: Processo
voluntario de avaliacao da adequacao a
critérios técnicos pré-estabelecidos para
uma Rede de Ateng¢ao Oncoldgica
realizado por Entidades Acreditadoras
em Saude, com aptidao reconhecida pela
ANS.

/ Eixos da Certificacao \

1. Centralidade do Cuidado no Paciente

o J

Projetos de Inducao de Qualidade

2. Ampliacao do Acesso ao Diagnostico
e Tratamento Oportuno

3. Informacao Qualificada e Integrada
3. Busca Ativa do Paciente

4. Garantia do Continuum do Cuidado —
Coordenacao do Cuidado

5. Avaliacao de Resultados e Desfechos
Clinicos

6. Incentivo a Adocao de Modelos
Inovadores de Remuneracao

o /

~

Estratégias de monitoramento

» Certificacdo: por meio de
Entidades Acreditadoras,
mediante verificacao in loco
do Projeto

» Apoio técnico da ANS:
reunioes virtuais e
acompanhamento dos

Relatdrios das Entidades

Acreditadoras

/
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CATEC - CAMARA TECNICA DE
CONTRATUALIZACAO E
RELACIONAMENTO COM PRESTADORES



CATEC

Prestadores / \

de servico

Finalidade

Conselhos
Profissionais

Colher subsidios para avaliacao
da necessidade de revisao e/ou
aprimoramento da regulacao
V. setorial acerca da
Hllplie contratualizacao entre as

operadoras de planos de

assisténcia a saude e os
prestadores de servicos
Operadoras \ /

18 - AN Agéncia Nacional de
T\ Saude Suplementar




CATEC

CAMARA TECNICA DE CONTRATUALIZACAO E
RELACIONAMENTO COM PRESTADORES

12 Reunidao - 30/10/2018

* Remuneracao de materiais e medicamentos de uso hospitalar.

22 Reuniao —20/12/2018
e Remuneracao por Pacotes em consultas de Oftalmologia.
* |Inadimpléncia Contratual.

32 Reunidao - 07/02/2019
* Aplicacao Irregular do Reajuste.
* Nao adocao da tabela TUSS na Contratualizacao.
* Rescisao Contratual.
 Subnotificacao das Irregularidades por Prestadores.
 (Questdes envolvendo OPME

42 Reuniao - 21/03/2019

 Apresentacao de sugestdes colhidas nas reunides

19 AN Agéncia Nacional de
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AUDIENCIA PUBLICA DE
CONTRATUALIZACAO E
RELACIONAMENTO COM PRESTADORES



AUDIENCIA PUBLICA

AUDIENCIA PUBLICA DE CONTRATUALIZACAO E
RELACIONAMENTO COM PRESTADORES

Data - 22/03/2019

Numero de participantes: 143

Propédsito: Ampliar o debate sobre contratualizacdo el
relacionamento com prestadores a toda sociedade

Y S
S
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Disque ANS

Obrigado!

Central de

0800 701 9656 Atendimento

WwWWw.ans.gov.br

Atendimento pessoal
12 Nucleos da ANS.

Acesse 0 portal e

confira 0s enderecos.

7

Atendimento
exclusivo para
deficientes auditivos

0800 021 2105

You o
f ans.reguladora t @ANS_reguladora TUhB ansreguladora oficial In company/ans_reguladora

vy
~a AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

MINISTERIQ DA
SAUDE

L

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL



