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DIALOGOS SAUDE SUPLEMENTAR

‘ ‘ ‘ ‘ Contexto:

— 1. Desconfianca entre atores

2

. Crescimento insustentavel de custos

3. Novos desafios (transicdes epidemioldgica e
‘ ‘ ‘ ‘ demografica)

4. Dificuldade de colocar em pratica novos
modelos .
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SESI & ANS

OBJETIVOS

Criar um espaco de dialogo colaborativo
entre industrias e demais atores do SSS

Ampliar compreensao sobre o SSS
considerando as diversas perspectivas dos
atores.

Criar uma visao de futuro compartilhada
do SSS- com foco em coordenacao do
cuidado em saude

Articular o papel dos diversos atores
envolvidos para melhoria do SSS.

Fortalecer relagdes e promover
colaboragao entre contratantes e demais
atores do SSS
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ABORDAGEM

1. Sistémica

2. Colaborativa

3. Experimental
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Duas Abordagens para a Colaboracao

Colaboragao Colaboragao Requerimento para
Convencional Estendida Estender
Como nos Focar no bem e na Aceitar o conflito e a conexao | Espago para abrir
relacionamos com | harmonia da equipe (um
Nnossos todo maior)
colaboradores
Como avangamos | Concordar sobre o Experimentar o caminho a Espaco para criar
em nosso trabalho | problema e sobre a frente (multiplas
solucdo (um plano possibilidades emergentes)
perfeito)
Como Mudar o que os outros Participar do jogo (multiplos | Espaco para escolher
participamos em estao fazendo (um lider cocriadores)
nossa situacgdo supremo)




Dialogos de Saude Suplementar - SS

Conexao entre
participantes

Escuta e didlogo

Desafios e
oportunidades

Visdo de futuro
compartilhada

atores

Préximos
passos/ideias
ousadas

SESI & ANS

AGENDA

1.

w

Apresentacao e conexao entre
participantes (pontos em comum e
expectativas)

Escuta e didlogo: Colaboracao
estendida e 4 formas de falar e escutar
Worldcafé: desafios e oportunidades.
Prototipagem: visao de futuro
compartilhada do SSS- visao, sistema e
resultados

Atores: fortalezas, o que mantere o
gue mudar.

Aprendizagem e préoximos passos
Ideias ousadas.



Publicos

Total participantes:

Empresas contratantes
Empresas auto-gestao
Operadoras

Hospitais

Farmacéuticas/
equipamentos médicos
Consultores e demais
prestadores

SESI e ANS
Usudrios

Dialogos de Saude
Suplementar SESI & ANS

LOCAIS E PARTICIPANTES:

e.SPp 2.RJ 2.BA 2.PR
52 111 103 121
No % No % No % No %

3 27 11 107 34 [281
19 171 15 146 9 74
43 [13870 19 [1g4l 31 [256]

6 5,4 2 1,9 2 1,7

58 4 3,6 1 1,0 4 33

9 17,3 18 16,2 33 - 20 16,5

9 17,3 15 13,5 22 214 21 17,4
0 0,0 3 2,7 0 0,0 0 0,0
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Resultados: pontos em comum

O que temos em comum

A centralidade na pessoa (paciente), a
integralidade do cuidado e a importancia da
atencao primaria;

O engajamento e o desejo de construir melhorias
de forma colaborativa;

A busca por aprendizado e troca de experiéncias;
A busca por sustentabilidade e a preocupacao
com o futuro.

Grupo 1: SP

* Inovacgao e colaboracao

Grupo 4: PR

* Centralidade na pessoa, integralidade do cuidado.
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Resultados: expectativas

Expectativas

colaboracao,

inovacao,

sustentabilidade,
aprendizado,

“sair do discurso para a acao”,
reformar o sistema de saude,
entregar valor.

Grupo 1: SP

e colaboracao, sair do discurso para agao e
reformar o sistema de saude

Grupo 4: PR

e Centralidade na pessoa, reforma do sistema de
saude.
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Modelo Assistencial — Todos
mudanga de
paradigma/cultura na gestao

do cuidado

Mudanga de Cultura Todos

Tecnologias, informacgao e Todos

dados

Transparéncia e relacao entre [felefe}5
atores

Resultados: desafios e oportunidades

DIALOGOS [el:ZeL:q (F]\[[5:\p]=5 DIALOGOS

Modelo Assistencial — mudanca
de paradigma/cultura na gestdo

Todos

do cuidado

Mudanca de Cultura Todos

Tecnologias, informacao e dados  [[els[ef5

Transparéncia e relacao entre Todos

atores

Regulacao ANS 29, 32
Modelo de remuneracao Todos
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&2-4[ Resultados: desafios e oportunidades

Presenca dos contratantes empresariais entre desafios e oportunidades

Modelo assistencial Oportunidade Integracao assistencial e ocupacional

Desafio Conscientizagao da mudanca
Mudanga de cultura Oportunidade Incentivo para mudanga

Desafio Falta de informacdes
Tecnologia, Desafio | AssimetrNia de informacgdes
informaco e dados Oportunidade Integracao de dados
Oportunidade Gestao da informacao
Desafio Consciéncia do seu protagonismo

Oportunidade Compartilhamento de risco
Oportunidade Cooperacgao

Oportunidade Cogestdo de saude

Oportunidade Expertise de cada ator

Oportunidade Etica, confianca e transparéncia
Cuidado Coordenado  [IpIEEE] (e Saude como estratégico na empresa
a saude nas empresas [[BLEETTY Coordenagao do cuidado na empresa

Transparéncia e
relagao entre atores

Formas de Oportunidade Personalizacdao de produtos para empresas
contratacao
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Resultados: desafios e oportunidades

ki
1111

Presenca do SUS entre desafios da SS

Modelo Desafio Principios do SUS de integralidade,
assistencial equidade, universalidade aplicados
a SS
Tecnologia, Desafio e Prontuario Unico para a pessoa (SUS
informacgao e oportunidade e SS)
dados
Desafio Protocolizacdo (SUS)
Regulacio ANS Desafio Incorporacao de tecnologia (SUS)
Desafio Relacionamento com judicidrio

(Natjus — SUS)
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Resultados: desafios e oportunidades

Compartilhar
responsabili

Protagonismo dades

contratantes

Desconfianga

Conexdo Divergencia de
entre atores interesses

Objetivo
comum dos

atores /

Transparéncia e
relacionamento

entre atores —

comunicagao

Con’flz?mca [ Desempenho
ética

Desafio &
oportunidade

Desafio
gestao

Transparéncia .
P integrada

Oportunidade

Aproximagao Discussao
farmacéutica de casos
expertise de
cada ator
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Resultados: desafios e oportunidades

prevengdo,
estilo de
vida

conscientizar
usuario para
uso

Incentivos
para
mudanga
por todos

Sustentabili
dade

Formagao
Experiéncia médicos
do

beneficiari

Mudancga

de cultura

Percepgdo
de

necessidade .
Transparéncia

Pensar no
coletivo

Cultura
mercadoldgica

Do
assistencial
ao
preventivo

Gestdo do
cuidado

Desafio &
oportunidade

Paliativo
(exames)vs
QV (escuta

clinica)

Desafio

comunicagao
e educagdo

Oportunidade
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Resultados: desafios e oportunidades

— “Todos 0s grupos que passaram estéo com duvidas no que fazer

o : o
iy Lq'.'?j __ para acompanhar esse mercado que estad mudando.”

“A dindmica foi muito interessante, oportunizando a participa¢do
I I I I de todos. Percebi que ha um alinhamento a respeito das
necessidades, mudancgas na atengéo primdria. Necessidade de
modificar a cultura do usudrio.”

“Os medos, as necessidades e anseios sdo muito parecidos. Mudar
o sistema de remuneragdo do prestador.”

“Ouvimos pessoas das industrias, das operadoras e os
contratantes, ninguém culpando ninguém. O momento foi muito
rico.”
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L1l Resultados: visdo de futuro

ki

A visdo do sistema de saude do futuro:

» centralidade do beneficiario,

* interagao e equilibrio de interesses entre todos os atores

A integracdo do cuidado mediada pela tecnologia da
informacao.

O funcionamento do sistema do futuro:

Coordenacao entre partes envolvidas a partir do didlogo e colaboracao,
conferindo transparéncia, ética/moralizacao do sistema e ganhos a todos
os atores.

Integracdo e integralidade da assisténcia, com foco na promocao e
prevencdo, estimulando habitos saudaveis, o autocuidado e maior
assertividade a partir de linhas de cuidado.

A remuneracao é feita baseada em desfechos clinicos.
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Resultados: visao de futuro

Os resultados do Sistema de saude do futuro:

atuacao integrada dos atores com maior colaboracdo e
transparéncia;

beneficiarios mais saudaveis e com acesso ao cuidado certo,
no tempo certo, com o recurso certo;

mudanca de cultura de beneficiarios que fazem uso

consciente do sistema e de prestadores que fazem gestdo
mais eficiente;

integracao de dados na saude suplementar e SUS.
sustentabilidade,
melhoria da qualidade de vida e satisfacao,

reducao de sinistralidade, custos, fraudes, judicializacao e de
absenteismo por motivo de doenca.
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Resultados: aprendizados

i

Enxergar o outro/empatia

Todos concordam que é preciso mudar
Didlogo e colaboracdo é um caminho
possivel

Somos um grupo de agentes de
mudanca

Centralidade do beneficiario como valor

em saude.
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Resultados: proximos passos

i

Manter o que foi iniciado nos dialogos
com essa rede de agentes de mudanca
Comecar localmente a mudang¢a que
desejamos para o Sistema
Empoderamento e foco no beneficiario
Reorganizar modelo assistencial e de
remuneragao

Construir solu¢cdoes em colaboragao com

stakeholders
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Conexao entre
participantes

Escuta e didlogo

Desafios e
oportunidades

Visao de futuro
compartilhada

atores

Préximos
passos/ideias
ousadas

SESI & ANS

1. Centralidade do beneficiario, reforma do sistema de
saude, sustentabilidade, construcao colaborativa

2. Desafios: Mudanca de cultura, integracao SUS e SS,
reforma do sistema de saude

2. Oportunidades: TIC, relacoes colaborativas, papel dos
contratantes, reforma do sistema de saude, modelo de
remuneragao.

3. Visao de futuro: centralidade do beneficiario, equilibrio
de interesses, integracao e integralidade do cuidados
mediados pelas TIC.

4. Aprendizados: colaboracao como meio, somos agentes
de mudanca, centralidade do beneficiarios como valor.

4. Proximos passos: manter rede de agentes de mudanca,
reproduzir dialogos localmente, construcao colaborativa
com stakeholders, empoderamento e foco no beneficiario.






