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Contexto:

1. Desconfiança entre atores

2. Crescimento insustentável de custos

3. Novos desafios (transições epidemiológica e 
demográfica) 

4. Dificuldade de colocar em  prática novos 
modelos . 

DIÁLOGOS SAÚDE SUPLEMENTAR



Diálogos de Saúde Suplementar - SS 

SESI & ANS

OBJETIVOS
Criar um espaço de diálogo colaborativo 
entre indústrias e demais atores do SSS

Ampliar compreensão sobre o  SSS 
considerando as diversas perspectivas dos 
atores.

Criar uma visão de futuro compartilhada
do SSS- com foco em coordenação do 
cuidado em saúde

Articular o papel dos diversos atores 
envolvidos para melhoria do SSS.

Fortalecer relações e promover 
colaboração entre contratantes e demais 
atores do SSS



VÍDEO



Diálogos de Saúde Suplementar - SS 

SESI & ANS

ABORDAGEM

1. Sistêmica

2. Colaborativa

3. Experimental



Duas Abordagens para a Colaboração

Colaboração 
Convencional

Colaboração 
Estendida 

Requerimento para 
Estender

Como nos 
relacionamos com 
nossos 
colaboradores 

Focar no bem e na 
harmonia da equipe (um 
todo maior)

Aceitar o conflito e a conexão Espaço para abrir

Como avançamos 
em nosso trabalho 

Concordar sobre o 
problema e sobre a 
solução (um plano 
perfeito)

Experimentar o caminho à 
frente (múltiplas 
possibilidades emergentes)

Espaço para criar

Como 
participamos em 
nossa situação 

Mudar o que os outros 
estão fazendo (um líder 
supremo)

Participar do jogo (múltiplos 
cocriadores)

Espaço para escolher

Diálogos de Saúde Suplementar - SS 

SESI & ANS
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SESI & ANS

AGENDA
1. Apresentação e conexão entre 

participantes (pontos em comum e 
expectativas)

2. Escuta e diálogo: Colaboração 
estendida e 4 formas de falar e escutar

3. Worldcafé: desafios e oportunidades.
4. Prototipagem: visão de futuro 

compartilhada do SSS- visão, sistema e 
resultados

5. Atores: fortalezas, o que manter e o 
que mudar.

6. Aprendizagem e próximos passos
7. Ideias ousadas. 

Conexão entre 
participantes

Escuta e diálogo

Desafios e 
oportunidades

Visão de futuro 
compartilhada

atores

Próximos 
passos/ideias 

ousadas



Diálogos de Saúde 

Suplementar SESI & ANS

LOCAIS E PARTICIPANTES:

Públicos 1º - SP 2º - RJ 3º - BA 4º - PR

Total participantes: 52 111 103 121

No % No % No % No %

Empresas contratantes 13 25 3 2,7 11 10,7 34 28,1

Empresas auto-gestão 6 11,5 19 17,1 15 14,6 9 7,4

Operadoras 12 23,1 43 38,7 19 18,4 31 25,6

Hospitais 0 0 6 5,4 2 1,9 2 1,7
Farmacêuticas/ 
equipamentos médicos 

3 5,8 4 3,6 1 1,0 4 3,3

Consultores e demais 
prestadores

9 17,3 18 16,2 33 32,0 20 16,5

SESI e ANS 9 17,3 15 13,5 22 21,4 21 17,4

Usuários 0 0,0 3 2,7 0 0,0 0 0,0



Resultados: pontos em comum

Diálogos de Saúde Suplementar

O que temos em comum
• A centralidade na pessoa (paciente), a 

integralidade do cuidado e a importância da 
atenção primária;

• O engajamento e o desejo de construir melhorias 
de forma colaborativa; 

• A busca por aprendizado e troca de experiências; 
• A busca por sustentabilidade e a preocupação 

com o futuro. 

Grupo 1: SP
• Inovação e colaboração
Grupo 4: PR
• Centralidade na pessoa, integralidade do cuidado.



Resultados: expectativas

Diálogos de Saúde Suplementar

Expectativas
• colaboração, 
• inovação, 
• sustentabilidade, 
• aprendizado, 
• “sair do discurso para a ação”, 
• reformar o sistema de saúde, 
• entregar valor.  

Grupo 1: SP
• colaboração, sair do discurso para ação e 

reformar o sistema de saúde
Grupo 4: PR
• Centralidade na pessoa, reforma do sistema de 

saúde. 



Resultados: desafios e oportunidades

Diálogos de Saúde Suplementar

DESAFIOS DIÁLOGOS OPORTUNIDADES DIÁLOGOS

Modelo Assistencial –

mudança de 

paradigma/cultura na gestão 

do cuidado

Todos Modelo Assistencial – mudança 

de paradigma/cultura na gestão 

do cuidado

Todos

Mudança de Cultura Todos Mudança de Cultura Todos

Tecnologias, informação e 

dados

Todos Tecnologias, informação e dados Todos

Transparência e relação entre 

atores

Todos Transparência e relação entre 

atores

Todos

Regulação ANS Todos Regulação ANS 2º, 3º

Modelo de remuneração 1º, 2º, 3º Modelo de remuneração Todos



Resultados: desafios e oportunidades

Diálogos de Saúde Suplementar

Presença dos contratantes empresariais entre desafios e oportunidades
Modelo assistencial Oportunidade Integração assistencial e ocupacional

Mudança de cultura

Desafio Conscientização da mudança

Oportunidade Incentivo para mudança

Tecnologia, 

informação e dados

Desafio Falta de informações

Desafio Assimetria de informações

Oportunidade Integração de dados

Oportunidade Gestão da informação

Transparência e 

relação entre atores

Desafio Consciência do seu protagonismo

Oportunidade Compartilhamento de risco

Oportunidade Cooperação 

Oportunidade Cogestão de saúde

Oportunidade Expertise de cada ator

Oportunidade Ética, confiança e transparência

Cuidado Coordenado 

à saúde nas empresas

Desafio Saúde como estratégico na empresa

Desafio Coordenação do cuidado na empresa

Formas de 

contratação

Oportunidade Personalização de produtos para empresas



Resultados: desafios e oportunidades

Diálogos de Saúde Suplementar

Presença do SUS entre desafios da SS

Modelo 

assistencial

Desafio Princípios do SUS de integralidade, 

equidade, universalidade aplicados 

à SS

Tecnologia, 

informação e 

dados

Desafio e 

oportunidade

Prontuário único para a pessoa (SUS 

e SS)

Regulação ANS

Desafio Protocolização (SUS)

Desafio Incorporação de tecnologia (SUS)

Desafio Relacionamento com judiciário 

(Natjus – SUS)



Resultados: desafios e oportunidades

Diálogos de Saúde Suplementar

Transparência e 
relacionamento 

entre atores

Compartilhar 
responsabili

dades
Desconfiança

Divergencia de 
interesses

comunicação

Desempenho

gestão 
integrada

Discussão 
de casos

expertise de 
cada ator

Aproximação 
farmacêutica

Transparência

Confiança e 
ética

Objetivo 
comum dos 

atores

Conexão 
entre atores

Protagonismo 
contratantes

Desafio & 

oportunidade

Desafio

Oportunidade



Resultados: desafios e oportunidades
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Desafio & 

oportunidade

Desafio

Oportunidade

Mudança 
de cultura

Formação 
médicos

Pensar no 
coletivo

Cultura 
mercadológica

Do 
assistencial 

ao 
preventivo

Gestão do 
cuidado

Paliativo 
(exames)vs 
QV (escuta 

clínica)

comunicação 
e educação

Transparência

Percepção 
de 

necessidade

Sustentabili
dade

Incentivos 
para 

mudança 
por todos

conscientizar 
usuário para 

uso

autocuidad
o, 

prevenção, 
estilo de 

vida 

Experiência 
do 

beneficiári
o



Resultados: desafios e oportunidades

Diálogos de Saúde Suplementar

“Todos os grupos que passaram estão com dúvidas no que fazer 
para acompanhar esse mercado que está mudando.”

“A dinâmica foi muito interessante, oportunizando a participação 
de todos. Percebi que há um alinhamento a respeito das 
necessidades, mudanças na atenção primária. Necessidade de 
modificar a cultura do usuário.”

“Os medos, as necessidades e anseios são muito parecidos. Mudar 
o sistema de remuneração do prestador.”

“Ouvimos pessoas das indústrias, das operadoras e os 
contratantes, ninguém culpando ninguém. O momento foi muito 
rico.” 



Resultados: visão de futuro
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A visão do sistema de saúde do futuro:

• centralidade do beneficiário,

• interação e equilíbrio de interesses entre todos os atores

• A integração do cuidado mediada pela tecnologia da

informação.

O funcionamento do sistema do futuro:

• Coordenação entre partes envolvidas a partir do diálogo e colaboração,

conferindo transparência, ética/moralização do sistema e ganhos a todos

os atores.

• Integração e integralidade da assistência, com foco na promoção e

prevenção, estimulando hábitos saudáveis, o autocuidado e maior

assertividade a partir de linhas de cuidado.

• A remuneração é feita baseada em desfechos clínicos.



Resultados: visão de futuro

Diálogos de Saúde Suplementar

Os resultados do Sistema de saúde do futuro:

• atuação integrada dos atores com maior colaboração e

transparência;

• beneficiários mais saudáveis e com acesso ao cuidado certo,

no tempo certo, com o recurso certo;

• mudança de cultura de beneficiários que fazem uso

consciente do sistema e de prestadores que fazem gestão

mais eficiente;

• integração de dados na saúde suplementar e SUS.

• sustentabilidade,

• melhoria da qualidade de vida e satisfação,

• redução de sinistralidade, custos, fraudes, judicialização e de

absenteísmo por motivo de doença.



Resultados: aprendizados

• Enxergar o outro/empatia

• Todos concordam que é preciso mudar

• Diálogo e colaboração é um caminho

possível

• Somos um grupo de agentes de

mudança

• Centralidade do beneficiário como valor

em saúde.

Diálogos de Saúde Suplementar



Resultados: próximos passos

• Manter o que foi iniciado nos diálogos

com essa rede de agentes de mudança

• Começar localmente a mudança que

desejamos para o Sistema

• Empoderamento e foco no beneficiário

• Reorganizar modelo assistencial e de

remuneração

• Construir soluções em colaboração com

stakeholders

Diálogos de Saúde Suplementar
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1. Centralidade do beneficiário, reforma do sistema de 
saúde, sustentabilidade, construção colaborativaConexão entre 

participantes

Escuta e diálogo

Desafios e 
oportunidades

Visão de futuro 
compartilhada

atores

Próximos 
passos/ideias 

ousadas

2. Desafios: Mudança de cultura, integração SUS e SS , 
reforma do sistema de saúde

2. Oportunidades: TIC, relações colaborativas, papel dos 
contratantes, reforma do sistema de saúde, modelo de 
remuneração.

3. Visão de futuro: centralidade do beneficiário, equilíbrio 
de interesses, integração e integralidade do cuidados 
mediados pelas TIC.

4. Aprendizados: colaboração como meio, somos agentes 
de mudança, centralidade do beneficiários como valor. 

4. Próximos passos: manter rede de agentes de mudança, 
reproduzir diálogos localmente, construção colaborativa
com stakeholders, empoderamento e foco no beneficiário. 



Obrigada

Geórgia Antony Gomes de Matos

georgia.matos@sesicni.com.br


