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• Aprovada na 510ª Reunião de DICOL a Agenda Regulatória da ANS
• A Agenda está vinculada ao Mapa Estratégico: os temas regulatórios estão divididos pelos eixos do mapa e

associados a objetivos estratégicos
• O desenho da Agenda corresponde às diretrizes de boas práticas regulatórias preconizadas pelo governo

federal

Agenda Regulatória 2019-21

O Tema Regulatório é uma matéria para a qual se justifica a análise de uma possível medida
regulatória, por envolver falhas de mercado, falhas regulatórias ou falhas institucionais. A análise
e discussão dos temas, orientada pelas boas práticas regulatórias, poderá resultar em medidas
regulatórias de caráter normativo (RNs e INs) e de caráter não normativo (programas indutores,
guias, manuais e etc)
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• Consulta Pública (CP) n° 74: realizada entre 07/03/19 a 05/04/19.
• 241 contribuições, de 30 instituições identificadas, distribuídas em cinco perfis de

participantes.

Consulta Pública

O relatório detalhado com a análise das contribuições pode ser consultado no site em http://www.ans.gov.br/participacao-da-
sociedade/consultas-e-participacoes-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-n-74
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Análise da pertinência da contribuição

As contribuições foram classificadas de acordo com as seguintes categorias:

• Contribuição pertinente
• Contribuição não pertinente para Agenda Regulatória
• Contribuição já contemplada

Consulta Pública: análise das contribuições

CONTRIBUIÇÃO NÃO 
pertinente para Agenda 

Regulatória.; 34%

CONTRIBUIÇÃO 
PERTINENTE; 

46%

Sugestão já contemplada 
na proposição do tema 

regulatório; 20%



5

Consulta Pública: análise das contribuições

4%
17%

79%

Acatar
Acatar parcialmente
Não acatar

Análise do conteúdo das contribuições

Após análise de pertinência, as contribuições foram encaminhadas, na totalidade, para análise do 
conteúdo das contribuições pelas diretorias. 
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AGENDA REGULATÓRIA 2019-21 – EIXOS E TEMAS
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1. Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários

TEMAS REGULATÓRIOS – Agenda Regulatória 2019-21

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e regra de transição para 
exigência de capital

3. Acesso a planos privados de assistência à saúde

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de saúde

5. Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde

6. Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e cobertura de procedimentos

16. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras
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7. Transparência das informações do setor à sociedade

TEMAS REGULATÓRIOS – Agenda Regulatória 2019-21

8. Assimetria de informação no atendimento prestado ao beneficiário

9. Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

10. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde

11. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às características dos contratos e 
produtos

12. Gestão do estoque regulatório

15. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes
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13. Integração das informações de saúde

TEMAS REGULATÓRIOS – Agenda Regulatória 2019-21

14. ANS Digital (e-ANS)



Obrigada!


