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Evolucao de Protocolos de Portabilidade

De 26/11/18 a 31/05/19 foram emitidos 11.664 protocolos de portabilidade sob as regras da RN 186.
Entre 03/06 e 25/06/19, ap0s inicio de vigéncia da RN 438, foi emitido um total de 12.834 protocolos de portabilidade.

Evolucao de Protocolos de Portabilidade emitidos por més
Periodo: 26/11/2018 a 25/06/2019
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Evolucao de Protocolos de Portabilidade

Média mensal S
Sdb e Dom Sab e Dom
Maio/19 83,34 63,74
Junho/19 743,88 558

Com a entrada em vigor da RN 438,
houve um crescimento de 775% do n®
de protocolos emitidos por dia em junho
(considerando os dias de final de
semana) em comparag¢Go ao més
anterior (maio/2019).

Confere-se a esse aumento, alem da
ampliagcdo das regras para os planos
coletivos empresariais, a demanda
reprimida (reflexo da queda da janela
de portabilidade) e a ampla divulgagcédo
das novas regras de portabilidade na
midia.
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Portabilidade: Emissao de Protocolos por dia
Periodo: 01/05/2019 a 25/06/2019 -
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Fonte: Guia ANS > Acompanhamento de Protocolos; dados extraidos em 26/6/2019
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Quantidade de Protocolos Emitidos por Operadora

Periodo: 1/12/18 a 31/5/19 (RN 186) Periodo: 03/06 a 25/06/2019 (RN 438)
Operadora Modalidade Reg;sa[;)Eda P;r(:::l:leos % Operadora Modalidade Regllza[;)Eda P:-g:gcl::lis %
10 Seguradora SP 1240 11,2% 10 Seguradora SP 2066 16,10%
29 Cooperativa Médica SP 776 7,0% 20 Medicina de Grupo SP 922 7,18%
3@ Cooperativa Médica SP 700 6,3% 30 Seguradora RJ 787 6,13%
49 Medicina de Grupo RJ 695 6,3% 4° Cooperativa Médica PR 506 3,94%
59 Seguradora RJ 635 5,7% 59 Cooperativa Médica MG 354 2,76%
62 Cooperativa Médica SP 549 4,9% 62 Medicina de Grupo RJ 331 2,58%
7° Medicina de Grupo RJ 479 4,3% 79 Seguradora SP 290 2,26%
82 Cooperativa Médica PR 299 2,7% 89 Cooperativa Médica SC 267 2,08%
99 Cooperativa Médica GO 246 2,2% 99 Cooperativa Médica SP 249 1,94%
109 Cooperativa Médica SP 215 1,9% 109 Cooperativa Médica RS 244 1,90%
11° Cooperativa Médica MG 214 1,9% 11° Cooperativa Médica SP 229 1,78%
12¢ Cooperativa Médica MT 208 1,9% 12¢ Autogestao DF 227 1,77%
132 Cooperativa Médica PR 182 1,6% 132 Cooperativa Médica SC 224 1,75%
149 Cooperativa Médica SP 182 1,6% 149 Medicina de Grupo RJ 205 1,60%
159 Medicina de Grupo SP 155 1,4% 159 Cooperativa Médica ES 184 1,43%
Total Geral - - 11.112 100% Total Geral - - 12.834 100%
Fonte: Guia ANS > Acompanhamento de Protocolos; dados extraidos em Fonte: Guia ANS > Acompanhamento de Protocolos; dados extraidos em
11/6/2019; Total de protocolos emitidos no periodo: 11.112 de 323 26/6/2019; Total de protocolos emitidos no periodo: 12.834 de 354
Operadoras. Operadoras.
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Analise da Pesquisa de Satisfacao — Modulo Portabilidade

Periodo: 01/01 a 31/05/19 — RN 186 Periodo: 03/06 a 25/06/19 — RN 438
e 4,783 respostas a pesquisa de satisfacao e 7.187 respostas a pesquisa de satisfacao
e 9.237 protocolos de portabilidade emitidos e 12.834 protocolos de portabilidade emitidos
* 64% classificaram o Guia entre 8 e 10 e 73% classificaram o Guia entre 8 e 10
5% classificaram o Guia entre O e 2 e 2,6% classificaram o Guia entre O e 2
Classificacdo do Guia ANS Classificacdo do Guia ANS
Periodo: 1/1 a 31/5/2019 Periodo: 3/6 a 25/6/2019
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Fonte: Guia ANS > Pesquisa de Satisfacdo; dados extraidos em 25/6/2019
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Analise da Pesquisa de Satisfacao — Motivo para Portabilidade (RN 186)

“Qual foi o principal motivo que o
levou a querer mudar de plano de
saude?”

» No periodo avaliado (jan a mai/2019)
tivemos como principais motivos:
busca por plano mais barato (39%),
faléncia da OPS ou cancelamento de
contrato (17%), busca por melhor
qualidade da rede (14%), mudanca
de endereco (7%) e qualidade do
atendimento da OPS (6%).

» Observou-se que questoes

concorrenciais — preco, qualidade e

rede — estao entre 0s principais

motivos.

Motivo para realizacao de Portabilidade

Periodo: 01/01a 31/05/2019

Busca por um plano mais barato
Faléncia da operadora ou cancelamento do contrato

Busca por uma melhor qualidade da rede...

Mudanca de endereco

Busca por um melhor atendimento por parte da...

Vazio
Demissdo/Exoneracdo/Aposentadoria
perda da condicdo de dependente
portabilidade especial

Fim do beneficio doart. 30 e 31
perda de vinculo

falecimento do titular

cancelamento do contrato pela OPS ou PJ
teste

elegibilidade

fraude

adaptacdo contratual

Busca por acomodacdo diversa

Busca por outro tipo de contratacdo
Busca por outra abrangéncia geografica
determinacdo judicial

interesse do beneficiario

Fonte: Guia ANS > Pesquisa de Satisfacdo; dados extraidos em 13/6/2019
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Analise da Pesquisa de Satisfacao — Motivo para Portabilidade (RN 438)

“Qual foi o principal motivo que o
levou a querer mudar de plano de
saude?”

» No periodo avaliado, tivemos como
principais motivos: busca por plano
mais barato (46%), por melhor
qualidade da rede (25%), cancelamento
de contrato (8%), busca por melhor
atendimento da OPS (6%), e perda de
vinculo com empregador (4%).

» Observou-se que questoes

concorrenciais — preco, qualidade e

rede — mantém-se entre os principais

motivos.

Motivo para realizacao de Portabilidade - RN 438

Periodo: 3/6 a 25/6/2019

Busca por um plano mais barato

Busca por uma melhor qualidade da rede prestadora
Cancelamento do contrato

Busca por um melhor atendimento OPS
Demissdo/Exoneracdao/Aposentadoria
Vazio

Faléncia da operadora ou cancelamento do contrato
Mudancga de endereco

perda da condicao de dependente
portabilidade especial

mudanca de emprego

mudanca para coletivo empresarial
falecimento do titular

reajuste alto

mudanca de plano

vontade propria

Busca de um plano sem cooparticipacao
busca por plano com reembolso
descredenciamento de prestador especifico
inclusao de dependente

mudanca de titular

mudanca para individual

pesquisa de mercado

Fonte: Guia ANS > Pesquisa de Satisfacdo; dados extraidos em 26/6/2019
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Analise da Pesquisa de Satisfacao — Modulo Portabilidade

2 - Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o Guia ANS de Planos de Saude?

Tive dificuldade em encontrar planos disponiveis
B Tive dificuldade com os termos técnicos
B Hao tive dificuldades
I Outros

Em “Outros” identificamos dificuldades de ordem diversa, como problemas de impressao (que foram corrigidos),
instabilidade da rede e problemas de navegacao, e desconhecimento das regras de portabilidade

Fonte: Guia ANS > Pesquisa de Satisfacdo; dados extraidos em 26/6/2019
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