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1. Transformacao Digital

Processo de transformacao digital

Digital como Empresa N : Digital no

parte da empresa tradicional centro de tudo

Fonte: https://transformacaodigital.com/o-que-e-transformacao-digital/
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https://transformacaodigital.com/o-que-e-transformacao-digital/

2. A TD no Brasil e no Mundo?

“Em 2017, 70% das empresas listadas na
Fortune 500, montaram times dedicados a

transformagﬁo digital.”
Fonte: IDC

“42% das empresas afirmam que pretendem
iniciar o processo de transformacao digital

nos proximos anos, entre 2019 e 2021.”
Fonte: IDC Brasil

“Temos o objetivo de executar um plano de aceleragao
da transformacao de servigos publicos federais nos

pr()ximos anos no Brasil)’
Fonte: Secretaria de Governo Digital
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3. O que afeta nas empresas?

Processos precisam ser revistos
Investimento em tecnologia

Mudanga na cultura organizacional
Capacidade de adaptacao pelos funcionarios

Gestao de Riscos e Seguranca da Informacao
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4. Raio X

Falta de foco na experiéncia do usuario (User Experience)
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5. Aonde queremos chegar...

* Foco nos regulados

+ Otimizacéo de custos e Plataforma de Tecnologia Digital
esforgos para ANS e
regulados

* Melhoria na experiéncia dc
usuario

* Investimento naintegracao
dos sistemas da ANS com
0s sistemas das Operadoras

das

Mais eficiéncia e eficacia
* Maior apoio a tomada de decisdes

* Automacéao dos
processos

IT Systems
* Mais agilidade aos processos de
trabalho
Fonte: Gartner (2017) * Mais seguranga nos acessos as
informagdes e sistemas
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6. Principais Diretrizes

( Uso de solucdes tecnologicas mais modernas

( Foco na interoperabilidade dos sistemas
( Simplificacao e agilidade aos processos de trabalho

( Solucoes adaptaveis
( Alinhamento com as diretrizes do Governo Federal
( Sinergia e colaboracao entre os envolvidos
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7. Acoes Estruturais — 12 Onda

Duracéo: 3 anos
(Finalizado)

ﬂ - lmplantagdo do
\\ Sistema Eletronico
Llrr de Informacgdes (SE\)

ﬂ——; Intensificacio de agdes que
\ promovam segurancga no

% acesso aos sistemas da ANS

Adocao de tecnologias
| \ que promovem a

integracdao de sistemas

ANS
Digital

/‘ (_ Implantacdo de solugao
\l_ _______ \\ para peticionamento e
Lﬁ‘E notificagdao unificada
Modernizagao de
U \\ parte da
/ \ infraestrutura
interna da ANS
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8. Aprimoramento — 22 Onda

Estimativa de Duracéo: 2 anos (2019 e 2020)
(Em andamento)

:&({?Q/f.\:‘ Ampliar as agdes
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—j/{} de seguranga
|E das informacgdes
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H' ;l #) processo de modernizagao

da infraestrutura
?Q Ampliar as a(;6~es
ANS 7 e dmiteace
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igital .

/’ ?(Q Ampliar as agdes que
(F N2 melhorem a
.?;l experiéncia do usuario

5 Ampliar as agdes de integracio

— . A .
?) sistémicas com os regulados e

com o Governo Federal (gov.br)
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—
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“55 \mplementar

— \;: a Orientacio
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9. Otimizacao Digital — 32 Onda

Estimativa de inicio: 2021
(Nao iniciada)

ANS
Digital

Foco na mobilidade
para diminuigao
dos custos

Uso de inteligéncia
' artificial para

aumentar eficacia

Seguranga, resiliéncia
' e continuidade do

negocio

orientacdao a dados

Tomada de decisao
' com base na

—_—

Melhoria
' continua e

eficiéncia
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Disque ANS

0800 701 9656

Obrigada!
geti@ans.gov.br

Central de Atendimento pessoal
Atendimento 12 Nucleos da ANS.
www.ans.gov.br Acesse 0 portal

confira 0s enderecos.
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Atendimento
exclusivo para
deficientes auditivos
0800 021 2105
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