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Histórico de solicitações de procedimentos eletivos 2
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Quantidade de Cirurgias Eletivas 
Jan/19 - Mar/21

• Tendência de crescimento de janeiro a março/2021 superior aos números de 2019

• A projeção para março/2021 é maior do que as internações antes do início da pandemia, em março de 2020

Fonte: FenaSaúde. Dados de operadoras associadas com 24% dos beneficiários de assistência médica de todo o setor
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3Solicitações de procedimentos eletivos ‘não críticos’ (sem urgência)

Fonte: FenaSaúde. Dados de operadoras associadas com 24% dos beneficiários de assistência médica do setor.
A proporção de 70% de procedimentos não críticos baseia-se no dado de associada com 3,2 milhões de beneficiários.
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Internações eletivas (.000) 
mar/20 - mar/21*

 Procedimentos não críticos  Total procedimentos eletivos

82,438

57,7060

Mar.20 Abr.20 Mai.20 Jun.20 Jul.20 Ago.20 Set.20 Out.20 Nov.20 Dez.20 Jan.21 Fev.21 Mar.21

Exemplos de procedimentos eletivos sem urgência: cirurgia de varizes, bariátrica, próteses



Radiografia do setor – despesas assistenciais Covid-19

Período: março/20 a março/21
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1 Estimativa baseada em associadas da FenaSaúde (30% dos beneficiários de assistência médica).
2 Custo médio baseado em boletim da ANS com dados de agosto de 2020.

FenaSaúde1

100% mercado2

Estimativa

Internações

Covid

Internações Covid  

em UTI

Exames 

Sorológicos
Exame RT-PCR

196.152

R$ 6,4 bilhões

(Custo médio: R$ 33 mil)

631.693

R$ 10,3 bilhões

79.012

R$ 6,5 bilhões

(Custo médio: R$ 82 mil)

2.732.739

R$ 527,2 milhões

(Custo médio: R$ 192,90)

861.968

R$ 89,9 milhões

(Custo médio: 98,50)

2.775.902

R$ 273,4 milhões

254.453

R$ 14,7 bilhões

8.800.575

R$ 1,7 bilhão

Despesa total 

Covid-19

R$ 13,5 

BILHÕES

R$ 27,0 BILHÕES

(12,3% da receita total 

do setor em 2020)

Estimativa de receita total do setor em 2020: R$ 220 bilhões



Teleatendimentos e resolutividade
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Evolução do número de teleatendimentos
Período: fevereiro/20 a janeiro/21

• A satisfação dos beneficiários variou entre 75% e 94% (na escala bom e ótimo) no período

• O índice de resolutividade variou entre 79% e 97% no período

Fonte: FenaSaúde. 
Total de teleatendimentos: 2,5 milhões (1,02 milhão eletivos e 1,53 milhão de pronto-atendimentos). 
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Classificação de operadoras por porte

• 56% das operadoras são de pequeno porte

• 80% dos beneficiários destas operadoras estão no interior
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Fonte: Tabnet/ANS.

Porte Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual

Pequeno (< 20 mil beneficiários) 392 56% 570.460 20% 2.274.618 80% 2.845.078 7.258                    

Médio 235 33% 2.067.052 19% 8.590.961 81% 10.658.013 45.353                 

Grande (> 100 mil beneficiários) 79 11% 16.487.376 48% 17.624.695 52% 34.112.071 431.798               

Total 706 100% 19.124.888 40% 28.490.274 60% 47.615.162 67.444                 

Capital Interior
Total

Média de 

Beneficiários por 

Operadora

Operadoras



Impacto para operadoras de pequeno porte

• Índice combinado maior que 100%: despesas assistenciais, comerciais e administrativas superiores à receita
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Fonte: DIOPS-Tabnet/ANS.

*A quantidade de operadoras/beneficiários difere do apresentado no quadro anterior pela ano de extração e disponibilidade de dados no DIOPS.

Belo Horizonte

2,5 milhões de habitantes

Grande Belo Horizonte

6 milhões de habitantes

Quantidade Beneficiários Quantidade  Beneficiários Quantidade Beneficiários Quantidade Beneficiários

Menor que 100% 69 29.794.087    195 8.843.883      247 1.792.689      511 40.430.659    

Maior ou igual a 100% 3 1.295.395      41 1.859.483      120 870.942          164 4.025.820      

Total 72 31.089.482    236 10.703.366    367 2.663.631      675 44.456.479    

Quantidade Beneficiários Quantidade  Beneficiários Quantidade Beneficiários Quantidade Beneficiários

Menor que 100% 66 28.498.692    190 8.617.116      230 1.669.305      486 38.785.113    

Maior ou igual a 100% 5 2.158.991      44 1.995.542      131 950.778          180 5.105.311      

Total 71 30.657.683    234 10.612.658    361 2.620.083      666 43.890.424    

Índice Combinado - 2018

Operadoras por Porte

Índice Combinado (%)

Grande Médio Pequeno Total

Índice Combinado - 2019

Operadoras por Porte

Índice Combinado (%)
Grande Médio Pequeno Total

180             5.105.311
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