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Revisao da Resolucao Normativa — RN 389/2015

Inserida no Planejamento Estratégico 2021-2024

(https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2024)

Projeto Estratégico 07:

Estabelecer padroes de informacdes para operadoras disponibilizarem a
beneficiarios e contratantes
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d Informe acerca da disponibilizacdo de formularios de pesquisa feito na 5532 Reuniao
Ordinaria da Diretoria Colegiada da ANS, realizada em 08/07/2021

» Itens da DIDES
INFORME acerca do inicio da tomada de subsidios para a revisao da RN 389/15, por
meio de formularios eletronicos.

e Oficios Circulares enviados através do e-mail institucional gasnt@ans.gov.br, em
14/07;

e Oficios Circulares em reforco enviados do e-mail institucional gasnt@ans.gov.br em
02/08;

e Oficios Circulares encaminhados para e-mail de empresas, através do e-mail
institucional gasnt@ans.gov.br, entre 10 e 12/08.
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Quem recebeu os e-mails?

 Todas as operadoras ativas, através do Portal Operadoras;

 Entidades integrantes da CAMSS com atuag¢do na defesa dos interesses de
empresas*;

 Entidades integrantes da CAMSS com atuagdo na defesa de consumidores*;
 (Cerca de 2000 empresas escolhidas aleatoriamente das bases de dados da ANS.

* Outras empresas, orgdos ou entidades que receberam o compartilhamento do link
por meio das entidades oficiadas
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* Formulario Operadoras:

Link

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DEi6nadP9EK7ow-xN1--
X6al1lZXxD mlJFegGz8U3WIXNFUQzZFNESYNINCWiNGOES5TONFTIpROUMzNC4u

Link encurtado

https://forms.office.com/r/bjveM4WWZ9
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e Formulario Consumidores:

Link

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DEiénadP9EK7ow-xN1--
X6a1ZXxD mlJFgGz8U3WIXNFUQO9MSOpPQzU2Rk1INDY2NOEWNkIMUFJCUS4u

Link encurtado:
nttps://forms.office.com/r/dHFHc5z4gv
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* Formulario Empresas:

Link

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DEi6nadP9EK7ow-xN1--
X6al1lZXxD mlJFegGz8U3WIXNFUR|RMMFAzZUFIEQUc2QVU4UzISS1dFMUhGTC4u

Link encurtado:
nttps://forms.office.com/r/1QCrga2d4v
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Prazo para resposta:

31/08/2021
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para deficientes auditivos

Atendimento exclusivo
0800 021 2105

@@ Atendimento presencial 7
@@ 12 Nicleos da ANS J

Formulario eletronico
WWW.ans.gov.br

DISQUE ANS
0800 701 9656
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ansreguladoraoficial

@ans.reguladora

reguladora

@ company/ans

reguladora
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PATRIA AMADA

BRASIL

FEDERAL

GOVERNO

\

MINISTERIO DA
SAUDE

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar

ANS sz

ey
A




