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Programa de Qualificacao de Operadoras - PQo - indice de Desempenho na Satde Suplementar

E Programa de avaliacio mandatério de Operadoras, instituido pela ANS desde 2006 que avalia o
desempenho das Operadoras de planos de saude por meio de indicadores em quatro dimensodes

Tem como finalidade

e Ampliar a transparéncia do desempenho do Setor para a sociedade
e Reduzir a assimetria de informacao,

e Ampliar a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacao
ou migracao de um plano de saude;

Subsidiar acoes regulatorias da ANS
Estimular a Qualidade Setorial
Benchmarking entre as OPS

E um indice composto (varios indicadores agregados em medida final), que mede o desempenho em

4 dimensoes basicas:
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Indice de Desempenho na Saude Suplementar (IDSS)

O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho.
E divulgado o IDSS Geral do Setor

E divulgado também o resultado por indicador; por operadora; por
dimensao; por Segmento; e por modalidade.

O IDSS do setor é calculado a partir dos IDSS das
operadoras, ponderados pelo numero de beneficiarios da
modalidade correspondente, podendo ser agregados por
segmento, modalidade assistencial e porte da operadora
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Fases do Processamento do IDSS ano-base 2020

Data de corte:
30 de abril de 2021

Envio dos dados referentes ao ano-base
*Janeiro/2020 a 30/04/2021

Divulgacao dos
Resultados Preliminares Periodo de
do IDSS Questiona

ano-base 2020 mentos das

Operadoras
Agosto 2021

Periodo de Processamento:
* Maio/2021 a Junho/2021

Periodo de
Reprocessa
mento

Periodo de Avaliacao do
Impacto da Pandemia:

*Julho/2021

Apresentacao da analise
dos resultados — CAMSS
16 de ago/2021

Divulgacao
dos resultados
finais do IDSS

no Portal da

ANS
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Demandas do Setor

. A ANS recebeu demandas do setor solicitando a avaliacao da
repercussao da pandemia nos resultados dos indicadores

» Operadoras
» Representacao de Operadoras

] Principais sugestdes do setor, tendo em vista possiveis impactos da
pandemia no IDSS ano-base 2020

v'Adiamento do IDSS
v'Retirada de parte dos Indicadores

v'Mudancas nas metas e/ou formula de célculo
v'Suspensdo do IDSS



Premissas Importantes
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Jesempenho
2020

0,7971

Historico

0,8011 2019
0,7691 2018
0,7295 2017
0,8051 2016

Beneficiarios

72.478.913

Operadoras

920

Analise dos Resultados Preliminares IDSS - Geral
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Segmento Médico-Hospitalar —IDSS ano-base 2020 - Resultados Preliminares

Desempenho Segmento
MH - 2020

0,8073

Historico Segmento MH
0,8036 2019
0,7866 2018
0,7368 2017

0,7980 2016
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Segmento Odontolégico — IDSS ano-base 2020 - Resultados Preliminares

Faixas de Aval iacao 0802100 ©060a079 ~ 040a059 MOD20z033 MWO,00a0,19
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Analise dos Resultados Preliminares por indicador

ko | niise

1.4 — Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos
1.5 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncotica

. - .. : Houve Repercussao
2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos P

nos Resultados
2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano

2.8 - Indice de efetiva comercializacdo de planos individuais — Bonus (segmentacdo
odontoldgic)

e it e

1.1 - Proporcao de Parto Cesdareo (Estimulo ao Parto Normal)

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal
Repercussao Discreta

1.6 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada nos Resultados
3.3 - indice Geral de Reclamacdes (IGR)
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Analise dos Resultados Preliminares por indicador

o | i

1.3 - Taxa de Internacao por Fratura de FéEmur em Idosos

1.7 - Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal - CARIE
1.8 - Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA
1.9 - Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos
N3o houve

repercussao nos
resultados

1.10 - Programa de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas - Pontuacao Base

1.11 - Participacao em Projetos de Inducao da Qualidade da ANS - Pontuacao Base
2.1 — Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario

2.6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade
2.7 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de SADT com Atributo de Qualidade

4.2 - Taxa de utilizacdo do SUS (NAO SE APLICA)
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Analise dos Indicadores do
IDSS ano-base 2020
potencialmente impactados
pela Pandemia
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1.1. - Proporg¢ao de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) HE Pl

discreta nos
resultados

Resultado do setor por ano base Distribuicio das operadoras por faixa avaliativa do D55

0,36 : Y e T - sinE - AN =+é 0 T2 S
Faixca ID55 @De0ate 019 @0e 020220358 © Ded4Datz 059 ©D0e 0,50 ate 0.7% @De 080 ate 1,00
0,8598 0,8524 08476 . 2,64%

3.21%

024 \

0,8409

2017 2018 2019 2020 B0

Hesultado do setor por modalidade

B futogestio I Avtogestio por RH @ Cooperativa Medica @ Filantrapiz iMedicing de Grupo @85eguradora Especializada em Saide

0.aa
G0%

==
0,84 T
0.2 91,44% 90,71% 87,77% 89,11%
40%
0,80
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Resultado do setor por porte
B G - Acima de 1000000 @M - Entre 200001 & 100000 Beneficianos @ P - Entre 1 e 20,000 Beneficiarios 0%
0.90 - T .
L T T -
085 -—
e Bad - D%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

A meta é atingir um resultado igual ou inferior a 45% de partos cesareos, ou redu¢cao maior ou igual a 10% em relagao a
proporcao de partos cesareos do ano anterior. A taxa de parto cesareo vem declinando constantemente desde 2017, caiu
de 0,8598 (2017) para 0,8400 (2020). As autogestdes foram as que apresentaram maior reducao nas taxas de cesariana,
de 0,8395 (2019) para 0,8012 (2020).

cional de

TWTYwoTme-vuplementar




Se retirarmos as
seguradoras, o resultado
vai para 6,076

o

2017 2018 2019 2020
Resultado do setor por modalidade
.-‘-l.r::-:_;:-'.:-::: -.-"...:::-:_;f'.'..ln:: par RH Cooperativa Medica @ Filantropia BMedicina de Grups .3::-:_;l.r:||:-:-r:| Expecialzada em Sadde
-
5] .-__.-_._______-————_._
3
4
2017 2018 2019 2020
Resultado do setor por porte
@G - Acima de 1000000 @M - Endre 20001 & 100000 Beneficianos @ P - Entre 1 e 200000 Beneficiarios
l
6.0
55
]
2017 2018 2019 2020

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencao ao Pré-Natal)

Resultado do setor por ano base

Distribuicdo das operadoras por faixa avaliativa do D55
Faixa IDSS @D=D até 0,19 @D= 0,20 =té 030 © De 0.40 2t 0,50 @ D= 0,50 2té 0,75 @De 0,80 a5 1.00
100%

27,97%

30%
51,31% 54,99%

60%

S50
40%

12,43% 123,057
20% ), 295975 (el 1he) %

6,73%

26,14%
11,24%

2017 2018 2019 2020

Repercussao
discreta nos
resultados

A meta é atingir pelo menos 7 (sete) consultas de pré-natal durante a gestacdo de risco habitual ou alto risco. A taxa de
consultas de pré-natal que vinha aumentando constantemente desde 2017, caiu de 6,3149 (2019) para 5,8650 (2020). As
seguradoras especializadas em saude tiveram uma queda bastante acentuada na taxa de consultas de pré-natal de 6,272

(2019) para 4,3325, no resultado em 2020. As autogestdes apresentaram uma leve subida na taxa:

5,8742, em 2020. As mais afetadas foram as seguradoras.

5,3857 (2019) para




Sem

1.3 - Taxa de Internac¢ao por Fratura de FEmur em Idosos (Fratura em idosos)

repercussao
nos
resultados
Resultado Geral Quanto maior, pior Filantropias de pequeno porte
Resultado do setarpor ano base Distribuicdo das operadaras par faixa avaliativa do D33 Distribuigéo das operadoras por faixa avaliativa do D53
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As Operadoras filantropicas de pequeno
Num: NGmero de internacdes hospitalares por fratura de fémur em beneficiarios na faixa etéria de 60 anos ou mais || Porte (16) contribuiram para o aumento do

Den: Média de beneficiarios em planos que contenham segmentacdo hospitalar com 60 anos ou mais de idade) percentual de OPS na faixa 5 do IDSS. Destas,
A meta é atingir um resultado menor ou igual a: 5 apresentaram real redugdo nos resultados
2,26 - Pequeno porte Resultados: em 2020, devido ao aumento no n? de
2,68 - Médio porte 2,24 - Pefw'eno porte internagdes em 2020. (ex: 1 ops teve quase o
2,78 - Grande Porte 1,93 - Médio porte dobro de internagdes em 2020 - passou de

1,42 - Grande Porte 14 para 24)




1.4 - Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

Com
(Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos) repercussio
Resultado do setor por ano hase Distribuicao das operadoras por faixa avaliativa do |ID55 nos
3 Faixa IDS5 @D= D até 0,19 @D 0,20 até 039 © De 0.40 a2é 0,59 @ D= 0,50 até 0,75 @De 0.80 a4 1.00 resultados
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20
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A meta é igual ou superior a 8 consultas no primeiro ano de vida e 2,7 consultas por ano para criancas com idade entre 1 e 4
anos. Os resultados do setor vinham aumentando de forma constante desde o ano-base 2017 e sofreram quedas
expressivas no ano-base 2020 em todas as modalidades. Evidente queda de operadoras classificadas na faixa mais alta de
avaliacao (0,8 a 1,0).




axa de opatologia Ce pD-Vaginal Oncotica (Preve 0 de Cancer de Colo dc 2ro Com
repercussao
Resultado do setor por ano base Distribuicdo das operadoras por faixa avaliativa do D55 nos
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Resultado do Setor por ano-base: Espera-se um indice de 0,33 exames por beneficidria. A Média de 2020 caiu para 0,2528, nos outros anos
esteve sempre acima de 0,30, em 2019 o indice foi de 0,3142, o maior da série.

Resultado do Setor por Modalidade: em 2020, apenas as cooperativas apresentaram nota acima de 0,30 (pontuaram 0,3193). Em 2019, as
cooperativas obtiveram 0,3647 e as Filantropias obtiveram 0,3443. As demais modalidades também estavam melhores no ano-base 2019 e, nos
demais anos, embora nao tenham alcancado a meta de 0,33, estavam melhores.

Distribuicao das Operadoras por faixa avaliativa do IDSS: Desde 2017, a ultima faixa de 0,80 a 1,0 concentra de 61 a 62% das operadoras. Em
2020, caiu para 51,61%, sendo que as demais faixas aumentaram, especialmente a menor de 0,0 a 0,19.




1.6 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) Repercuss3o

discreta nos
resultados

Resultado do setor por anc base Distribuicio das operadoras por faixa avaliativa do D55

st 2,4364 Faixa IDS5 @D=0até 0,19 @D 0,20 até 039 © De 0.40 até 0,50 @ D= 0,60 até 0.75 @ De 0.80 aé 1,00
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Resultado do Setor por ano-base: Espera-se um indice de 2,0 exames por beneficiario com diabetes mellitus. A Média de 2020 caiu para
1,9029, no ano de 2019 foi o melhor indice — 2,4364. Em 2017, o indice foi de 1,8458, o menor da série.

Resultado do Setor por Modalidade: em 2020, as cooperativas, as filantropias e as medicinas de grupo apresentaram indice abaixo de 2,0
(1,9696; 1,5073; e 1,1767, respectivamente), as outras 3 modalidades apresentaram indice acima de 2,0, como observado nos outros anos-
base, mas estes foram mais baixos do que em 2019. Somente em 2017 foram observados indices tao baixos como os de 2020.

Distribuicao das Operadoras por faixa avaliativa do IDSS: A faixa de 0,80 a 1,0 concentrou, em 2019, 61,22% das operadoras. Em 2020, caiu

. . e
para 53,54%, sendo que as demais faixas aumentaram. |r




1.7 - Propor¢io de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - CARIE (Prevencio da Carie) Sem

repercussao
nos
resultados

Resultado do setor por ano base DistribuicBo das operadoras por faixa avaliafiva do IDSS

0.3970 0.4025 Faica IDSS @D=0ate 0,13 @02 0,202t 039 © De 040312 059 @D 060 2te 0,79 @ De 0.20 2t 1.00
»
’

—e
0,40 - 0,4099 100%
035
0%
0,30 59,45%
0,2986 9
’ 67,63% T 66,98%
2017 2018 2019 2020 -
B0%
80% da mediana do =etor por porte
@G - Acima de 100,000 @M - Entre 20,001 & 100.000 Beneficiarios @P - Entre 1 e 20.000 Bensficiarios
—a
0%

20%
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Neste indicador é calculado o percentual do n? de procedimentos voltados a preservacao das estruturas dentarias em relacao ao n? total de
procedimentos odontoldgicos realizados no periodo de analise. Por ser uma proporcao, nao se espera que o resultado seja afetado, caso
haja diminuicdao do total de consultas realizadas no periodo. Além disso, o calculo da pontuacdao considera a mediana do setor. Pode-se
observar que no ano-base 2020 o resultado do setor foi ligeiramente superior ao ano-base 2019, um n2 maior de OPS obteve resultado

entre 0,80 e 1,00 e um n2 menor de OPS ficou na faixa de 0 a 0,19. O indicador apresentou melhora, apesar da pandemia. b




1.8 - Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA Sem

repercussao

(Cuidados com a Gengiva) nos

Resultado do setor por ano baze DistribuicBo das operadoras por faixa avaliativa do IDSS resultados
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Neste indicador é calculado o percentual do n2 de procedimentos preventivos em periodontia realizados em beneficiarios com 12 anos ou
mais em relacao ao total de procedimentos odontoldgicos realizados em beneficiarios com 12 anos ou mais no periodo de analise. Por ser
uma proporg¢ao, nao se espera que o resultado seja afetado, caso haja diminuicao do total de consultas realizadas no periodo. Além disso, o
calculo da pontuacdo considera a mediana do setor. Pode-se observar que no ano-base 2020 o resultado do setor foi ligeiramente superior

ao ano-base 2019, um n2 maior de OPS obteve resultado entre 0,80 e 1,00 e um n2 menor de OPS ficou na faixa de 0 a 0,19.
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1.9 - Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos Sem

repercussao

nos
Resultado do setor por ano bhase Distribuicao das operadoras por faixa avaliativa do ID55 resultados
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A meta é atingir 1 consulta com generalista para até 5 consultas com especialistas (1:5 =0,2).
Este indicador apresentou melhora nos resultados para todo o setor, exceto filantropias de médio porte, no qual 1
operadora contribuiu para o aumento da faixa laranja(4).




1.10 - BONUS: Programa de Promogao da Satide e Prevengio de Riscos e Doencas

(Promoc¢ao da Saude e Prevengao de Doengas dos Clientes repercussio

nos
resultados

Sem

Cuantidade de operadoras pontuadas por ano base
00
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206
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Neste indicador, as OPS que tiveram programas de promoc¢ao da saude e prevencao de riscos e doencas devidamente
cadastrados e aprovados junto a ANS recebem pontuacdo base de 0,10 na IDQS. Pode-se observar que 255 OPS foram
pontuadas no ano-base 2020, sendo o melhor resultado desde 2017.




1.11 - BONUS: Participacao em Projetos de Indugdo da Qualidade da ANS Sem

(Participacao do Plano de Satide em Projetos de Qualida DB

: nos
Cluantidade de operadoras pontuadas por ano base

+an resultados

132

120

oo

9

2017 2018 2019 2020

Apesar de 60 OPS participarem do projeto Parto Adequado em 2019, apenas 9 pontuaram, pois foi implementado critério
de pontuacdo apenas para aquelas que apresentassem reducdo de parto cesareo em pelo menos 5% em relacdao ao nao
anterior. Em 2020, o critério de pontuacao foi alterado, considerando também o esforgo de participacao.

Ifde
ar




Sem

2.1 - Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico) repercussao
nos
Distribui¢cao das Operadoras por faixa avaliativa do IDSS resultados
Resultado do setor por ano-base m0,00-0,19 m0,20-0,39 = 0,40 - 0,59 0,60 - 0,79 m 0,80 - 1,00
0,0600 0,0527 0,0521 100%
0,0470 e o
0,0500
Qo:“”/” 90%
0,0400 )
2017 2018 2019 2020 80%
Resultado do setor por Modalidade
e AUtogestdo ems==== Cooperativa Médica Filantropia Medicina de Grupo e Seguradora Especializada em Saude 70%
60%
0,1000 ? 16770 11,36% 11,19% 11,40%
0,0800
0,0600 N _— 50% 7,13% 9 31%
(o)
0,0400 ’ 10,83% 9
40% ) 12,71%
0,0200
30%
2017 2018 2019 2020
0,0600 Resultado do setor por porte 20%
e GRANDE MEDIO PEQUENO - 10%
/< 0%
0,0400 2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020

A meta é apresentar numero de sessdes de hemodialise cronica por beneficiario igual ou superior a 0,062.

N2 de sessdes de hemodidlise cronica / Média de beneficiarios, com notas ajustadas pela taxa de utilizacdo do SUS.

Nota-se que o setor ndao apresentou variagdes significativas em 2020 com relacdao a 2019. Apenas discreta reducao para as
modalidades de filantropia e medicinas de grupo, e para as operadoras de pequeno porte, as quais apresentaram reducao de
0,0491 para 0,0467. f




2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Cuidado Integral ao Idoso) rep:r::'ssﬁo

nos
Resultado do setor por ano base Distribuicao das operadoras por faixa avaliativa do ID5SS resultados
Lo 0,9414 Faixa IDSS @D=0at 0,19 @0e 0,20 até 030 © De 0.40 at2 0,59 @De 0.60 até 0.7% @ De 080 s 1.00 '
0,9851 100%
26,32% 10,37% 8,84%
08
08178 0,7975 =) 45
2017 2018 2019 2020 - 23,27
Resultado do setor por modalidade
.-'-'.l::-:_;:".: el ..l"'...:::l;i."".'.ull:: par RH Coaperativa Medica .: S MTraEs .'.-'-'n:: icina de Grupa .:‘-!'l:_;l.r.l':':-r.l :'.l."': sfzads em Sande
——— _
B0%
1.0
40% 79,38%
2017 2018 2019 2020
Resultado do setor por porte
G - Acima de 100000 @ - Entre 20,001 @ 100,000 Beneficidnias @ F - Entre 1 e 200,000 Beneficiarios 0%
0 .._-______——_'—-J_
08
0%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 2 consultas com médico generalista por beneficiario na faixa etaria de 60
anos ou mais, no periodo. Com excecao das seguradoras, todas as modalidades apresentaram piora no resultado em 2020.
Ou seja, o setor ja nao atingia a meta de 2 consultas do idoso com generalista no ano. E o resultado caiu de 0,98 em 2019
para 0,79 consultas em 2020.




2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano (Consulta com Dentista) Com

repercussao
nos
Resultado do setor por ano base Distribuicio das operadoras por faixa avaliativa do 1D33 resultados
____,--‘- Faixa ID55 @D=0a3t2019 @0 0202t 030 0 De040at2 0, @02 0,60 até 0,... @02 020 ate ..
0.25
0,2578 100% —
0,2253
— 3,547, SV 11,67%
-— C
. 0,2150
o 2017 2019 2020 -
2018 B 20,12% >
Resultado do setor por modalidade 22,65%
.-‘-I.I::-:_;:-'.: Clay ..-"...:::-:_;-c".'..:-:: par BH Cooperativa Medica Cooperativa adantoks— B Filantropia @Medicina de Grupe N Odonta agia ce .*.'-:'-:_;.lr:l-:-:-r:l 3
S0
04
— a
- .=____’-—_"_—-
0.2 b—_‘:’—;——’/‘?& 407
2017 2018 2019 5020 69,51% 65,57%
Resultado do setor por porte
B G - Acima de 1000000 @M - Entre 20,001 & 100000 Beneficidrios P - Entre 1 2 200000 Beneficiarios oF ()
- 20% 33,44% 39,43%
0.25
020 - 03
o 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Este indicador é representado pelo n2 médio de primeiras consultas odontoldgicas por beneficiario da OPS no periodo considerado. A meta
é atingir um resultado igual ou superior a 0,5 primeira consulta odontolégica por beneficiario univocamente identificado no periodo
considerado. No ano-base 2020, o setor apresenta o pior resultado desde 2017, possivelmente em fung¢ao das restricoes causadas pela
pandemia, considerando-se o maior risco de dissemina¢ao do COVID no ambiente odontoldgico.




2.6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade el

repercussao

(Qualidade de Hospitais) nos

resultados

80% da mediana do setor por ano bazse

0.08
0,0531 0,0634

0,05

0,04 0,0356

2018 2019 2020
Distribuicdo das operadoras por faixa avaliativa do IDSS
Faixa IDSS @ D=0 até 0,19 @De 0,20 2té 0,39 © De 0.40 ats 0,59 @ De 0,60 zté 0,75 @De 0.80 até 1,00
100%

80%

53,04%

53,30% 53,87%

G0%

20% 42,40% 39'93% 37,35%

2018 2019 2020

A meta é atingir 80% da mediana do setor (MS) para a frequéncia de utilizacao de prestadores com atributo de qualidade no
Programa QUALISS. Os resultados comecaram a ser calculados a partir do ano-base 2018 e apresentam trajetoria de
crescimento nos anos-base 2019 e 2020.




2.7 - Frequéncia de Utilizacio de Rede de SADT com Atributo de Qualidade - ACREDITACAO Sem

(Qualidade de Laboratdrios) repercussdo
nos

80% da mediana do setor por ano base resultados

0033 0,0370
0.020 0,0287
0,0259
0025 —e
2018 2019 2020 Y &

Distribuicdo das operadoras por faixa avaliativa do IDSS
Faixa IDS5 @De 0 até 0,13 @0= 0,20 até 039 © De 0.40 até 0,50 @ D= 0,60 até 0,75 @ De 0.80 ats 1,00
100%

a0%

55,92% 55,48% 56,34%

G0%

20% 35,20% 35,16% 34,93%

2018 2019 2020

A meta é atingir 80% da mediana do setor (MS) para a frequéncia de utilizacao de prestadores com atributo de qualidade no
Programa QUALISS. Os resultados comecgaram a ser calculados a partir do ano-base 2018 e apresentam trajetéria de queda
nos anos-base 2019 e 2020, sendo o resultado deste ultimo ano ligeiramente inferior ao apurado no ano-base 2019.




2.8 - Indice de efetiva comercializagdo de planos individuais (Acesso a contratagio individual) Com

repercussao
Resultade do setor por ano base Médico Hospitalar Distribuicio das operadoras por faixa avaliativa do IDSS nos
:;i:: IDS5 @D=0ate 0,19 @De 0,20 até 030 0 De 0,40 at2 0,59 @ De 0,60 até 0.7% @ De 080 ats 1,00 resultados
73 2,34% b
1% 0,62% 28,77% 29I29%
B0%
0%
. -0,52% B0%
o 2018 2019 2020
Resultado do setor por ano base Exclusivamente Odontoldgico
10,83%
40%
74,05% 68,02% 68,18%
7,25%
. 20%
0,92%
0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Mostra o crescimento de beneficiarios titulares na carteira de planos individuais regulamentados, sendo a meta de
crescimento da carteira de beneficiarios titulares em planos individuais regulamentados de 1,5% a.a. para OPS
exclusivamente MH e de 4,0% a.a. para OPS exclusivamente OD. Observa-se no ano-base 2020 impactos totalmente
distintos entre os segmentos de atuacao, ocorrendo um grande crescimento entre as OPS MH e queda acentuada entre as
OPS OD. Conclusao: Especialmente para o segmento odontoldgico, houve provavel impacto da pandemia neste indicador.

Porém, como é um indicador Bonus, impacta menos no resultado final do IDSS. |‘33




3.3 - indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) ot

Resultado do setor por ano base Distribuicdo das operadoras por faixa avaliativa do D55

discreta nos

resultados
4,2683 - Faixa ID55 @D=0at2 019 @0= 02022039 © De 040 at2 0. @ De 060 212 0. D= 0,80 2t
4 4'6224 100%
3,1654
.._
2,9010
2
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_+—

2 05
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13,54%

Resultado do Setor por ano-base: Espera-se um indice de 2,12 reclamacdes por 10 mil beneficiarios. A Média de 2020 aumentou para
4,6224, no ano de 2019, o indice de reclamacdes foi menor — 4,2683. Em 2017, o indice foi de 2,9019, o menor da série.

Resultado do Setor por Modalidade: em 2020, as seguradoras, as medicinas de grupo, as cooperativas, as autogestdes e as Filantropias
apresentaram indices de reclamacao mais altos: 6,6781; 6,3985; 4,9601; 4,8110; e 2,7430 respectivamente As autogestdes por RH e as
odontologias de grupo nao tiveram seus indices alterados, em relacdo a anos anteriores.

Distribuicdao das Operadoras por faixa avaliativa do IDSS: Em 2019, a ultima faixa do IDSS concentrava 76,5% das operadoras. Em 2020, caiu
para 75,24%, sendo que as demais faixas aumentaram, especialmente a menor de 0,0 a 0,19.

de
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4.2 - Taxa de utilizagao do SUS (Utilizacao do SUS por Cliente de Plano de Satde)

Percentil 20 do setor por ano base Distribuicio das operadoras por faixa avaliativa do IDSS

Faixa ID55 @D=03t2 0,19 @0=020ate 039 © De 040 at2 0,59 ®D= 0,60 2te 0,79 @ De 0,20 até 1,00

0,0202 100%
0,020 b
0,0165 a0
ooz 0,0139 -
0,0109
0,010 0%
2017
2018
2015 2020 88,20% 88,78%
Percentil 97 5 do setor por ano base
0,0524
0,05 40%
0,04
0,0398 ans | 2%
0,0321
.__,_,_.—-'-"' 1,46% 2399
003 S
0,0294 sy L 35% N 2,24%
0% = :
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 1) I 3,29%

Percentil 80 do Setor por ano-base: Espera-se que a operadora tenha um resultado < P80 da taxa de utilizacao do SUS, o que lhe confere 1
ponto no indicador. A Média de 2020 do Resultado < P80, que vinha crescendo desde 2017, caiu para 0,0165; no ano de 2019, o indice foi o
maior —0,0202; em 2017, o indice foi de 0,0109, o menor da série.

Percentil 97,5 do Setor por ano-base : a operadora que tiver um Resultado > P97,5, recebe zero no indicador. Em 2020, o Resultado > P97,5
caiu também para 0,0398.

Distribuicao das Operadoras por faixa avaliativa do IDSS: Em 2019, a ultima faixa do IDSS concentrava 88,78% das operadoras. Em 2020, caiu
para 86,25%, sendo que as demais faixas aumentaram, especialmente a menor de 0,0 a 0,19, o que representa um pequeno aumento no uso do
SUS, ao longo de 2020.




Resumo - Indicadores que apresentaram repercussao no resultado

Dos 19 indicadores avaliados, 5 apresentaram repercussao nos resultados, que podem ser
atribuidas a pandemia de COVID-19

A 1.4 Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

¥
| & 8% Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos

1.5 Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

Preventivo de Cancer de Colo do Utero

2.2 Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos
Cuidado Integral ao Idoso

=\ 2.4 Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano
Consulta com Dentista

~ 2.8 Indice de efetiva comercializa¢do de planos individuais — INDICADOR BONUS
Impacto no segmento Odontoldgico

nal de
entar

Obs.: O indicador 3.4 — NTRP nao foi calculado em 2020, pois depende do Risco Assistencial, que foi suspenso




Resumo - Indicadores que apresentaram repercussao discreta no resultado

Dos 19 indicadores avaliados, 4 que apresentaram repercussao discreta no resultado que
pode ser atribuida a pandemia de COVID-19

1.1 - Proporcao de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal)

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal

=~ AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar



Cinco indicadores tiveram repercussao em
seus resultados, qgue podem ser atribuidos a
Pandemia.

O efeito nao foi significativo a ponto de
invalidar o calculo desses indicadores.

Quatro indicadores tiveram
repercussao em seus
resultados, estatisticamente
muito discretos.

No ano-base 2017 - Queda do desempenho
do setor em func¢ao da mudanca da fonte de
dados - TISS

Esta alteracao metodoldgica foi amplamente
DIVULGADA pela ANS

Na publicacao dos resultados finais do IDSS
ano-base 2020, a ANS divulgara o
desempenho das operadoras com total
transparéncia.

Fara as ressalvas necessarias para que toda a
sociedade entenda os possiveis impactos da
pandemia nos resultados.

=~ AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar



Link da ficha técnica do IDSS ano-base 2020:

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-
setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-

de-operadoras/fichas-tecnicas-indicadores-idss-ab2020-17082020-pdf

SAN

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar


https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/fichas-tecnicas-indicadores-idss-ab2020-17082020-pdf
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