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CAMARA DE SAUDE SUPLEMENTAR

Diretoria de Desenvolvimento Setorial
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Producao Normativa

» Principais Resolucdes Normativas propostas e publicadas:

v RN n2433/2018 — Coparticipacdo e Franquia (revogada pela RN n2 434/2018)

v RN n2436/2018 — Reformulacdo Fator de Qualidade — positivacido modelos de remuneracio
baseado em valor

v RN n2 440/2018 — Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atenc3do a Saude de Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Saude (PCBP)

v RN n2452/2020 - Novo Programa de Acreditacdo
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Consultas e Audiencias Publicas

» Cinco consultas publicas, que reuniram 5.345 contribuicdes

v' Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude

-ator de Qualidade

Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude

Processo Regulatorio no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Proposta de Resolucao Normativa sobre as regras para celebracao de contratos escritos
firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a saude e os prestadores de servicos de
atencao a saude

NN X KX

» Duas audiéncias publicas, que reuniram 53 contribuicdes

v' Mecanismos Financeiros de Regulacdo: Coparticipacdo e Franquia
v' Relacionamento e Contratualizacdo entre Prestadores de Servicos em Saude e Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude

» Todas as contribuicoes foram recebidas e analisadas individualmente.
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Projetos de Inducao da Qualidade

O estimulo a inovacao e a inducao da qualidade foram marcas da DIDES no periodo,
apresentados ao setor principalmente em trés eventos:

» Agenda para o Desenvolvimento Setorial (26/04/2018) - eixo de estimulo e inducdo a
qualidade — apresentacao do projetos de inducao da qualidade que seriam
desenvolvidos ao longo da gestao, derivados do planejamento estratégico;

» Forum ANS sobre Qualidade da Atencao na Saude Suplementar (20/06/2019):
lancamento do Guia para a Implementacao de Modelos de Remuneracao Baseados em
Valor, assinatura de dois acordos de cooperacao técnica com ABENFO e Febrasgo
relacionados ao Parto Adequado e publicacao do Relatorio de analise de dados do
projeto Oncorede.

» Na segunda edicao, realizada em 29/08/2019, conclusao da Fase 2 e chamamento para
participacao de operadoras e prestadores na Fase 3 do GT de Remuneracao Baseados
em Valor; Reestruturacao do COTAQ - Comité Técnico de Avaliacao da Qualidade

Setorial — representacao paritaria.
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Grupo de Trabalho de Modelos de Remuneracao Baseados em Valor

O GT de passou a ser conduzido no ambito do COTAQ - —
reestruturado. | :)5 & 'Q
O projeto estd em sua Fase 3 do GT de Remuneracdo B[ v
Baseados em Valor), que selecionou 13 projetos-piloto 18" s
. 3 (oo Py
implementados que estao sendo acompanhados pela ANS. Ly A '
e <
Guia para Implementacao de
1 = I = Modelos de R a
Publicagao do Guia para a Implementacao de Modelos de e

Remuneracao Baseados em Valor;

Devido a pandemia do novo Coronavirus, a oficina de MODELOS DE
acompanhamento e avaliacao dos projetos teve que ser REMUNERAQ,&G
redesenhada - reiniciada em 22/07/2020. BASEADOS EM \/A|l OR

0000

Pagina do Projeto Modelos de Remunera¢ao Baseados em Valor -
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/projeto-modelos-de-
remuneracao-baseados-em-valor vy -
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http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/projeto-modelos-de-remuneracao-baseados-em-valor

Projeto de Atencao Primaria a Saude (APS)

» Elaborado também no ambito do (COTAQ).

» Na ocasiao, foi lancado o Projeto de Atencao
Primaria a Saude (APS), cujo programa de

certificacao, que tem um publicado, viria
E’RIMARIA a ser a primeira iniciativa ama de \ANUAL DE CERTIFCAGAD
A SAUDE Certificacao de Boas Praticas em Atencao a ATENCAD PRSARLAA SN
Saude (PCBP), instituido pela RN 440/2018. " PRVADOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE

» Devido a pandemia do novo Coronavirus, o edital do Projeto Cuidado Integral a Saude —
Projetos-piloto em APS foi suspenso em marco, reestruturado (para adotar ambiente
virtual) e sera relancado em 27/07/2020.

Pagina do PCBP - http://www.ans.gov.br/gestao-em-sauide/certificacao-de-boas-praticas «ANSg‘egc'g aciona e



http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/certificacao-de-boas-praticas

Parto Adequado

Iniciado em 2015, o Parto Adequado avancou para a Fase 2 em 2017, quando passou a contar
com aproximadamente 130 hospitais sendo acompanhados.

Atualmente, tanto a fase 2 quanto a fase 3 estao em execucao simultanea (devido a
necessidade de atender as determinacoes de acao judicial).

Estima-se, que 20 mil cesarianas desnecessarias ja foram evitadas como resultado das acdes
do projeto.

Elaboracao e divulgacao do painel de indicadores de atencao materna neonatal (estratégia fase
3)

Pagina do Parto Adequado - http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/parto-adequado/ :ANSgggggfgygg;";,;tgi



http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/parto-adequado

Oncorede

Publicacao do relatorio de analise de dados dos resultados dos projetos-piloto do
OncoRede, que embasou medidas mais amplas e com maior sinergia com os demais
projetos de inducao de qualidade da DIDES.

Subsidio para o programa de certificacao Oncorede — em construcao

Pagina do Projeto OncoRede

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/projeto-oncorede
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http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/projeto-oncorede

QUALISS - Consorcio Nacional de Indicadores da Qualidade Hospitalar

Em 2018, para implementacao do Programa de

Monitoramento do QUALISS (PM-QUALISS), foi desenvolvido

em parceria com o Hospital Moinho de Ventos, no ambito do
A4 PROADI-SUS, o Projeto Consorcio Nacional de Indicadores da
e Qualidade Hospitalar.

Elaborados 14 indicadores de qualidade hospitalar —
J dominios efetividade, eficiéncia e seguranca.

Doze hospitais, das cinco regides do Pais, foram selecionados
para participar da iniciativa.

Pagina do QUALISS - http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-
programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2
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http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2

Acreditacao de Operadoras

Reformulacao do programa de acreditacao de operadoras.

O antigo programa (RN n° 277/2011) possuia 7 dimensoes e 147 itens de verificacao.

O novo Programa de Acreditacdo de Operadoras foi instituido pela RN 452/2020 e envolve quatro dimensoes
(Gestao Organizacional, Gestdao da Rede Prestadora, Gestao em Saude e Experiéncia do Beneficiario), com 21
requisitos e 168 itens de verificacao.

Maior integracao com os demais programas de inducao da qualidade da DIDES.

Inclusao da previsao de acreditacao em operadoras odontologicas.

Incentivos regulatorios: bonificacao no IDSS e reducao nas garantias financeiras.

Atualmente, o setor conta com 63 operadoras médico-hospitalares acreditadas, representando um acréscimo de
60,31% em relacao a 2017.

Pagina do Programa de Acreditagao - www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-
de-operadoras/acreditacao-de-operadoras

10 r~AN Agéncia Nacional de
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/acreditacao-de-operadoras

gualificacao
operadoras

=

Maior poder de
comparacao do
desempenho
das operadoras

O indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) traduz o resultado do Programa de
Qualificacao de Operadoras (PQO).

A partir do IDSS ano-base 2017, passou-se a utilizar o Padrao TISS.

Isso possibilitou a ampliacao do escopo e permitiu a introducao de novos indicadores. A data
de corte do IDSS 2020 (ano-base 2019) sera em 31/07.

Inclusao de dois novos indicadores: indice de reajuste médio ponderado em planos
coletivos e comercializacao de planos individuais.

A metodologia do Programa IDSS — TISS possibilitou:

<, ~{=r SC@® Sz
Foco em Sinergia entre A instituicao Ampliacao dos

indicadores os diversos de Pesquisa de subsidios as

gue avaliam programas Satisfacao do politicas

a qualidade da ANS beneficiario regulatorias

Pagina do Programa de Qualificacao de Operadoras - www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-

indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacap-de-operadoras QAN sgéneia Nacional de

Saude Suplementar


http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras

Informacao e interoperabilidade

» Estudo preliminar, por meio da Nota Técnica n2 3/2019/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, dos impactos da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018) e proposta de plano de acao
para adequacao da ANS a esse regramento.

» Envio, em agosto de 2019, dos primeiros eventos assistenciais da saude suplementar para a plataforma
do Conjunto Minimo de Dados (CMD) do Ministério da Saude, de modo subsidiar a Rede Nacional de

Dados em Saude.

v' Essa base de eventos foi gerada com as informacées enviadas pelas operadoras a ANS, conforme
estabelecido no Padrao TISS.

» Estudo de dados sobre a COVID-19, produzido pela Geréncia de Padronizacao, Interoperabilidade e
Analise de Informacao (GEPIN), com base nos dados recebidos via TISS.

12 r~AN Agéncia Nacional de
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Melhorias no TISS e no SIB

» Realizadas 12 reunides do Comité de Padronizacao das Informacoes em Saude Suplementar (COPISS),
entre outubro de 2017 e julho de 2020.

» Dez versoes do Padrao TISS foram publicadas no periodo citado acima, com destaque para a atualizacao
de marco deste ano, que incluiu o tipo de atendimento de telessaude.

» Interacoes do Padrdo TISS com outros processos, tais como Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
Conjunto Minimo de Dados (CMD), Indicadores (PQO, Atencao Materna e Neonatal e Painel de Glosas) e
Critérios para Alteracao da Rede Hospitalar.

» Utilizacdo do formato XML como padrao para a troca de informacdes no SIB (RN 445/2019).
» Desenvolvimento do Projeto de Aprimoramento do SIB, que tem como objetivos:

v' Realinhar a légica do sistema, para permitir a identificacdo univoca e a construcdo do percurso do
beneficiario na saude suplementar;

v' Simplificacdo das informacdes obrigatdrias, sendo necessarios, apenas, CPF ou CNS e data de
nascimento;

v" Incorporacdo de mais informac&es sobre o contrato, que passa a ser a chave para o cadastro d‘,i\NS
individuos.

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Telessaude e TISS

Telessatide e Contratualizacdo: Nota técnica 03/2020/DIRAD-DIDES/DIDES E NOTA TECNICA
04/2020/DIRAD-DIDES/DIDES

 Desnecessidade de inclusao de codificacao especifica na Tabela TUSS (22 - Terminologia de
Procedimentos e Eventos em Saude), ja prevé atendimentos, consultas e sessoes realizados pelos
profissionais da area da saude;

A inclusio do cédigo referente ao tipo e atendimento “TELESSAUDE” na Tabela 50 - Terminologia
de Tipo de Atendimento da TUSS, com vigéncia e fim de implantacao imediatos;

* Para elegibilidade do beneficiario, nao houve necessidade de alteragao nas mensagens do padrao
TISS para fins de viabilidade de comprovacao dos atendimentos realizados a distancia, visto ja
existir no padrao TISS codigo de validacao (conhecido como token) apto para ser utilizado nas
situacoes de telessaude. Nesses casos, o beneficiario recebe o codigo emitido por sua operadora e
o prestador informa esse numero nas mensagens do padrao.

14 - AN Agéncia Nacional de
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Telessaude e contratualizacao

Telessaliide e Contratualizacao: Nota técnica 03/2020/DIRAD-DIDES/DIDES E NOTA
TECNICA 04/2020/DIRAD-DIDES/DIDES

* Viabilidade da telessaude, enquanto perdurar a situacao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), na saude suplementar:

v" N3o ha vedacdo na regulacdo da ANS a pratica de telessaude;

v' N3o ha necessidade de alteracdo e/ou adaptacdo de contratos para o exercicio da Telemedicina,
desde que exista qualquer outro instrumento que permita identificar que as partes pactuaram a
realizacao de atendimento via telessaude por aquele determinado prestador, observando-se as

seguintes exigéncias:

- A identificacao dos servicos que podem ser prestados, por aquele determinado prestador, por

intermédio do tipo de atendimento telessaude;
- Os valores que remunerarao os servicos prestados neste tipo de atendimento; e
- Os ritos a serem observados para faturamento e pagamento destes servicos.

15 r~AN Agéncia Nacional de
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Relacionamento entre operadoras e prestadores

» Camara Técnica de Contratualizacdo e Relacionamento com Prestadores - CATEC, que realizou
cinco reunioes entre 2018 e 2019;

» Audiéncia publica em 2019.
» Consulta publican® 76: de 11/11/2019 a 25/01/2020
» Encaminhamentos da CATEC:

v Proposta de Resolucdo Normativa sobre as regras para celebracdo de contratos escritos
firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a saude e os prestadores de
servicos de atencao a saude — nao aprovada pela DICOL;

v Proposta de Instrucdo Normativa sobre um canal eletrdnico para o recebimento de
demandas de prestadores e operadoras — em andamento — em vistas de diretor;

v Divulgacdo de Painel de Glosas, com elaboracdo de cinco indicadores baseados nos dados

do TISS. |
16 « of | Naciora de



Ressarcimento ao SUS

/
Boletim Informativo

Utilizagao do Sistema Unico de Saude

» Cinco edicdes doflellSid[gNe[oRXIEEIel=itel e duas do Mapa de  Resaimento a0 SUS. 9 EDIGAO
Utilizacao do SUS publicados ¥

» Lancamento do [CVERs R E el = IS O \

durante a 12 Oficina Juridica de - sus mamy
Ressarcimento ao Sistema Unico de Saude a0 Rocusos. B |
(SUS), em 09/10/2019 B oo

> RS 2,6 bilhoes repassados pelo -
Ressarcimento ao SUS ao Fundo Nacional de S ‘
Saude (FNS), incluindo o recorde de $ 1,1
bilhao no ano de 2019

17 r~AN Agéncia Nacional de
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Melhorias nos sistemas do Ressarcimento ao SUS

» Implementacao da versdo 2.0 do Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS (PERSUS
2.0), no segundo semestre de 2018, que apresenta inovacao tecnologica em relacao ao
sistema anterior, possibilitando maior agilidade e integracao com outros sistemas
utilizados no Ressarcimento.

» Conclusao, em dezembro de 2019, da nova versao do modelo de Andlise do Sistema do
Ressarcimento (SGR WEB), permitindo a aplicacao de filtros nas buscas dentro de um
processo, bem como a exportacao para Excel dos dados exibidos na busca.

» Aprimoramento dos métodos de cobranca. Até o primeiro semestre de 2020, foram
concluidas 598 renotificacdes de ABI, referentes ao montante de RS 36,92 milhoes.

» Adequacao do Ressarcimento ao Conjunto Minimo de Dados (CMD).

18 SA géncia Naciona I de
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Proposta de Analise de Impacto Regulatorio - AIR

» A DIDES assumiu, em fevereiro de 2018, a relatoria do processo normativo que visa a elaboracao de
uma Resolucao Normativa para tratar do processo regulatorio na Agéncia.

» O texto da minuta de RN consolida, em um Unico instrumento, os atos, fases, etapas e
procedimentos que devem ser observados para a adocao de medidas por parte da ANS.

» Estdao contemplados a utilizacdo obrigatéria da Andlise de Impacto Regulatério (AIR) nos processos
decisorios, a Participacao Social e a Avaliacao de Resultado Regulatorio (ARR).

» Os documentos do citado processo normativo foram submetidos a uma Consulta Publica (a de n®
72), no site da ANS - http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-
publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-n-72-processo-regulatorio-no-ambito-da-
agencia-nacional-de-saude-suplementar-ans -, entre os dias 18/02/2019 e 19/03/2019, tendo
recebido 206 de contribuicoes.

19 r~AN Agéncia Nacional de
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http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-n-72-processo-regulatorio-no-ambito-da-agencia-nacional-de-saude-suplementar-ans
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para deficientes auditivos

Atendimento exclusivo
0800 021 2105
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Atendimento presencial
12 Nucleos da ANS
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