
106ª  REUNIÃO ORDINÁRIA DA 
CÂMARA DE SAÚDE SUPLEMENTAR -

CAMSS  

Agosto/2021

Manual de Tópicos da Saúde Suplementar para o 
Programa Parceiros da Cidadania –

Uma abordagem sob a perspectiva regulatória.

Diretoria de Fiscalização





3

Programa Parceiros da Cidadania
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Índice de Resolutividade da NIP
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Fonte: SIF-Consulta Data da extração: 21/01/2021
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Índice de Resolutividade da NIP (COVID) 

RESOLUTIVIDADE COVID/ TESTES

Índice de Resolutividade de março de 2020 a março de 2021.

Demandas de Reclamação Brasil:

Relacionadas à COVID-19: 90,6%
Exames RT-PCR (COVID-19): 92,6%
Exames Sorológicos (COVID-19): 92,8%

Fonte: SIF-Consulta Data da extração: agosto/2021



Obrigado!


