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Programa Parceiros da Cidadania
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Indice de Resolutividade da NIP
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Fonte: SIF-Consulta Data da extracdo: 21/01/2021

Zans

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Indice de Resolutividade da NIP (COVID)

RESOLUTIVIDADE COVID/ TESTES
Indice de Resolutividade de marco de 2020 a marco de 2021.
Demandas de Reclamacao Brasil:
Relacionadas a COVID-19:

Exames RT-PCR (COVID-19):
Exames Sorologicos (COVID-19):

Fonte: SIF-Consulta Data da extracdo: agosto/2021

Agéncia Naciona
5 \‘ANSS tde Splm t



Atendimento exclusivo
) para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS CANS. Formulario eletronico @¢@ Atendimento presencial
0800 701 9656 WWW.ans.gov.br ®a 12 Nucleos da ANS

0 ans.reguladora 0 @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

PATRIA AMADA

(c ANS Agéncia Nacional de ~ MINISTERIO DA A B RAS I L

Saude Suplementar SAUDE GOVERNO FEDERAL




