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TRANSFORMACAO DIGITAL

O

9 A transformacao digital
é aproveitar o maximo
potencial das
tecnologias digitais
para melhorar a
jornada do cidadao na
interacao com o
Estado.
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Transformacao Digital da ANS - novas ondas
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1.0BJETIVOS

Geral e Especifico
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UMA AGENCIA + E +

O Plano de Transformacao Digital faz parte da Estratégia de Governo Digital, que tem como objetivo transformar o governo pelo
digital, oferecendo servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis € a um menor custo para o cidadao. Para a ANS, isso se
desdobra nos seguintes objetivos:

OBIJETIVO
. GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Ampliar a oferta de 2. Aumentar a satisfagao do

1
1
1
i
I: servicos digitais da ANS; usuario, com a oferta de
: servicos digitais mais
i
1
1
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3. Simplificar e
desburocratizar os servicos
prestados pela Agéncia;

Desenvolver |

SerVI'gOS simples e intuitivos;
Co . — —=({}
digitais para | +SIMPLES @ j
transformar [T T y T
1
' . | i . . N
a ANS em uma :' ) I 4. !Re_duzw 0 tempo 5. Promover integrac3o e 6. Implementar solucdes
A '. . : medio de espera na uso de ciéncia de dados Tecnoldgicas que otimizem
AgenCIa: i E obtencdo dos servigos para disseminacdo da o trabalho dos técnicos
i ': da ANS; informacao e prestacao de com eliminacao de
| : o . n
i +INTELIGENTE | servigos; atividades repetitivas.
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PODEMOS PROVER NOSSOS SERVICOS DE FORMA MAIS

SIMPLES E MAIS INTELIGENTE?

Nao vamos
Digitalizar
a Burocracia!

1 I
i Digitalizagdo !
1 o 1
: da burocracia |

Discussao
de Tecnologia

ANS}s,

DIGITAL)

Discussao
de Negocio

--l ‘————————————--—--—_-_—-——————

i Melhoria e
simplificacao de
processo

Repensar
proposito,
Papéis,
objetivos,
arcabouco
Normativo.

1 1
SIMPLES  { % INTELIGENTE |
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IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS SR

~ ~ . . p . A . Eixos da
As acoes de transformacao digital para o periodo de vigéncia do plano foram estruturadas a Transformacao Digital

partir dos eixos da Transformacao Digital, da Estratégia de Governo Digital, do Decreto n.10.332, Transformac&o de

servicos
de 28 de abril de 2020.
govb

v l Interoperabilidade

1 Transformacao Digital 02 Unificacdo de 03 Interoperabilidade de

Unifica¢cao de canais

de Servicos canais digitais sistemas
*Tornar os servi¢os parcialmente *Login unico eIntegracdo de bases de dados
digitais e manuais em digitais
*Atualizagdo dos servigos passiveis *Iniciativas voltadas para ciéncia de
de irem para o portal Gov.br dados, analytics
*Avaliagdo de servicos pelo cidaddo *Disponibilizacéo de bases de dados

no formato aberto
*Migracdo do Portal para Gov.br
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EIXO 1 - CRONOGRAMA DE TRANSFORMACAO - 8 SERVICOS

*Previsao de entrega e respectivo enquadramento na esteira de transformacao

Csers 5 18

1.Alterar dados em registro de
plano de saude

2.Cancelar registro de planos
privados de saude

3.Cancelar registro de operadoras
de planos privados de saude

4.Emitir certiddao de situacao
cadastral de plano de saude

5.0bter certiddo de Regime
Especial de Dire¢ao Técnica

6.Pagar ou parcelar débitos junto a
ANS

7.Suspender ou reativar
comercializacao de plano de saude

8.Registrar plano de saude

4 Trim.20

1Trim.21 2 Trim.21
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EIXO 2 — CRONOGRAMA UNIFICACAO DE CANAIS DIGITAIS

*Previsao de entrega das acoes relacionada ao Eixo 2 — Unificacao de Canais Digitais.

3Trim.20 4 Trim.20 1Trim.21 2 Trim.21 3 Trim.21 4 Trim.21

2.2 Atualizacao dos Servicos .-

2.4 Avaliacao do Servico pelo --
cidadao

2.5 Migracao dos Aplicativos --
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EIXO 3 — CRONOGRAMA INTEROPERABILIDADE

*Previsao de entrega da integracao dos servicos com CBP-CPF

1. Consultar cadastro de
beneficiarios junto a ANS

2. Denunciar praticas irregulares
de operadoras de planos de saude

3. Obter autorizacao de
funcionamento para operadoras de
planos privados de saude

4. Obter certidao de Regime
Especial de Dire¢ao Técnica

5. Obter vistas e codpias de
processos de ressarcimento ao SUS

6. Pagar ou parcelar débitos junto a
ANS

7. \Verificar a situacao e a
regularidade cadastral junto a ANS

4 Trim.20 1 Trim.21

2 Trim.21
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EIXO 3 - CRONOGRAMA INTEROPERABILIDADE

*Previsao de entrega das acoes relacionada ao Eixo 3 — Interoperabilidade de Sistemas.

3Trim.20 4Trim.20 1Trim.21 2Trim.21 3Trim.21 4 Trim.21

3.1 Disponibilizar 01 API de
Dados Abertos |-
3.2 Modelar uma arquitetura

de ciéncia de dados para
analise dos dados do TISS*

(*) Vinculada a disponibilidade de talentos especificos para apoiar na execucao das atividades de implementacao. GAN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



INICIO DA JORNADA E STATUS ATUAL

Elaboracao dos Planos
de Projetos e
cronogramas ANS
Digital

Atualizacao dos

servicos da ANS no

portal gov.br

Aprovacao do plano de
trnaformacao digital
da ANS pela SEME/PR

e SGD/ME

Seminario ANS Digital
(3,4,5e6/11)

Selo de Maturidade
Digital
Lancamento interno
la. edicao

ZANs
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Obrigada!

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105
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