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Consulta Pública nº 89

Objetivo
Receber contribuições para as propostas de Resolução Normativa e Instrução Normativa a fim de aprimorar a

regulamentação existente que dispõe sobre o Monitoramento do Risco Assistencial e o Mapeamento do Risco

Assistencial.

Período
19/07/2021 a 02/09/2021

A abertura da Consulta Pública foi aprovada na 553ª Reunião de Diretoria Colegiada.



1. Dos Conceitos e da Estrutura Normativa

Ajustes nos conceitos de Mapeamento e Monitoramento e adequação da estrutura normativa: Monitoramento do Risco
Assistencial é regulamentado por RN e os programas do Mapeamento do Risco e da Garantia de Atendimento por IN

2. Das Dimensões de Análise

Para fins de avaliação de risco assistencial, a dimensão estrutural e operacional passa a ser avaliada exclusivamente a partir do 
Monitoramento da Garantia de Atendimento.
O Mapeamento do Risco Assistencial passa a ter 2 dimensões de análise: assistencial (60%) e atuarial (40%).

SÍNTESE DA PROPOSTA DE APERFEIÇOAMENTO

3. Do Plano Periódico

A divulgação do Plano Periódico será ANUAL e ocorrerá antes dos trimestres de avaliação - a priori e não a posteriori, como é 
feito hoje – conferindo previsibilidade ao mercado regulado sobre os critérios de priorização para análise de operadoras.

4. Dos Critérios para encaminhamento de Operadoras

Os critérios para análise de adoção de medidas administrativas no âmbito da DIPRO serão estabelecidos em Plano Periódico de
Monitoramento do Risco Assistencial, a partir da classificação das Operadoras nas faixas de risco de cada programa de
acompanhamento assistencial da DIPRO, as linhas de ação e a capacidade operacional da DIPRO.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-89-consulta-publicos-sobre-o-processo-de-
monitoramento-do-risco-assistencial-para-acompanhamento-de-operadoras-de-planos-de-assistencia-a-saude 
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Obrigada!


