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PROGRAMA APS

Visao: Mudanca do Modelo de Gestao Assistencial e do Modelo de
Remuneracao para geracao de valor.

O Projeto € uma iniciativa desenvolvida pela
ANS, que propoe um modelo inovador na
saude suplementar para reorganizacao da

porta-de-entrada do sistema e prestacao

cuidados primarios em saude.
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PROGRAMA APS: O MODELO DE CUIDADO INTEGRAL

% Baseado em Condigdes cronicas/agudas e agudas cronificadas;
** Ambulatorial;

% Multiprofissional;

)

% Integral e continuado;
Focado em cuidados de promocgio, prevencio, reabilitacdo e cuidados paliativos;
Avaliagdo da Qualidade;

Incorporagdo de Tecnologias em Saude baseada em evidéncias;

N/ N/ N/
DS X S X

** Adocdo de Protocolos e Diretrizes Clinicas baseada em evidéncias;
“* Remuneracio dos Servicos baseado em Valor.

Fonte: Starfield, 2002; Mendes, 2009; Almeida et al., 2011; Rodrigues et al., 2014; AHRQ, 2015; Damaceno et al., 2016; Ramos, 2016 (:ANS
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PROGRAMA DE ATENCAO PRIMARIA NA SAUDE SUPLEMENTAR

OBIJETIVOS

1. Promover a coordenacao do cuidado em saude, tendo a APS como porta-de-entrada
principal e eixo organizativo da rede assistencial na prestacao do cuidado na saude

suplementar
2. Estimular a implementacao de modelos de remuneracao para sustentabilidade do setor
3. Fomentar a adocao de boas praticas em APS pela rede assistencial das operadoras

4. Implementar indicadores de atencao primaria, em conformidade com evidéncias, para

monitoramento dos cuidados primarios em saude no setor suplementar.
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PROGRAMA DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE NA SAUDE SUPLEMENTAR - APS

As Operadoras poderao aderir de duas formas ao Programa APS:

\ 4 A
CERTIFICACAO
APS : — . .
Participa¢cao em Projetos
! Piloto )
_/
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PROGRAMA DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE NA SAUDE SUPLEMENTAR - APS

» Lancado em Seminario sobre Agenda de
Desenvolvimento Setorial da DIDES, no dia
26 de abril (RJ).

> Em Consulta Publica no site da ANS.

» A Certificacao sera realizada por Entidades
Acreditadoras em Saude independentes,
mediante verificacao in loco.

Requisitos Total de Itens Itens Itens de
Itens | Essenciais [Complementares Exceléncia

1. PLANEJAMENTO E ESTRUTURACAO TECNICA 13 9 2 2
2. AMPLIACAO E QUALIFICACAO DO ACESSO 7 3 3 1
3. QUALIDADE E CONTINUIDADE DO CUIDADO 14 8 4 2
4. INTERACOES CENTRADAS NO PACIENTE 9 4 3 2
5. MONITORAMENTO E AVALIACAO DA QUALIDADE 8 5 1 2
6. EDUCACAO CONTINUADA 3 1 1 1
7. MODELOS INOVADORES DE REMUNERACAO BASEADOS EM VALOR 4 1 1 a 2

Total : 58 31 15 m
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Classificacao dos Itens

Classificacao do Item Definicao Icone

Essencial Os Itens essenciais sao condicao sine gua non /
para pontuar o requisito. Caso 01 item essencial @
do requisito ndo seja cumprido, a operadora | Essencial

recebera nota Zero no requisito inteiro.

Complementar

Os itens complementares sao boas praticas
recomendaveis e, se cumpridos pela operadora,

elevam a pontuacao do requisito.

@

Complementar

Exceléncla

Os itens de exceléncia sdo praticas pouco
disseminadas no setor e de maior dificuldade de
consecucao. O cumprimento de 80% dos itens
de exceléncia € uma das exigéncias para a

operadora alcancar a Acreditacao nivel I - Ouro.

\ W/ 4
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Niveis de Certificacao

Certificacdo no nivel I11, pontuacdo minima em cada requisito (todos os itens essenciais) e cumulativamente:

1. Obter nota final maior ou igual a 70 e menor que 80.
2. Obter conformidade em pelo menos 20% dos itens classificados como de Exceléncia;
3. Estabelecer como populacédo-alvo minima a populacédo | de acordo com a figura 1: “Adultos e idosos portadores de Doencas Cronicas Nao Transmissiveis - DCNT

mais prevalentes e Fatores de Risco associados”.

Certificacédo no nivel 11, pontuagdo minima em cada requisito e cumulativamente:
1. Obter nota final maior ou igual a 80 e menor que 90.
2. Obter conformidade em pelo menos 50% dos itens classificados como de Exceléncia

3. Estabelecer como populacédo-alvo minima, a populacéo | de acordo com a figura 1, obrigatoria, e mais uma populacdo de sua de sua escolha.

Certificacao no nivel I, além da pontuacdo minima em cada requisito, a operadora devera obter o seguinte desempenho:

1. Obter nota final maior ou igual a 90;
2. Obter conformidade em pelo menos 80% dos requisitos de exceléncia;
3. Estabelecer como populacédo alvo minima, a populacéo I, obrigatoria, e mais duas populacdes prevista neste Manual.
4. Obter pontuacdo acima de 0,8 na Dimensdo Qualidade em Atencdo & Saide — IDQS do Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS, na ultima avaliacdo
divulgada.
5. N&o zerar nenhum dos indicadores obrigatérios gue compdem a Dimenséo de Qualidade da Atencdo a Saude — IDQS prevista no IDSS. {: ANS 18
s3ads Suplementar | ANOS

A Nota Final da operadora sera apurada pela média aritmeética da pontuacao dos 07 (sete) requisitos do Programa.



Distribuicao das Operadoras por Numero de Beneficiarios

Cobertura populacional minima para Certificacdo em APS

Faixas de Beneficiario

Cobertura APS

N° minimo de
beneficiarios Cobertos

NUumero de
Equipes

Igual ou Inferior a 3.572 mil
beneficiarios

Minimo de 70% dos
beneficiarios.

De 1 beneficiario até
2.500 beneficiarios

01 Equipe APS

Entre 3.573 mil beneficiarios e

16 mil beneficiarios

Cobertura entre 70% e 15,6%
Funcao linear decrescente

2.500 beneficiarios

01 Equipe APS

2 a 226 equipes

: : Cobertura entre 15,5% a 10% De 2,5 mil a 565 mil de APS
Acima de 16 mil N . L, -
Funcao logaritmica decrescente beneficiarios Funcao
crescente
ra
~ANS
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Composicao da Equipe de APS

A equipe minima de APS deve ser multiprofissional e composta por, no minimo:

(I) médico generalista (clinico geral), ou médico especialista em Saude da Familia, ou médico de

Familia e Comunidade;
(I1) enfermeiro generalista ou especialista em Saude da Familia;
(111) técnico de enfermagem; e

(IV) um profissional de saude nao-médico.

e (Caso a APS contemple Saude Bucal, um cirurgiao dentista na equipe torna-se obrigatorio.
 (Caso a APS contemple Criancas, um pediatra na equipe torna-se obrigatorio.

e Podem ser acrescentados a essa composicao outros profissionais de saude de acordo com demandas

I3

Ve ol . o ° ° e o o /s r
especificas: nutricionais, fisioterapeutas, psicélogos, etc. ~ANS
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PROJETO PILOTO

As operadoras que ainda estiverem se estruturando para cumprir os requisitos da
Certificacdo, poderdo aderir ao Programa por meio de Projetos Piloto

» O Projeto terd um desenho baseado na Metodologia de Projetos de Melhoria da Qualidade em Saude.

» As Operadoras enviarao o Projeto para a ANS, no qual o responsavel legal manifesta a intencao de participar
do Programa e se compromete com atividades obrigatorias.

» Serao estabelecidas parcerias com entidades para dar apoio em aspectos técnico-cientificos e operacionais.

» As Operadoras deverao, obrigatoriamente, vincular prestadores de servicos de saude que integram a sua
rede assistencial no Projeto

» O cumprimento dos requisitos minimos em APS;
» Percentual de beneficiarios podera ser inferior ao minimo exigido para a Certificacao

. ~ - ~ : : : . vy
» Participacao em reunides e sessoes de aprendizagem virtuais e presenciais convocadas pela ANS. «~a ANS
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PROJETO PILOTO

Responsabilidades dos Parceiros Operacionais nos Projetos Piloto

Tutoria: Orientacao e monitoramento da implementacao das atividades das operadoras participantes.
Parceria com OPS: Vinculacao de cerca de 10 a 15 operadoras que vierem a estabelecer parceria com a ANS.
Acompanhamento do Projeto: Realizacao de reunides presenciais e virtuais com a participacao das
Operadoras vinculadas, com os objetivos de promover orientacao metodologica, troca de experiéncias e
apresentacao de conteudos por especialistas em APS.

Monitoramento dos Resultados: informacoes prestadas pelas Operadoras ao tutor que estiver vinculada.

Dentre as informacoes obrigatorias a serem prestadas pelas operadoras participantes, destacam-se os
resultados do macro-indicadores previstos no Programa APS.
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REGRAS DE TRANSICAO DOS PILOTOS DO PROJETO IDOSO BEM CUIDADO

Todos os participantes do Projeto Piloto do Idoso Bem Cuidado poderao aderir ao
Projeto APS desde que cumpram os requisitos.

A continuidade de participacao no Projeto se mantém voluntaria.

Em caso de aceite: prazo de 6 meses para adequacao ao modelo proposto e a

implementacao dos indicadores de monitoramento em conformidade com o
Projeto APS.
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PROJETO APS: Indicadores para Monitoramento

Objetivos Especificos Nome do Indicador

Metas Escalonadas*

Total

Ano 1 Ano 2

(Ano 1+ Ano2)

1. Ampliar o acesso a médicos generalistas

ampliarem  ampliarem

na rede de cuidados primarios da saude Razao de consultas com Generalista X Especialista 13%
0 (0)
suplementar % 8%
2. Ampliar a vinculacao de pacientes com :
P . . g g Percentual de Beneficiarios com Condicoes Cronicas , ampliar em
Condicdes Cronicas Complexas a . . ampliar em 3% 8%
_ Complexas vinculados a um Coordenador do Cuidado 59,
Coordenadores do cuidado
3. Reduzir as idas desnecessdrias a unidades  Taxa de visita a emergéncia / pronto-atendimento em _ reduzir em
o o . o , reduzir em 2% 5%
de urgéncia e emergéncia relacao ao total de usuarios cobertos pelo Projeto 3%
4. Reduzir as internacoes por condicdes Percentual de Internacdes por Condicdes Sensiveis a , reduzir em
o N o . o reduzir em 2% 6%
sensiveis a atencao primaria (ICSAP) Atencao Primaria (ICSAP) 4%
5. Ampliar o numero de médicos generalistas '
ampliar em
(Clinico Gral ou Médico de Familia) por Taxa de médicos generalistas por beneficiario ampliar em 3% p3(y 6%
(0)
beneficidrio (NHS)
6. Avaliar a proporcao de pessoas que faz uso Proporcao de pessoas que faz uso regular de um mesmo  ampliarem  ampliar em 89,
0]

regular de um mesmo servico de saude servico de saude

3% 5%

L=
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Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude

Consulta Publica n°® 66

http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas/cp-66
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~ Intranet ANS X ) & Principal - ANS - Agéncic= X =

&« > C ‘ ® www.ans.gov.br % | 0 sei
Ir para o contetido [§j] Ir para o menu [f] Ir para a busca [f] Ir para o rodape [ Acessibilidade A “ A- A+
BRAZIL Services Simplifique! Participate Information access Legislation Information channels

oAcessoé Informacdo DISQUE ANS 0800 7019656 CENTRAL DE ATENDIMENTO Saladelmprensa English Espariol

Buscar no sitio da ANS

AN Agéncia Nacional de \ A Agéncia Reguladora de

Saude Suplementar Planos de Saude do Brasil

Principal AANS Planos e Operadoras Legislacdo  Participacao da Sociedade  Prestadores  Dados do Setor Gestdaoem Satde  Central de Atendimento

Audiéncias Publicas

Sl CAMSS - Camara de Satide

Suplementar A\ N O S

Camaras e Grupos Técnicos

Consultas e Participacbes
Publicas

Comités e Comissoes

Contribuicoes
Iniciam em 05/06

CONSULTA PUBLICA:
BOAS F,> RATICAS Minuta de Resolucao Normativa esta
EM SAU DE disponivel no portal

ATENGAO
PRIMARIA
A SAUDE

Ultimas Noticias - ver todas as noticias

www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas
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ﬂﬁcessuélnfurmagﬁo DISQUE ANS 0800 7019656 CENTRAL DE ATENDIMEMTO Salade lmprenza English Espafiol

Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de -
\_ | ANS Satide Suplementar | Plainos de Sailde do Brasil Buscar no sitio da ANS

Prncipal AANS  Planos e Operadoras Legislacdo Participacdo da Sociedade  Prestadores Dados do Setor  Gestdo em Saide  Central de Atendimento

Principal / Participacio da Sociedade | Consultas e Participacfes Publicas
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Consultas e Participacoes Publicas

CAMSS - Camara de Salde - - . : .-
_— - Consultas Publicas sao discussoes de temas relevantes, abertas a sociedade, onde a ANS busca subsidios para o processo de tomada
uplementar de decisdo. Espera-se assim, tornar as acdes governamentais mais democraticas e transparentes.

Camaras e Grupos Tecnicos A Consulta Publica deve contar com a participacdo, tanto de cidaddos quanto de setores especializados da sociedade, como

Consuitas e Participagdes Piblicas sociedades cientificas, entidades profissionais, universidades, institutos de pesquisa e representacdes do setor regulado.

Consultas Publicas Encerradas

Consulta Publica 62 - Programa Especial Consultas Publicas em Andamento

de Escala Adequada - PEA

Consulta Publica 63 - Consulta Publica m Descrigdo - Participacgdo

para afualizacdo da Resolucio Normativa . . ) . e
que regulamenta a Portabilidade de ili] Consulta Publica sobre Programa de Cerificacac de Boas Praticas em Atencao a Saude de Operadoras | 05/06/2018 a

Caréncia de Planos Privados de Assisténcia a Satde. 04/07/2018

&
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Conzulta Publica 65 - Mova Fiscalizacdo e
"Codigo de Infracties no dmbito da Salide

Suplementar - CISS" Saiba Mais

Conzulta Publica 64 - Contratacio de
Flamo Coletivo Empresarial por

S Veja os resultados das consultas publicas anteriores
Empresario Individual

Consulta Piblica n® 66 - Programa de & Consultas Publicas Encerradas.
Certificacio de Boas Praticas em Atencao . . .
a Salide de Operadoras de Planos Acesse a legislagdo relacionada

Privados de Assisténcia 4 Saude.
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; 22 Intranet ANS b ,? 2 Consulta Piblican®66- %\

& C | () www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas/cp-66

Principal | Parficipacdo da Sociedade | Consultas e Participactes Publicas
Consulta Piblica n® 66 - Programa de Cerlificacio de Boas Praticas em Atenc8o a Salde de Operadoras de Planozs Privados de Assisténcia 8 Sadde.
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Consulta Publica n° 66 - Programa de Certificacao de Boas Praticas em
PR S Atencao a Saude de Operadoras de Planos Privados de Assistencia a
Suplementar Saﬂde_

Camaras e Grupos Técnicos i
Periodo:

Consultas e Participagdes Publicas

05/06/2018 a 04/07/2018

Consultas Publicas Encemadas

Consulta Plblica 62 - Programa Especial

de Escala Adequada - PEA Descrigdo:

Consulta Publica 63 - Consulta Piblica A Consulta Publica tem como finalidade reunir informacdes, subsidios, sugestdes ou criticas relativas a proposta de Resolugdo

para atualizacdo da Resolucao Normativa Normativa que visa instituir o Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Salde de Operadoras de Planos Privados de
gue regulamenta a Portabilidade de

. Assisténcia a Salde.
Carencia

Consulta Publica 65 - Nova Fiscalizagdo e

"Codigo de Infractes no dmbito da Saide Arquivos Relacionados:
Suplementar - CISS" ’

Flano Coletivo Empresarial paor
Empresario Individual Edital B Visualizar (pdf)

Consulta Pablica n® 66 - Programa de

Certificaco de Boas Praticas em Atencao Minuta da RN — Programa de Cerfificacéo de Boas Praticas
a Saude de Operadoras de Planos

Privados de Assisténcia 3 Salde.

Anexo | — Formuldrio para Solicitac3o de Reconhecimento da Entidade Acreditadora em Saude junto 3 ANS .
Comités e Comissdes 7 ¢ ! B Visualizar (_pdf)

Angxo |l — Declaracio de Auséncia de Conflitos de Interesses

B Visualizar (_pdf)

K Visualizar (_pdf)

Anexo |l — Termo de Compromisso Junto 3 ANS B Visualizar (pd)

Anexo [V — Manual de Certificac3o em Boas Praticas em Atencio Primaria em Salde - APS B Visualizar (pdf)

MNota Técnica — Programa de Cerificacio de Boas Praticas

K Visualizar (_pdf)
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