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1ª. Reunião realizada em 28/02/2023

Foram realizadas 4 apresentações:

- Apresentação DIDES de introdução do GT;
- Apresentação GASNT – Contexto do Relacionamento entre operadora e prestadores;
- Apresentação GEPIN – PADRÃO TISS;
- Apresentação GEEIQ – Abordagem sobre a Qualidade Setorial
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▪ Disponibilizado Formulário de sugestões através do Microsoft Forms:



✓Foram recebidas 14 contribuições, mas apenas 3 temas se repetiram:

4 (quatro) contribuições referentes ao tema auditoria/glosas; 

2 (duas) que abordaram dados em saúde; 

2 (duas) contribuições querem discutir valores de repasse e reajuste.
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Relação entre contratos de prestação de serviço, procedimentos de
auditoria e Glosas informadas ao Padrão TISS;

Aprimoramento das informações de Glosa no Padrão TISS, com
implementação de novas mensagens que permitam uma melhor extração
de informações através do Painel de Glosas disponibilizado pela ANS;

Aspectos contratuais que se relacionem com a qualidade dos serviços prestados aos
beneficiários da saúde suplementar, tais como discussão sobre modelos de remuneração
e modelos de atenção à saúde, entendendo que há aspectos a serem discutidos para
viabilizar sua implementação.

Como trazer para os contratos firmados entre operadoras e prestadores de serviço de
saúde os aspectos relacionados com a qualidade do serviço prestado? Como isso pode se
inserir e/ou ser alimentado pelos dados fornecidos através do Padrão TISS?



Cronograma previsto:

REDIDES (Trimestral) Horário Área responsável Temas propostos* Obs.

ago/23 ”Dia inteiro" GEEIQ "Fichas do IDSS ab2023 + TISS 
(Manhã) e Modelos de Remuneração 
(Tarde) e "

Convidado especial: GEPIN

nov/23 ”Dia inteiro" GASNT Glosa e Auditoria (e TISS) (Manhã e 
Tarde)

Convidado especial: GEPIN

fev/24 ”Dia inteiro" GEEIQ "PROMOPREV ou 
ONCOLOGIA (Manhã) e Certificação 
em Parto (Tarde)"

mai/24 ”Dia inteiro" GASNT "Desdobramento de Glosa e 
Auditoria (e TISS) (Manhã) e 
Mediação de Conflitos (Tarde)"

Convidado especial: GEPIN

ago/24 ”Dia inteiro" GEEIQ "PM-QUALISS (Manhã) e 
PROMOPREV ou ONCOLOGIA 
(Tarde)"

Convidado especial: GEPIN

nov/24 ”Dia inteiro" GASNT Mediação de Conflitos (Manhã e 
Tarde)
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