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Relacionamento com prestadores: Atribuições legais  

Art. 17-A. As condições de 
prestação de serviços de 
atenção à saúde no âmbito 
dos planos privados de 
assistência à saúde por 
pessoas físicas ou jurídicas, 
independentemente de sua 
qualificação como 
contratadas, referenciadas 
ou credenciadas, serão 
reguladas por contrato 
escrito, estipulado entre a 
operadora do plano e o 
prestador de serviço.” 

§ 6o A ANS publicará normas 
regulamentares sobre o 
disposto neste artigo.” 

Lei 9656/98 

Art. 4, II - estabelecer 
as características 
gerais dos 
instrumentos 
contratuais utilizados 
na atividade das 
operadoras” 

Lei 9.961/00   

 “Dispõe sobre as regras 
para celebração dos 
contratos escritos 
firmados entre as 
operadoras de planos de 
assistência à saúde e os 
prestadores de serviços 
de atenção à saúde, dá 
outras providências e 
revoga as Resoluções 
Normativas nº 363, de 
11 de dezembro de 2014 
e nº 436, de 28 de 
novembro de 2018.” 

RN 503/22 



.  

Principais Projetos e Atividades: Relacionamento Prestadores e 
Operadoras  

Principais Projetos e Atividades   

Aprimoramento da 
Central de Atendimento 

do Prestador.  

 Atualização do 
conteúdo para 

prestadores com  
disponibilização do 

formulário de 
reclamação por sistema 
e novas funcionalidades. 

 Escuta ativa das  
demandas para 

disponibilizar conteúdos 
mais direcionados aos 

interesses do prestador.  



Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)   



Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)   



Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)   



Confira Confira 

Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)   

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao/tutorial_prestadores_outros_assuntos_2_zoom_1__1_.mp4
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/arquivos/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao/tutorial_prestadores_2_zoom_1__1_.mp4


• Utilização de tabelas privadas (SIMPRO e BRASÍNDICE): Tema sensível para Hospitais, Operadoras, 
MPF e CADE; A DIDES vinha defendendo que o tema deve ser avaliado pelo CADE, não sendo 
atribuição da ANS; 

• Remuneração por Pacotes: Mais contestado por algumas especialidades médicas, fisioterapeutas e 
dentistas; 

• Exigência de Raio-X para liberação de procedimentos odontológicos; 

• Não aceitação de pedidos de exames feitos por profissionais de saúde diversos dos médicos, mesmo 
dentro de suas competências; 

• Necessidade de adoção de NTRP para planos odontológicos; 

• Necessidade de registro da operadora no CRO da prestação do serviço; 

• Melhoria remuneratória; 

• Aplicação automática do índice ANS (pelo menos); 

• Solicitação de atuação da ANS sobre o cumprimento dos contratos e busque uma solução para o 
problema das glosas (padronização?); 

• Debater procedimentos de auditoria (auditorias realizadas por médicos, ainda que procedimentos 
sejam solicitados/realizados por outros profissionais). 

• Negociação coletiva pelos prestadores, de forma a reduzir a assimetria de poder entre as partes. 

 

 Câmara Técnica Permanente de Contratualização e Relacionamento com Prestadores (CATEC) 

Principais Projetos e Atividades: CATEC  



Principais Projetos e Atividades: GT de Relacionamento com os prestadores 

Para elaboração da agenda de 
discussões do GT, solicita-se aos 
membros que enviem sugestões de 
temas a serem discutidos em cada 
reunião.  

Formulário 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DEi6nadP9EK7ow-xN1--XwCSqo3r4hRBl-TZ-5LsTJFUNVlTUU1VM09QMUFGMUNaQUUzSktRVk1QSS4u


Principais Projetos e Atividades: GT de Relacionamento com os prestadores 



Obrigado! 


