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Lei 9656/98

Art. 17-A. As condicoes de
prestacao de servicos de
atencao a saude no ambito
dos planos privados de
assisténcia a saude por
pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de sua
qualificacao como
contratadas, referenciadas
ou credenciadas, serao
reguladas por contrato
escrito, estipulado entre a
operadora do plano e o
prestador de servico.”

§ 60 A ANS publicara normas
regulamentares sobre o
disposto neste artigo.”

Relacionamento com prestadores: Atribuicoes legais

Art. 4, Il - estabelecer
as caracteristicas
gerais dos
Instrumentos
contratuais utilizados
na atividade das
operadoras”

WY Lei9.961/00 ‘ RN 503/22

“Disp0Oe sobre as regras
para celebracao dos
contratos escritos
firmados entre as
operadoras de planos de
assisténcia a saude e os
prestadores de servicos
de atencao a saude, da
outras providéncias e
revoga as Resolucoes
Normativas n? 363, de
11 de dezembro de 2014
e n? 436, de 28 de

novembro de 2018. —



Principais Projetos e Atividades: Relacionamento Prestadores e

OEeradoras

Principails Projetos e Atividades

Atualizacao do

conteudo para Escuta ativa das
Aprimoramento da prestadores com demandas para
Central de Atendimento disponibilizacao do disponibilizar conteudos
do Prestador. formulario de mais direcionados aos

reclamacao por sistema interesses do prestador.
e novas funcionalidades.
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Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)
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Atendimento a
Operadora

O que voce procura?

radoras e Prestadores

Atendimento ao
Prestador
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Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)
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g ub Ministerio da Saude Orgaos do Governo  Acesso a Informacao  Legislacdo  Acessibilidade & @© Ola, Vanessa v

Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que vocé procura? Q

A > Assuntos > Espaco do Prestador de Servicos de Saude > Central de Atendimento a Prestadores

Central de Atendimento a Prestadores

o "Esta Central se destina, exclusivamente, a demandas de prestadores de servicos em saude. Para demandas de consumidores, por

favor acessar https:~/www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-atendimento-ao-consumidor.

Reclamacao Outros assuntos




Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)
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g “b Ministeno da Orgdos do Govemao AcessoaInformacdo Legislacdo  Acessibilidade & O Cla Vanessa v
= Agencia Nacional de Saude Suplementar {0 gue voce procura? Q

A& > Assuniocs Ezpaco do Prestador de Servicos de Saude Central de Atendimento a Prestadores Reclamacio

Reclamacgao

Para registro de demandas relativas a infracdes contratuais entre prestadores e operadoras previstas nas Resolucdes Mormativas

365/2014, 503/2022 e BL2/2022

Publicado em 160372021 13016 | Atuslizado em 17/11/,°2022 15027 Coampartilhe: ‘I: . d?

Como registrar uma demanda

Tutorial L pdf:

Veja como fazer uma reclamacao. (Tutorial em video)

*
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Principais Projetos e Atividades: Canal do Prestador (Site da ANS)

Veja como fazer uma reclamacao. (Tutorial em video) Veja como fazer uma solicitacao. (Tutorial em video)

b
& | C sei.ans.govbr
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Confira

Confira



https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao/tutorial_prestadores_outros_assuntos_2_zoom_1__1_.mp4
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/arquivos/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao/tutorial_prestadores_2_zoom_1__1_.mp4

—
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Principais Projetos e Atividades: CATEC

Camara Técnica Permanente de Contratualizacdao e Relacionamento com Prestadores (CATEC)

e Utilizacdo de tabelas privadas (SIMPRO e BRASINDICE): Tema sensivel para Hospitais, Operadoras,
MPF e CADE; A DIDES vinha defendendo que o tema deve ser avaliado pelo CADE, nao sendo
atribuicao da ANS;

e Remuneracao por Pacotes: Mais contestado por algumas especialidades médicas, fisioterapeutas e
dentistas;
e Exigéncia de Raio-X para liberacao de procedimentos odontologicos;

e N3o aceitacao de pedidos de exames feitos por profissionais de saude diversos dos médicos, mesmo
dentro de suas competéncias;

e Necessidade de adocao de NTRP para planos odontoldgicos;

e Necessidade de registro da operadora no CRO da prestacao do servico;
e Melhoria remuneratoria;

e Aplicacao automatica do indice ANS (pelo menos);

e Solicitacao de atuacao da ANS sobre o cumprimento dos contratos e busque uma solucao para o
problema das glosas (padronizacao?);

e Debater procedimentos de auditoria (auditorias realizadas por médicos, ainda que procedimentos
sejam solicitados/realizados por outros profissionais).

e Negociacao coletiva pelos prestadores, de forma a reduzir a assimetria de poder entre as partes.




Principais Projetos e Atividades: GT de Relacionamento com os prestadores

F

Para elaboracao da agenda de
discussdes do GT, solicita-se aos - .

‘ N Grupo Tecnico de Relacionamento com
membros que enviem sugestoes de Prestadores no ambito do COPISS
temas a serem discutidos em cada S e T W S S

Regulatdria da ANS para o triénio 2023-2025, remodelou seus grupos para discussdes setoriais, criando o GT-
r u n i ~ ReDIDES, por meio da PORTARIA N° 2/DIDES, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023.
e d0.

Meste grupo serdo discutidas as questdes afeitas ao Desenvolvimento Setonal, conforme os temas “Estimulo ao

Desenvolvimento Setorial®, no intuito de “Estimular o desenvolvimento setorial por meio de aces regulatorias
que facilitem o ingresso do consumidor na saide suplementar e incentivem a qualidade dos servicos e a
- sustentabilidade do setor de saude suplementar.”, bem como “Transparéncia e qualidade de dados e informacgdes
ANS do setor em busca do aprimoramento “das regras afetas a disponibilizagdo de dados e informagdes da saide

suplementar”.

F | v 4 °
O r I I l u a r I O Para elaboracdo da agenda de discussdes a serem mantidas nas proximas reunides do GT, solicita-se aos

membros que enviem sugestdes de temas a serem discutidos em cada reunido. O cronograma sera elaborado
apos recepcao e analise das propostas, conforme planejamento da Diretoria e integrados com as discussdes para
implementacgso das medidas abordadas pela Agenda Regulatéria da ANS.

Contribua!

1. Nome:

Insira sua resposta



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DEi6nadP9EK7ow-xN1--XwCSqo3r4hRBl-TZ-5LsTJFUNVlTUU1VM09QMUFGMUNaQUUzSktRVk1QSS4u

Principais Projetos e Atividades: GT de Relacionamento com os prestadores

Grupo de Trabalho de Relaciona-

mento com Prestadores no ambito
do COPISS
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Obrigado!

Atendimento exclusivo
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