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                                                                                                                          O Padrão TISS hoje 

Resolução Normativa nº 501, de 30 de março de 2022 
 
Estabelece o Padrão obrigatório para Troca de Informações 

na Saúde Suplementar - Padrão TISS dos dados de atenção à 

saúde dos beneficiários de Plano Privado de Assistência à 

Saúde. 
 
Instrução Normativa nº 5, de 30 de março de 2022 
 
Dispõe sobre o estatuto do Comitê de Padronização das 

Informações em Saúde Suplementar  - COPISS. 
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Operadoras Ativas – 1.125 
 
 Médico-hospitalares - 717 

 
 Odontológicas - 408 

 
Prestadores de Serviços de Saúde - 657.821  
 
        Pessoa física - 432.936 

 
        Pessoa jurídica - 224.885 
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Fonte: ANS/Base do Padrão TISS, 27/02/2023. 
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Fonte: ANS/Base do Padrão TISS, 27/02/2023. 

Total de guias por tipo e ano 
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Fonte: ANS/Base do Padrão TISS, 27/02/2023. 

Valor informado (em bilhões)  por tipo de guia e ano 
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 Proporção de Parto Cesáreo; 
 Taxa de Consultas de Pré-Natal; 
 Taxa de Internação por Fratura de Fêmur em Idosos; 
 Razão de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por 

Beneficiário de 0 a 4 Anos 
 Taxa de Citopatologia Cérvico - Vaginal Oncótica; 
 Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada; 
 Proporção de Procedimentos Preventivos em Saúde 

Bucal; 
 Proporção de Procedimentos Preventivos em Saúde Bucal 

– Periodontia; 
 Razão de Consultas Médicas Ambulatoriais com 

Generalista/Especialista para idosos; 
 Taxa de Sessões de Hemodiálise Crônica por Beneficiário; 
 Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista 

por Idosos; 
 Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por 

Beneficiário 
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•Revisão dos Mercados Relevantes; 
 
•Análise do Impacto do ROL; 
 
•Monitoramento das solicitações de alteração de rede hospitalar; 
 
•Estudos do Capital Baseado em Risco; 
 
•Boletim Covid;  
 
•Plano de Dados Abertos. 
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•Pessoal 

•Pessoal 
sensível 

•Não se aplica 

Tipo de dado 

• Sim, na mensagem do prestador 
para operadora 

• Sim, na mensagem da operadora 
para o prestador 

• Sim, no plano de contingência 

• Não 

Precisa ser 
mantido? • Número unívoco atribuído pela 

operadora que distingue o beneficiário 
e o vincula às informações de seu 
cadastro e de seu contrato no sistema 
da operadora. 

• Dado utilizado para identificar o 
contratado executante na operadora. É 
necessário para verificar a situação 
contratual do profissional junto à 
operadora para a realização do 
atendimento.  

Qual é a justificativa 
do negócio? 
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Podemos aprimorar 
o requisito? 

• Sim, conteúdo 

 

• Sim, apenas 
descrição/entendimento 

 

• Não 

Existe tecnologia 
melhor? 

• 160 bits para 256 bits 

 

• Protocolo criptográfico 
SSL ou TSL para 
somente TSL 

São necessários 
novos requisitos? 

• Sim 

 

• Não 
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O que podemos acrescentar ao 
Padrão TISS? 

Novas 
mensagens 

Envio de documentos 
vinculados às guias 

Componente 
Organizacional 

Melhor descrição e 
justificativa para a 

necessidade dos processos 



• Criação da mensagem para envio de documentos de forma segura; 

• Obrigatoriedade dos sistemas de gestão de gerarem trilhas de auditoria das ações realizadas no 

tratamento de dados pessoais e pessoais sensíveis; 

• Incluído o campo nome social do beneficiário; 

• Incluído o campo regime de atendimento (nova terminologia) nas guias de consulta e de 

SP/SADT; 

• Incluído o campo de saúde ocupacional (nova terminologia); 

• Incluído o campo CPF do beneficiário para envio à ANS; 

• Incluído o campo modelo de remuneração (nova terminologia) para envio À ANS; 

• Incluído o campo unidade de medida nos itens das guias para envio à ANS; 

 

                                                                                       O Padrão TISS versão 4 – principais mudanças 



                                                                                                               O Padrão TISS versão 4 – prazos 

• A versão foi publicada em julho de 2021 com prazo para implantação 

inicial de 12 meses; 
 

• Prazo final de implantação 30 de abril de 2023; 

 

• A partir de 01 de maio de 2023 a ANS só receberá os dados na versão 

do Componente de Comunicação 01.04.01. 
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Rede Nacional de Dados em Saúde (RNDS) 
 

• Decreto Conjunto Mínimo de Dados (CMD); 
 

• Dados dos beneficiários da Saúde Suplementar serão enviados 
à RNDS; 
 

• Os beneficiários terão acesso aos seus dados no Conecte SUS. 
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O Padrão FHIR e modelos de informações  
 
Projeto: Padronização e Qualificação dos Dados Assistenciais 
da Saúde Suplementar – PQDAS 
 
Objetivo Geral: Subsidiar o processo de unificação de entrada, a 
padronização e a qualificação dos dados assistenciais de utilização de 
serviços de saúde pelos beneficiários de planos privados de assistência à 
saúde, de forma a aprimorar o uso e a troca de informações assistenciais 
entre o setor de saúde suplementar e o Sistema Único de Saúde (SUS), 
apoiando a tomada de decisão em amplo espectro. 
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Projeto: Padronização e Qualificação dos Dados Assistenciais da Saúde Suplementar – Objetivos Específicos 

1.Harmonizar os conceitos sobre dados assistenciais dos sistemas de coleta, análise e disseminação de dados 
da ANS; 

 

Promover a Interoperabilidade entre os modelos de informação da ANS e os dos Sistema Único de 
Saúde, visando integrar as informações de produção assistencial da ANS à Rede Nacional de Dados em 
Saúde – RNDS; 

Disponibilizar dados atualizados sobre a utilização de serviços da população coberta por planos privados 
de assistência à saúde de forma mais ágil para os gestores do SUS, para fins de planejamento das ações 

em saúde; 

Possibilitar a integração das informações de produção assistencial de dados abertos, públicos e privados, para 
os gestores do SUS, em escala federal. 
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Projeto: Padronização e Qualificação dos Dados Assistenciais da Saúde Suplementar – Produtos e Atividades 

1.Avaliar os atuais modelos de informação do TISS para verificar a 
compatibilidade dos modelos de informação e computacional das 
mensagens TISS com os padrões utilizados na RNDS. 

Desenvolver correlação semântica entre o padrão TISS e os modelos 
informacionais e tabelas de domínios utilizadas na RNDS. 

Documento com recomendações para a troca de informações e 
interoperabilidade com base nos modelos de informação da RNDS. 

Guia de implementação de interoperabilidade semântica entre os 
sistemas da ANS e a RNDS. 
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Projeto: Padronização e Qualificação dos Dados Assistenciais 
da Saúde Suplementar – PQDAS – Terminologias 

Gestão da TUSS com a ferramenta Open Concept Lab (OCL) 
 
Ontologia Brasileira de Medicamentos (OBM) 
 
LOINC 
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DESAFIOS 
 
Novos modelos 
assistenciais e de 
remuneração; 
 
Como fazer a transição no 
Setor de Saúde 
Suplementar? 
 
 
 
 

Operadoras – 1.125 
 

 
 
 
 
Prestadores de Saúde 
- 657.821  
 



Obrigada! 


