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Missao da ANS: Promover a defesa

do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as
operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relagcoes com
prestadores e consumidores, e
contribuir para o desenvolvimento
das acoes de saude no Pais.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/composicao/organograma-geral-20220420.pdf
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O que é a DIDES?

p LA

Diretoria de Desenvolvimento Setorial

@ (DIDES)

Qualificagio
das Operadoras

/GQUALISS e Planeja, coordena e organiza agdes e projetos de estimulo e indug¢ao
& de melhoria a qualidade da atencao a saude;

e Tem a missao de aperfeicoar o relacionamento entre operadoras e
prestadores de servicos de saude;

e Tem a funcao de disseminar informacdes setoriais;
e Tem papel fundamental na integracao e ressarcimento ao SUS;

e Produz informac¢des e conhecimento regulatério que contribui para a
adocao de medidas coordenadas e conjuntas na ANS;

e Estimula as melhores praticas de gestao por todos os atores
envolvidos na cadeia de saude;

e Tem o objetivo de estimular a reducao de desperdicios e a

Acreditacao
de Operadoras

2

PARTO !
APS
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PRIMARIA
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MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR

goumss otimizacao da alocag¢ao dos recursos disponiveis.
D




DNA da DIDES

O Relacionamento entre operadoras e
prestadores e outras iniciativas da
DIDES, tais como, o Programa de
Qualificacao de Operadoras (PQO), o
Movimento Parto Adequado, o
Programa de Certificacao de Boas
Praticas em Atencao a Saude, o
QUALISS, o Projeto de Monitoramento
da Qualidade Hospitalar, a Troca de
Informacdoes em operadoras e
prestadores e a Integracao com o SUS
sinalizam a nossa busca constante pela
inducao a qualidade e a inovacao na
saude suplementar, que € o DNA da
DIDES.
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Envelhecimento Populacional no Brasil (Dados IBGE — Idosos)

A populacao total do pais foi estimada Populagéo residente (%) - Brasil
o . o Por grupos de idade

em Z1/,/ milhoes em 2021, o0 que

representa um aumento de 7,6% ante =
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34438-populacao-cresce-mas-numero-de-pessoas-com-menos-de-30-anos-cai-5-4-
de-2012-a-2021#:~:text=A%20popula%C3%A7%C3%A30%20total%20d0%20pa%C3%ADs,39%2C8%25%20n0%20per%C3%ADodo.
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Geréncias responsaveis pelo GT
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O GT une esforgos
de trés geréncias
da DIDES
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/composicao/organograma-geral-20220420.pdf



Contratualizacao com Prestadores

Compete a Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES)

e Estabelecer as caracteristicas gerais dos contratos escritos firmados entre
operadoras e prestadores de servicos de atencao a saude;

e Estabelecer critérios e induzir a transparéncia das informacoes entre as operadoras
e pessoas fisicas ou juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a
saude;

e |nstaurar processos administrativos para apuracao de indicios de infracdes as
disposicoes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar
cujo monitoramento, analise ou solicitacao sejam relacionados as competéncias da
diretoria.



Linha do Tempo

2021

e E criado o COPISS (Comité de e Criado o Comité Técnico de e Criada a Camara Técnica e Criado o Grupo de Trabalho de
Padronizacao de Informagcdes em Avaliacao da Qualidade Setorial Permanente de Contratualizagao e Relacionamento com os prestadores
Saude Suplementar). (COTAQ) e Camara Técnica de Relacionamento com Prestadores de Servico de Saude, no ambito

Contratualizacao e Relacionamento (CATEC). do Comité de Padronizagao das
com Prestadores — CATEC. Informagdes em Saude Suplementar

(COPISS).



Comité de Padronizacao das Informacoes em
Saude Suplementar - COPISS - que tem por
finalidade:

Revisar os
termos Analisar os
: . Promover,
integrantes do sistemas de
. ~ fomentar e
. componente informacao da
Propor a ANS Promover a , recomendar
de : N saude
0 . divulgacao e estudos
: representacao suplementar, : .
aprimorament : acompanhar a relativos a
N de conceitos - coordenados :
o do Padrao e satde o adocao do cla ANS tecnologia de
TISS. ) Padrao TISS. P! ’ informacao e
analisar as visando a T
N N comunicacao
solicitacOes de adequacao do ,
) s N em saude.
inclusdes na padrao TISS.
TUSS.




Comité Tecnico de Avaliacao da
Qualidade Setorial = COTAQ

Tem a finalidade de Além do seu
£ uma instancia auxiliar a ANS no coordenador, o
. estabelecimento de COTAQ sera
consultiva e .
critérios de afericao composto por
coordenada pela .
. . e controle da membros internos
Diretoria de . .
. qualidade da e externos a ANS,
Desenvolvimento prestacao de nomeados pelo
Setorial( DIDES) servicos na saude  Diretor-Adjunto da
suplementar. DIDES.




Camara Técnica Permanente de

Contratualizacao e Relacionamento com
Prestadores (CATEC)

E uma sequéncia

Discute temas da Camara
relevantes com Foco na Técnica de
: N . Em 2021, houve
impactos no observancia das Contratualizacao
. . um encontro
relacionamento regras trazidas e .
: : para alinhamento
entre operadoras pela Lei Relacionamento das discussdes foi
de planos de 13.003/2014 e com Prestadores, . R
, : e criada a Camara
saude e suas cujas reunioes
. Permanente.
prestadores de atualizacoes. aconteceram
Servico. entre 2018 e
2019.




O presente: O que esperamos?

GT de Relacionamento
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GT de Relacionamento com os Prestadores de Servico de Saude, no ambito do COPISS

Grupo de Trabalho de Relacionamento
com o0s Prestadores de Servico de Saude,
no ambito do COPISS tem o objetivo de

ampliar a discussao técnica sobre
temas relacionados ao Desenvolvimento

Setorial, com énfase na relacao existente
entre operadoras de planos de saude e
prestadores de servico de saude.




GT de Relacionamento com os Prestadores de Servico de Saude, no ambito do COPISS
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Grupo de Trabalho substituira a CATEC
e passara a tratar de temas relacionados
aos Prestadores de Servico no ambito do
COPISS e contara com a presenca de
representantes da Operadoras,
Prestadores e Orgdo de defesa do
Consumidor.
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GT de Relacionamento com os Prestadores de Servico de Saude, no ambito do COPISS

Iniciativa Privada
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