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PREMISSAS

Objetivos do Monitoramento:

Identificar a entrega adequada do que foi contratado;
|Identificar a existéncia de risco a assisténcia dos beneficiarios;
Inferir se a rede esta sendo organizada adequadamente;

Induzir as operadoras a adequar e a oportunizar a prestacao dos servicos a
seus beneficidrios;

Proteger cautelarmente os consumidores, quando identificadas inadequacdes
gue possam configurar risco a assisténcia.

Nao sao objetivos do Monitoramento:

Ser um indicador de fiscalizacao da ANS (avaliar n? de respostas a NIP,
resolutividade de demandas, etc);

Penalizar as operadoras (a medida adotada é cautelar).
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SITUACOES IDENTIFICADAS — Aspectos Gerais de Estudos
para Aprimoramento da Metodologia

* Fonte de informacao de demandas de beneficiarios, cujas analises
indicaram problemas no atendimento (RVE e Nucleo);

* Resultado do monitoramento préximo ao periodo de identificacao
dos indicativos de problemas no atendimento;

 Metodologia consistente para apuracao do indicador, consolidada
em 13 periodos de monitoramento (3 anos);

e Comparabilidade entre as operadoras, disponibilizando um
parametro de analise para as proprias.
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SITUACOES IDENTIFICADAS - Efeitos Verificados na
Metodologia Atual

* Alteracao do cenario com tendéncia do mercado de reducao do
numero de demandas (RVE e Nucleo) e a concentracao da
dispersao dos resultados das operadoras.

 Consequentemente, observa-se uma tendéncia de queda no
percentual de operadoras compreendidas na atual faixa 4.

 Contudo, algumas operadoras nao acompanham esse processo,
mantendo-se a margem desta tendéncia de reducao do numero
de demandas.
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PROPOSTAS RECEBIDAS

Oficio 029/2015/DIREX, de 16/06/2015 — FENASAUDE

— Aponta baixissima correlacao estatistica entre as suspensoes e
as reclamacdes (0,31). Entende que deveria ser proximo a 1
(muitas reclamacdes x muitas suspensoes);

— Correlacao entre o 122 e 132 ciclos aponta que a medida que o
numero de reclamacoes cai o numero de suspensdoes aumenta;

— A metodologia aponta incerteza do modelo causada pelo desvio-
padrao das reclamacdes em torno da média (33% acima/abaixo
da média; operadoras suspensas - 57%);

— Solicita a suspensao da divulgacao dos ciclos de monitoramento
até que seja aperfeicoada a metodologia. -
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PROPOSTAS RECEBIDAS

« Oficio Conjunto ABRAMGE, SINOG, FENASAUDE e CMB, de 03/07/2015.
— FORA DO ESCOPO:

* Gradacao das penalidades; Exclusao das NIP; Novas Inclusdes e Instancia
para recurso.

— REITERACAO DE PROPOSTA:

* Extincao do critério da mediana e desenvolvimento de indice fixo com
ajuste para operadoras de pequeno porte. Divulgacao prévia.

— NOVAS PROPOSTAS:

 Revisao dos prazos da ANS: Ampliar o periodos de avaliacao para
suspensao em caso de reincidéncia de 2 ciclos para 3 ciclos de
monitoramento;

* Envio de Oficio pela ANS: Encaminhar ou divulgar oficio informando
periodicamente sua pontua¢ao no acompanhamento;

* Abertura de discussao apartada sobre aspectos relacionados a dinamica
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ESCOPO DE DISCUSSAO DO GT

Escopo de estudo do Grupo para a proposta de aprimoramento atual:

Porte Unico; V

Previsibilidade; V

Transparéncia; V

Parametro de avaliacdao considerando o desempenho da prépria operadora; V
Uso da Mediana; v

Meta Zero X Parametro fixo. Metas de eficiéncia definidas; v

Envio de Oficio pela ANS: Encaminhar ou divulgar oficio informando
periodicamente sua pontuacao no acompanhamento. V

Calculo do Indicador (percentual de coletivos/individuais, novos/antigos,
migracao/adaptacdo, atendimentos); X

Revisao dos prazos da ANS: Ampliar o periodos de avaliacao para suspensao
por reincidéncia de 2 ciclos para 3 ciclos de monitoramento; X

Estudos de longa duracao: Para dar consisténcia aos indicadores; V
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PROPOSTA DE APRIMORAMENTO DA METODOLOGIA
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PROPOSTA DE APRIMORAMENTO DA METODOLOGIA

Estimula a concorréncia;

Confere mais transparéncia;

Subsidia a decisao do consumidor;

Demonstra a amplitude do monitoramento (todas as ops sao monitoradas);
Compara as operadoras de forma global, por tipo de assisténcia;

Foco da suspensao nas operadoras que apresentem um comportamento de
risco discrepante (Proporcionalidade);

Permite a comparacao da operadora com ela mesma;

Reconhece o movimento de daquelas que se esforcam e induz a melhora do
comportamento do setor;

Mantém a comparacao com o mercado;
Amplia a base de dados para o calculo da mediana (Fim dos portes).
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IMPLEMENTACAO

v' Meados de agosto/2015: divulgacdo do 142 Ciclo - ultimo ciclo no
formato da IN/DIPRO n? 42 (com aplicacdo das medidas
administrativas);

v' Até o final de agosto/2015: divulgacdo da apuracdo do Ciclo de
Monitoramento do 22 Trimestre de 2015 usando como parametro
a proposta de aprimoramento (sem aplicacao de medidas
administrativas);

v Novembro/2015: comparacdo entre o 22 Trimestre e o 39
Trimestre para fins de aplicacao de medidas administrativas.
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Obrigado!

GEARA/GGREP/DIPRO
ggrep.dipro@ans.gov.br

http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/grupo-tecnico-
permanente-de-estudos-da-metodologia-do-monitoramento-da-garantia-de-atendimento
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