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ASPECTOS TECNICOS

Porte Unico

Porte Unico para todas as operadoras, condicionado necessariamente, as
operadoras de até 100 mil beneficiarios aplicar um fator multiplicador a
medida em funcédo da volatilidade.

A ANS com base em dados deve conferir percentuais mais amplos de
enquadramento nas faixas previstas no art. 11 da IN n°® 42 as operadoras com
menos de 100 mil beneficiarios

Problemas identificados:

Elevada volatilidade nas pequenas operadoras, pois um n° pequeno de
demandas pode comprometer seu enquadramento.

O atual critério é desigual, porque suspende planos de operadoras com
desempenho muito superior e mantém a comercializacdo outras com
desempenho inferior pertencente a portes distintos.

O indice NIP ja é ponderado pelo n° de beneficiarios. Desnecessaria a
existéncia de portes.
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ASPECTOS TECNICOS

Meta Zero

A ANS deve avancar em estudos para identificar um n° maximo
aceitavel de NIP’s (por beneficiario ou por procedimento realizado) com
meta real, diferente de zero, a fim de dar realismo ao procedimento da
suspensao.

Exemplos estudados:

Regulacdo da telefonia: A Anatel admite até 10 (>0) reclamacdes de
usuarios nos call centers das operadoras para cada 1 mil clientes.

Energia: A ANEEL estipula meta maxima permitida (12,67 horas sem luz
>0) para energia elétrica.

Problemas detectados: Aumento da propensdo ao comportamento
oportunista por parte de prestadores que se utilizam do instrumento como
forma de pressdo nas negociacdes. Falha regulatoria estimulando dano

(risco) moral e o equilibrio competitivo do setor.



ASPECTOS TECNICOS

Previsibilidade e Transparéncia

Conhecimento Prévio do Indicador

Deve haver uma meétrica previamente conhecida, de atingimento
factivel e que forneca previsibilidade e sequranca ao mercado, aos
reguladores e aos consumidores.




ASPECTOS TECNICOS

Gradacao das Penalidades

A penalizacdo deveria se dar de forma gradual. O instrumento
regulatorio deve fornecer seguranca e previsibilidade, e que de forma
gradativa, puna as operadoras que nao atingirem as metas previamente
definidas.

Inicialmente com adverténcia, posteriormente com a Suspensdo no
municipio e no periodo seguinte com a suspensdo no estado.

A propria ANS (DIOPE) adota a gradacdo na regulacdo econdmico-
financeira do mercado. A direcdo fiscal € a intervencdo econémica de
ultima instancia, quando tentativas previamente conhecidas falham
(Plano de Recuperacéo).



ASPECTOS TECNICOS

Novas inclusoes

Contratos Individuais - Vedar a inclusao de novos titulares.

Contratos Coletivos — Permitir inclusdes de novos titulares em
contratos ja celebrados para preservar o ‘dever’ das empresas
contratantes de estender a todo o corpo de colaboradores,
Inclusive novos admitidos, o direito de estar no plano de saude
(ndo discriminacao).

A Vedacdo devera estar restrita a celebracdo de novos
contratos.

A movimentacdo em contratos coletivos ja celebrados se da de
forma substitutiva, ndo é observado aumento de carteira fruto
da movimentacao.




ASPECTOS OPERACIONAIS

Critério justo de saida

Caso a operadora que tenha produtos suspensos e melhore sua nota no
trimestre seguinte, ainda que continue na faixa 4, tera a
comercializacdo dos produtos reabilitada. Condicionado a apresentacao
de melhora, observando um critério de tempo definido para ir no minimo
para faixa 3.

Como por exemplo, em 1 ano alcancar a faixa 3. Formato utilizado por
outras agéncias reguladoras e pela propria DIOPE, ao solicitar a
operadoras a apresentacio de Plano de Recuperacao.



ASPECTOS OPERACIONAIS

Regionalizacao

Nao computar problemas reqgionais fora da alcada da operadora,
como desabastecimento, greve etc.

Diferencas reqgionais significativas devem ser consideradas.

A exemplo dos anestesistas no RJ gue passaram a cobrar acima da
CBHPM. As NIP incentivam o nao referenciamento.



ASPECTOS OPERACIONAIS

Estudos de longa duracao

Devem ser elaborados estudos de longa duracao para dar consisténcia
aos indicadores.

Exemplo da ANEEL. Estudos de benchmarking para os demais
operadores se aproximarem de um padré&o 0timo. Somente depois,
adotaram a regulacéo por metas de performance. Sao utilizados diversos
Indicadores de qualidade da prestacao dos servicos.

No Brasil, a qualidade do servico associada a continuidade do
fornecimento de energia elétrica, em termos de duracéo e frequéncia de
Interrupcoes, € regulamentada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
atraves da resolucdo ANEEL n° 24/00.

Um dos indicadores € a descontinuidade na prestacao do servico.
Considera-se como interrup¢ao um tempo superior a trés minutos.




ASPECTOS OPERACIONAIS

Instancia para Recurso

Criacdo de instancia para recurso antes da disponibilizacdo das notas.
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ASPECTOS OPERACIONAIS

Exigéncia do CCO

N&o condicionar a possibilidade de resposta da operadora a existéncia
de CCO.

Mesmo que seja possivel obter a informacdo completa do cadastro do
beneficiario, para correcao junto ao SIB, a obtencdo do CCO néo é
Imediata pois depende do arquivo de retorno da ANS.

Assim, a obtencdo do CCO néo € viavel dentro do prazo de resposta da
NIP.

A ANS néo atribui 0 CCO_a todos os beneficiarios informados no
SIB, ha casos em que o beneficiario preenche os dados de forma incorreta
e 0 arquivo € rejeitado.
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ASPECTOS OPERACIONAIS

Reparacéo Voluntaria e Eficaz

Considerando que o procedimento da NIP consiste em um instrumento de
mediacao gue visa a solucdo consensual de conflitos entre consumidores e
operadoras, parece inadequado que situacdes de RVE integrem o calculo
do indicador do monitoramento previsto na IN/DIPRO n°42.

As situacOes de RVE devem ser prestigiadas, caso evidenciada a utilizacéo
indevida da RVE, ou seja, utilizada como indevido mecanismo de regulacéo,
a ANS podera regulamentar as hipoteses e prazos em que nao sera
reconhecida como RVE, como constava do art. 24, § 2.,da revogada RN n°
226.

A RVE é um importante instrumento de protecao dos interesses do
consumidor.
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ASPECTOS OPERACIONAIS

Prazo de Resposta

O prazo para resposta pela operadora deveria ser equivalente aos

prazos previstos na RN n°259, uma vez que confere maior prazo a

procedimentos que necessitam de maior esforco operacional por parte da

operadora.
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Preambulo

A NIP foi criada como mecanismo de mediacao de conflitos entre
beneficiarios e OPS.

Com IN DIPRO 38/12, modificada pela IN DIPRO 42/13, as NIP
passaram também a ser utilizadas como critério de avaliagdo do
desempenho das OPS.

Em sentido contrario a IN 38, a IN 42 previu que o indicador levara
em conta “as demandas de reclamacdes mencionadas no artigo 4°
desta IN, geradas no periodo de avaliacéo (...) encaminhadas para
abertura de processo administrativo para apuracao de infracao”.

Tal situacdo, inaugurada pela IN 42, viola os principios da
ampla defesa e do devido processo legal.




Acdo Cautelar n® - FENASAUDE X ANS
Proc. n°® 2013.51.01.022317-8 - 212 VVara Federal

Com base nesses fundamentos a FENASAUDE pleiteou:

 asuspensdo do processo de acompanhamento, ou

 asuspensdo da divulgacéo e da aplicacao de penalidade, até que

se excluam as NIP em desrespeito ou sem relacdo com o
disposto nas normas, principalmente:

— aquestbes que nao tém qualquer ligacdo com a negativa de cobertura;

— a falta de identificacdo do usuario denunciante e da dendncia concreta;

— areclamacoes diretas de usuarios a ANS;

— a demandas que foram objeto de reparacdo voluntéaria e eficaz;

— a coberturas ndo previstas em contratos anteriores a Lei n® 9.656/98; e

— aquelas cuja procedéncia ainda sera apurada em sede de processo
administrativo.



Acdo Cautelar n® - FENASAUDE X ANS

A liminar foi indeferida em primeira instancia, mas o
Des. ALUISIO MENDES, relator do agravo, concedeu
a tutela recursal pleiteada pela FENASAUDE,
determinando gue a ANS expurgasse do calculo dos
Indicadores as reclamacoes que foram enviadas
para apuracao em processo administrativo.



Acao Ordinarian® - ABRAMGE X ANS
Proc. n°® 0014034-37.2013.4.03.6100 - 92 VVara Federal de SP

Com base nos mesmos fundamentos trazidos pela
FENASAUDE em sua acdo, a ABRAMGE ajuizou acgio
ordinaria, que busca determinar a ANS:

 ase abster de fazer as divulgacoes de suspensao de
comercializacao de produtos; e

 gue reformule as normas regulamentadoras, para que
passem a observar os principios constitucionais e
legais aplicaveis.



Acao Ordinarian® - ABRAMGE X ANS

Embora indeferido em primeira instancia, a Des.
MARLI FERREIRA, do TRF/32 Regiao, utilizou-
se do inteiro teor da liminar da FENASAUDE,

deferindo a antecipacao dos efeitos da tutela
recursal.



Acéao Ordinarian® - UNIDAS X ANS
Proc. n°® 0014034-37.2013.4.03.6100 - 92 VVara Federal de SP

Com base nos mesmos fundamentos, a UNIDAS
tambéem ajuizou acdo contra a ANS, objetivando:

* suspender o processo de acompanhamento e avaliacao
da garantia de atendimento, ou que seja concedido
prazo para as afiliadas apresentarem defesa; ou

* subsidiariamente, que sejam suspensas as penalidades
de suspensao de disponibilizacao de varios produtos em
razao da avaliacao levada a efeito pela agéncia.



Acao Ordinaria n® - UNIDAS X ANS

Em apreciacao liminar, a magistrada de primeira
Instancia entendeu que:

“Embora nao haja elementos nos autos suficientes para
corroborar tal assertiva, € for¢coso reconhecer gque a suspensao
da comercializacao de produtos imposta pela ANS nao deve
Importar Obice a inclusédo de novo beneficiario em plano de
salide coletivo cujo contrato tenha sido firmado anteriormente
a medida decretada pela ANS, estando vedada apenas a
comercializacdo de novos planos de saude”.
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